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BELLE RENCONTRE DE L’UTA JOLIETTE 
LES DROITS DES USAGERS DU SYSTÈME DE SANTÉ 

 
En cette période d’austérité pilotée par Santé Québec à la recherche d’une plus grande 
efficacité à moindre coût, le patient risque d’être un peu bousculé dans le tourbillon des 
réformes.  
 
Quels sont les droits des usagers du système de la santé et de la personne proche aidante en 
vertu de la Charte des droits des usagers ? Quelles sont les embûches à leur respect ? Quels 
sont les recours pour leur application ? Où se renseigner ? 
 
Voilà autant de sujets qui seront abordés par Me Danielle 
Chalifoux dans le cadre d’une Belle Rencontre offerte par 
l’Association des étudiants.es de l’UTA Joliette de Lanaudière 
le 30 mars prochain. 
 
Me Chalifoux est à la direction de l’Institut de planification des 
soins du Québec depuis sa fondation en 2010. Elle est 
membre du Barreau depuis 1985 et œuvre dans les domaines 
des droits de la santé et des personnes âgées. 
 
Depuis plusieurs années, elle prononce des conférences à l’intention d’organismes œuvrant 
dans le domaine de la santé, de la défense des droits des usagers, des proches aidants ou des 
personnes atteintes de maladies chroniques, ainsi que dans les milieux professionnels et 
universitaires. Elle publie régulièrement dans des revues professionnelles et est l’auteure 
principale d’une monographie concernant le statut des proches aidants. Elle a participé à de 
nombreux comités et commissions parlementaires et est régulièrement invitée à titre 
d’experte dans les médias. Le Barreau du Québec lui a décerné récemment le titre d’avocate 
émérite. 

 
Vous avez des questions comme usager du système de santé ? La conférence de Me Chalifoux 
vous apportera sûrement plusieurs réponses ce dimanche 6 avril à 13 h 30 au Centre 
communautaire Jeannette-Laviolette, 20 boul. Brassard à Saint-Paul. Le coût d’entrée est 5 $ 
pour les étudiants.es qui ont payé leur cotisation annuelle à l’AGÉAUTAJL et de 10 $ pour les 
autres. Réservez votre place avant le 2 avril à ageautajl@gmail.com en fournissant votre 
numéro de téléphone et en précisant si vous avez étudié à l’UTA Joliette à la présente session 
ou l’avez fait à l’automne 2024. S’il devait y avoir une autre tempête printanière le 6 avril, 
l’activité sera remise à l’automne prochain. 
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