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Préface

�/�H�*�X�L�G�H�G�H�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���������*�� ���������*�� ���������*�� ���������*���*�(�����������*
�H�W���������*���*�( �S�R�X�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���6�&�&�3�H�W�6�,�3���H�[�S�O�L�T�X�H�F�R�P�P�H�Q�W�L�Q�V�W�D�O�O�H�U�H�W
�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���������*�� ���������*�� ���������*�� ���������*���*�(�����������* �H�W���������*���*�(��

�‡ �,�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���S�D�J�H�[�L�L�L

�‡ �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���S�D�J�H�[�L�Y

�‡ �'�L�G�D�F�W�L�F�L�H�O�V�G�
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�������� �6�H�U�L�H�V���S�D�J�H�[�Y

�‡ �&�R�Q�V�L�J�Q�H�V�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�H�W�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�U�H�O�D�W�L�Y�H�V�D�X�[�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V���S�D�J�H�[�Y

�‡ �6�p�F�X�U�L�W�p�G�H�V�S�U�R�G�X�L�W�V�&�L�V�F�R���S�D�J�H�[�Y�L

�‡ �)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�J�H�[�Y�L

Introduction
�&�H�J�X�L�G�H�S�U�R�S�R�V�H�X�Q�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�J�p�Q�p�U�D�O�H�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�O�H
�O�L�U�H�H�Q�W�L�q�U�H�P�H�Q�W�S�R�X�U�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�R�X�F�R�Q�V�X�O�W�H�U�O�H�W�D�E�O�H�D�X�T�X�L�V�X�L�W�S�R�X�U�G�H�V�S�R�L�Q�W�H�X�U�V
�Y�H�U�V�O�H�V�V�H�F�W�L�R�Q�V�F�R�X�U�D�P�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�p�H�V��

Procédez comme suit...Pour...

�6�L�Y�R�X�V�D�Y�H�]�E�H�V�R�L�Q�G�
�D�L�G�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���$�S�S�U�H�Q�G�U�H�j �X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�S�D�U�Y�R�X�V���P�r�P�H

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �&�R�Q�V�L�J�Q�H�V�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�H�W�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�U�H�O�D�W�L�Y�H�V�D�X�[
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H�[�Y

�3�U�H�Q�G�U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�G�H�V
�F�R�Q�V�L�J�Q�H�V�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�� �j �O�D�S�D�J�H�������5�D�F�F�R�U�G�H�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H

�&�R�P�P�H�Q�F�H�]�D�Y�H�F�O�D�V�H�F�W�L�R�Q�)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�� �j �O�D�S�D�J�H�����8�W�L�O�L�V�H�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�X�Q�H�I�R�L�V�T�X�
�L�O
�H�V�W�L�Q�V�W�D�O�O�p

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �%�R�X�W�R�Q�V�H�W�P�D�W�p�U�L�H�O�� �j �O�D�S�D�J�H�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H�O�D�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�V
�E�R�X�W�R�Q�V�H�W�G�H�V�Y�R�\�D�Q�W�V
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Procédez comme suit...Pour...

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �'�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�G�H�O�L�J�Q�H�H�W�G�
�D�S�S�H�O�� �j �O�D�S�D�J�H�����(�Q�V�D�Y�R�L�U�S�O�X�V�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �2�S�W�L�R�Q�V�G�
�D�S�S�H�O�V�G�H�E�D�V�H�� �j �O�D�S�D�J�H�������3�D�V�V�H�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V
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�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �&�R�X�S�X�U�H�P�L�F�U�R�� �j �O�D�S�D�J�H�����'�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�O�H�P�L�F�U�R�G�X�U�D�Q�W�O�H�V
�D�S�S�H�O�V

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �7�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H�������7�U�D�Q�V�I�p�U�H�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H�������e�W�D�E�O�L�U�G�H�V�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �1�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�� �j �O�D�S�D�J�H�������&�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�O�D�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q
�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �/�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H�������3�D�U�W�D�J�H�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �&�R�P�E�L�Q�p���F�D�V�T�X�H�H�W�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�� �j �O�D�S�D�J�H�������8�W�L�O�L�V�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U
�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �3�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�� �j �O�D�S�D�J�H�������0�R�G�L�I�L�H�U�O�H�Y�R�O�X�P�H�R�X�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p
�G�H�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �-�R�X�U�Q�D�X�[�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�W�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H�������&�R�Q�V�X�O�W�H�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �0�H�V�V�D�J�H�V�Y�R�F�D�X�[�� �j �O�D�S�D�J�H�������e�F�R�X�W�H�U�Y�R�V�P�H�V�V�D�J�H�V�Y�R�F�D�X�[

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�L�Y�U�H�G�H�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�D�X�G�p�E�X�W�G�X�S�U�p�V�H�Q�W�J�X�L�G�H���&�R�Q�Q�D�v�W�U�H�O�D�G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�G�H�V�W�R�X�F�K�H�V
�H�W�G�H�V�L�F�{�Q�H�V

Informations complémentaires
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�F�F�p�G�H�U�j �O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�&�L�V�F�R�O�D�S�O�X�V�U�p�F�H�Q�W�H�j �O�
�D�G�U�H�V�V�H��
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Didacticiels d'apprentissage électronique du téléphone IP
Cisco Unified 7900 Series

���8�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�V�X�U�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�6�&�&�3��

�/�H�V�G�L�G�D�F�W�L�F�L�H�O�V�G�
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�������� �X�W�L�O�L�V�H�Q�W�O�H�V�R�Q�H�W�O�
�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q
�S�R�X�U�S�U�p�V�H�Q�W�H�U�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�D�S�S�H�O�G�H�E�D�V�H���'�H�S�X�L�V�X�Q�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�F�F�p�G�H�U�H�Q�O�L�J�Q�H�D�X�[�G�L�G�D�F�W�L�F�L�H�O�V
�G�
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H�G�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�P�R�G�q�O�H�V�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V���3�R�X�U�U�H�F�K�H�U�F�K�H�U�O�H�G�L�G�D�F�W�L�F�L�H�O���H�Q�D�Q�J�O�D�L�V
�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�j �Y�R�W�U�H�P�R�G�q�O�H�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�O�L�V�W�H�G�H�V�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�j �O�
�D�G�U�H�V�V�H��

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���K�Z���S�K�R�Q�H�V���S�V���������S�U�R�G�X�F�W�V�B�X�V�H�U�B�J�X�L�G�H�B�O�L�V�W���K�W�P�O

�0�r�P�H�V�
�L�O�Q�
�H�[�L�V�W�H�S�D�V�G�H�G�L�G�D�F�W�L�F�L�H�O�G�
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H�S�R�X�U�Y�R�W�U�H�P�R�G�q�O�H�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
�U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�D�X�[�G�L�G�D�F�W�L�F�L�H�O�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�������� �S�R�X�U�G�p�F�R�X�Y�U�L�U�O�H�V�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�H�W
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�F�R�P�P�X�Q�H�V�D�X�[�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G��

Remarque

Consignes de sécurité et informations relatives aux
performances

�/�H�V�V�H�F�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V�F�R�Q�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�
�L�P�S�D�F�W�G�H�V�F�R�X�S�X�U�H�V�G�H�F�R�X�U�D�Q�W�H�W�G�H�V�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V
�H�[�W�H�U�Q�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G��

Coupure de courant
�3�R�X�U�D�F�F�p�G�H�U�D�X�V�H�U�Y�L�F�H�G�
�X�U�J�H�Q�F�H���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�R�L�W�r�W�U�H�V�R�X�V�W�H�Q�V�L�R�Q���(�Q�F�D�V�G�H�F�R�X�S�X�U�H�G�H�F�R�X�U�D�Q�W���O�H
�V�H�U�Y�L�F�H�G�
�D�S�S�H�O�G�
�X�U�J�H�Q�F�H�H�W�G�H�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q�Q�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U�D�S�D�V�W�D�Q�W�T�X�H�O�H�F�R�X�U�D�Q�W�Q�
�H�V�W�S�D�V�U�p�W�D�E�O�L���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H
�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�D�O�R�U�V�U�p�L�Q�L�W�L�D�O�L�V�H�U�R�X�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�O�
�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�S�R�X�U�S�R�X�Y�R�L�U�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�H�U�Y�L�F�H�G�
�D�S�S�H�O�G�
�X�U�J�H�Q�F�H
�H�W�G�H�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q��

Périphériques externes
�&�L�V�F�R�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�H�G�
�X�W�L�O�L�V�H�U�G�H�V�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�H�[�W�H�U�Q�H�V���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H���G�H�V�F�D�V�T�X�H�V�����G�H�V�F�k�E�O�H�V�H�W�G�H�V
�F�R�Q�Q�H�F�W�H�X�U�V�G�H�E�R�Q�Q�H�T�X�D�O�L�W�p���E�O�L�Q�G�p�V�F�R�Q�W�U�H�O�H�V�L�Q�W�H�U�I�p�U�H�Q�F�H�V�S�U�R�G�X�L�W�H�V�S�D�U�O�H�V�V�L�J�Q�D�X�[�G�H�I�U�p�T�X�H�Q�F�H�V�U�D�G�L�R
�H�W�D�X�G�L�R��

�(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�T�X�D�O�L�W�p�G�H�F�H�V�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�H�W�G�H�O�H�X�U�S�U�R�[�L�P�L�W�p�S�D�U�U�D�S�S�R�U�W�j �G�
�D�X�W�U�H�V�D�S�S�D�U�H�L�O�V���F�R�P�P�H
�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�S�R�U�W�D�E�O�H�V�R�X�G�H�V�U�D�G�L�R�V�E�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���G�H�V�S�D�U�D�V�L�W�H�V�V�R�Q�R�U�H�V�V�R�Q�W�W�R�X�M�R�X�U�V�V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�G�H
�V�H�S�U�R�G�X�L�U�H���'�D�Q�V�F�H�F�D�V���&�L�V�F�R�Y�R�X�V�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�H�G�
�D�S�S�O�L�T�X�H�U�X�Q�H�R�X�S�O�X�V�L�H�X�U�V�G�H�V�P�H�V�X�U�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�e�O�R�L�J�Q�H�]�O�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�H�[�W�H�U�Q�H�G�H�O�D�V�R�X�U�F�H�p�P�H�W�W�U�L�F�H�G�H�V�V�L�J�Q�D�X�[�G�H�I�U�p�T�X�H�Q�F�H�V�U�D�G�L�R�R�X�D�X�G�L�R��

�‡�0�D�L�Q�W�H�Q�H�]�O�H�V�F�k�E�O�H�V�G�X�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�H�[�W�H�U�Q�H�p�O�R�L�J�Q�p�V�G�H�O�D�V�R�X�U�F�H�p�P�H�W�W�U�L�F�H�G�H�V�V�L�J�Q�D�X�[�G�H�I�U�p�T�X�H�Q�F�H�V
�U�D�G�L�R�R�X�D�X�G�L�R��
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�‡�8�W�L�O�L�V�H�]�G�H�V�F�k�E�O�H�V�E�O�L�Q�G�p�V�S�R�X�U�O�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�H�[�W�H�U�Q�H�R�X�G�H�V�F�k�E�O�H�V�G�R�W�p�V�G�
�X�Q�E�O�L�Q�G�D�J�H�V�X�S�p�U�L�H�X�U�H�W
�G�
�X�Q�P�H�L�O�O�H�X�U�F�R�Q�Q�H�F�W�H�X�U��

�‡�5�D�F�F�R�X�U�F�L�V�V�H�]�O�H�F�k�E�O�H�G�X�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�H�[�W�H�U�Q�H��

�‡�8�W�L�O�L�V�H�]�G�H�V�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�H�Q�I�H�U�U�L�W�H�R�X�G�
�D�X�W�U�H�V�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�G�H�F�H�W�\�S�H�S�R�X�U�O�H�V�F�k�E�O�H�V�G�X�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�H�[�W�H�U�Q�H��

�&�L�V�F�R�Q�H�S�H�X�W�S�D�V�J�D�U�D�Q�W�L�U�O�H�V�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V�G�H�V�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V���G�H�V�F�k�E�O�H�V�H�W�G�H�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�X�U�V�H�[�W�H�U�Q�H�V��

�'�D�Q�V�O�H�V�S�D�\�V�G�H�O�
�8�Q�L�R�Q�H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���Q�
�X�W�L�O�L�V�H�]�T�X�H�G�H�V�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�V���G�H�V�P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H�V�H�W�G�H�V�F�D�V�T�X�H�V
�H�[�W�H�U�Q�H�V�F�R�Q�I�R�U�P�H�V�j �O�D�'�L�U�H�F�W�L�Y�H���������������&�(�V�X�U�O�D�F�R�P�S�D�W�L�E�L�O�L�W�p�p�O�H�F�W�U�R�P�D�J�Q�p�W�L�T�X�H���&�(�0����

Précaution

Sécurité des produits Cisco
�&�H�S�U�R�G�X�L�W���T�X�L�L�Q�W�q�J�U�H�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�F�U�\�S�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���H�V�W�V�R�X�P�L�V�D�X�[�O�R�L�V�G�H�V�e�W�D�W�V���8�Q�L�V�H�W�G�H�V�D�X�W�U�H�V�S�D�\�V
�T�X�L�H�Q�U�p�J�L�V�V�H�Q�W�O�
�L�P�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���O�
�H�[�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�H�W�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���/�D�I�R�X�U�Q�L�W�X�U�H�G�H�S�U�R�G�X�L�W�V�F�U�\�S�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V
�&�L�V�F�R�Q�
�D�X�W�R�U�L�V�H�S�D�V�X�Q�W�L�H�U�V�L�P�S�R�U�W�H�U���j �H�[�S�R�U�W�H�U���j �G�L�V�W�U�L�E�X�H�U�R�X�j �X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�F�K�L�I�I�U�H�P�H�Q�W���/�H�V�L�P�S�R�U�W�D�W�H�X�U�V��
�H�[�S�R�U�W�D�W�H�X�U�V���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V�H�W�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�V�R�Q�W�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�G�X�U�H�V�S�H�F�W�G�H�V�O�R�L�V�G�H�V�e�W�D�W�V���8�Q�L�V�H�W�G�H�V�D�X�W�U�H�V
�S�D�\�V���/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�F�H�S�U�R�G�X�L�W���Y�R�X�V�D�F�F�H�S�W�H�]�G�H�U�H�V�S�H�F�W�H�U�O�H�V�O�R�L�V�H�W�O�H�V�U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V��
�6�L�Y�R�X�V�Q�
�r�W�H�V�S�D�V�H�Q�P�H�V�X�U�H�G�H�U�H�V�S�H�F�W�H�U�O�H�V�O�R�L�V�G�H�V�e�W�D�W�V���8�Q�L�V�H�W�F�H�O�O�H�V�G�H�V�D�X�W�U�H�V�S�D�\�V���U�H�Q�Y�R�\�H�]���Q�R�X�V�F�H
�S�U�R�G�X�L�W�L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W��

�3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�H�V�U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�D�P�p�U�L�F�D�L�Q�H�V�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�O�H�V�H�[�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j
�O�
�D�G�U�H�V�V�H�V�X�L�Y�D�Q�W�H��

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���D�F�F�H�V�V���J�S�R���J�R�Y���E�L�V���H�D�U���H�D�U�B�G�D�W�D���K�W�P�O��

Fonctions d'accessibilité
�/�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�G�H�O�D�V�p�U�L�H�������� �R�I�I�U�H�Q�W�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�S�R�X�U�O�H�V�P�D�O�Y�R�\�D�Q�W�V���O�H�V
�P�D�O�H�Q�W�H�Q�G�D�Q�W�V�H�W�O�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�j �P�R�E�L�O�L�W�p�U�p�G�X�L�W�H��

�3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�G�X
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G����������

�3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�Y�R�X�V�U�H�S�R�U�W�H�U�D�X�V�L�W�H�: �H�E�&�L�V�F�R��

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���Z�H�E���D�E�R�X�W���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�\���L�Q�G�H�[���K�W�P�O
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C H A P I T R E  1
Fonctions du téléphone

�/�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�V�R�Q�W�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�K�D�X�W�G�H�J�D�P�P�H�T�X�L�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�X�Q�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q
�Y�R�F�D�O�H�Y�L�D�O�H�U�p�V�H�D�X�G�H�G�R�Q�Q�p�H�V�X�W�L�O�L�V�p�S�D�U�Y�R�W�U�H�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���$�L�Q�V�L���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�P�H�W�W�U�H�H�W�U�H�F�H�Y�R�L�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V��
�H�Q�P�H�W�W�U�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���H�Q�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�U���p�W�D�E�O�L�U�G�H�V�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V���H�W�F��

�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�H�Q�R�X�W�U�H�S�U�R�S�R�V�H�U�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�p���T�X�L�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�G�
�p�W�H�Q�G�U�H
�O�H�V�F�D�S�D�F�L�W�p�V�G�H�E�D�V�H�G�H�J�H�V�W�L�R�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V���(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�I�D�o�R�Q�G�R�Q�W�L�O�D�p�W�p�F�R�Q�I�L�J�X�U�p���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H��

�‡�/�
�D�F�F�q�V�D�X�[�G�R�Q�Q�p�H�V�G�X�U�p�V�H�D�X���D�X�[�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�/ �H�W�D�X�[�V�H�U�Y�L�F�H�V�: �H�E��

�‡�/�D�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�O�L�J�Q�H�G�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V�H�W�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�D�S�S�H�O�j �S�D�U�W�L�U�G�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U��

�‡�8�Q�V�\�V�W�q�P�H�G�
�D�L�G�H�H�Q�O�L�J�Q�H�F�R�P�S�O�H�W�T�X�L�D�I�I�L�F�K�H�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�‡ �%�R�X�W�R�Q�V�H�W�P�D�W�p�U�L�H�O���S�D�J�H��

�‡ �'�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�G�H�O�L�J�Q�H�H�W�G�
�D�S�S�H�O���S�D�J�H��

�‡ �)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���S�D�J�H��

�‡ �0�H�Q�X�V�H�W�E�R�X�W�R�Q�V�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q���S�D�J�H��

�‡ �'�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���S�D�J�H����

�‡ �3�U�R�W�R�F�R�O�H�V�G�H�V�L�J�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�6�,�3�H�W�6�&�&�3�� �S�D�J�H����

�‡ �e�F�R�Q�R�P�L�H�V�G�
�p�Q�H�U�J�L�H���S�D�J�H����

Boutons et matériel
�&�H�W�W�H�V�H�F�W�L�R�Q�G�p�F�U�L�W�O�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�O�H�P�D�W�p�U�L�H�O��

Téléphone IP Cisco Unified 7962G
�/�D�I�L�J�X�U�H�F�L���G�H�V�V�R�X�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�O�H�V�F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���3�R�X�U�R�E�W�H�Q�L�U�O�D�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�G�H�V�p�O�p�P�H�Q�W�V
�Q�X�P�p�U�R�W�p�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�H�W�G�X�P�D�W�p�U�L�H�O�� �j �O�D�S�D�J�H����
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Téléphones IP Cisco Unified 7961G et 7961G-GE
�/�D�I�L�J�X�U�H�F�L���G�H�V�V�R�X�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�O�H�V�F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���3�R�X�U�R�E�W�H�Q�L�U�O�D�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�G�H�V�p�O�p�P�H�Q�W�V
�Q�X�P�p�U�R�W�p�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�H�W�G�X�P�D�W�p�U�L�H�O�� �j �O�D�S�D�J�H����

Téléphone IP Cisco Unified 7942G
�/�D�I�L�J�X�U�H�F�L���G�H�V�V�R�X�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�O�H�V�F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���3�R�X�U�R�E�W�H�Q�L�U�O�D�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�G�H�V�p�O�p�P�H�Q�W�V
�Q�X�P�p�U�R�W�p�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�H�W�G�X�P�D�W�p�U�L�H�O�� �j �O�D�S�D�J�H����
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Fonctions du téléphone
Téléphones IP Cisco Unified 7961G et 7961G-GE



Téléphones IP Cisco Unified 7941G et 7941G-GE
�/�D�I�L�J�X�U�H�F�L���G�H�V�V�R�X�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�O�H�V�F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���3�R�X�U�R�E�W�H�Q�L�U�O�D�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�G�H�V�p�O�p�P�H�Q�W�V
�Q�X�P�p�U�R�W�p�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�H�W�G�X�P�D�W�p�U�L�H�O�� �j �O�D�S�D�J�H����

Identification des boutons et du matériel
�/�H�W�D�E�O�H�D�X�T�X�L�V�X�L�W�G�p�F�U�L�W�O�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�H�W�O�H�P�D�W�p�U�L�H�O�V�X�U�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V��
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Fonctions du téléphone
Téléphones IP Cisco Unified 7941G et 7941G-GE



DescriptionÉlément

�(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���O�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�S�U�R�J�U�D�P�P�D�E�O�H�V�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�O�
�D�F�F�q�V
�D�X�[�p�O�p�P�H�Q�W�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�/�L�J�Q�H�V�L�Q�W�H�U�F�R�P�H�W�O�L�J�Q�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V���E�R�X�W�R�Q�V�G�H�O�L�J�Q�H��

�‡�1�X�P�p�U�R�V�V�L�P�S�O�L�I�L�p�V���E�R�X�W�R�Q�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H���\ �F�R�P�S�U�L�V�D�Y�H�F�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q
�)�/�2��

�‡�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�Q�O�L�J�Q�H���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H���E�R�X�W�R�Q�G�X�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

�‡�)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�D�S�S�H�O���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H���X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p���G�H�P�L�V�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�R�X
�G�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W��

�/�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�V�
�D�O�O�X�P�H�Q�W�S�R�X�U�L�Q�G�L�T�X�H�U�O�H�V�p�W�D�W�V��

�9�H�U�W���I�L�[�H���D�S�S�H�O�D�F�W�L�I�R�X�D�S�S�H�O�L�Q�W�H�U�F�R�P�E�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O

�9�H�U�W���F�O�L�J�Q�R�W�D�Q�W���D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H

�2�U�D�Q�J�H���I�L�[�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�&�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�D�F�W�L�Y�p�H���D�S�S�H�O�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O���I�R�Q�F�W�L�R�Q
�1�3�' �D�F�W�L�Y�p�H�R�X�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�j �X�Q�J�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H

�2�U�D�Q�J�H�F�O�L�J�Q�R�W�D�Q�W���D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W�R�X�U�H�Q�Y�R�\�p

�5�R�X�J�H�I�L�[�H���O�L�J�Q�H�G�L�V�W�D�Q�W�H�H�Q�F�R�X�U�V�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H���p�W�D�W�)�/�2 �R�X�D�S�S�H�O
�P�R�E�L�O�H�H�Q�F�R�X�U�V��

�%�R�X�W�R�Q�V�S�U�R�J�U�D�P�P�D�E�O�H�V��

�$�I�I�L�F�K�H�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�D�S�S�H�O���e�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�3�H�U�P�H�W�G�H�U�p�J�O�H�U�O�
�D�Q�J�O�H�G�X�V�R�F�O�H�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���%�R�X�W�R�Q�G�X�V�X�S�S�R�U�W��

�&�R�P�S�R�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�Y�R�W�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H���Y�D�U�L�D�E�O�H�H�Q
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V����

�%�R�X�W�R�Q�0�H�V�V�D�J�H�V��

�2�X�Y�U�H�R�X�I�H�U�P�H�O�H�P�H�Q�X�5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�V���H�W�S�H�U�P�H�W�G�
�D�F�F�p�G�H�U�D�X�[�M�R�X�U�Q�D�X�[�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�W�D�X�[
�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�V��

�%�R�X�W�R�Q�5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�V��

�$�F�W�L�Y�H�O�H�P�H�Q�X�$�L�G�H���%�R�X�W�R�Q�$�L�G�H��

�2�X�Y�U�H�H�W�I�H�U�P�H�O�H�P�H�Q�X�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V���8�W�L�O�L�V�H�]���O�H�S�R�X�U�P�R�G�L�I�L�H�U�O�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�X
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�G�H�V�V�R�Q�Q�H�U�L�H�V��

�%�R�X�W�R�Q�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V��
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Fonctions du téléphone
Identification des boutons et du matériel



DescriptionÉlément

�2�X�Y�U�H�H�W�I�H�U�P�H�O�H�P�H�Q�X�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V���%�R�X�W�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�V��

�&�R�Q�W�U�{�O�H�O�H�Y�R�O�X�P�H�G�X�F�R�P�E�L�Q�p���G�X�F�D�V�T�X�H�H�W�G�X�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U���H�Q�P�R�G�H�G�p�F�U�R�F�K�p�����D�L�Q�V�L
�T�X�H�O�H�Y�R�O�X�P�H�G�H�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H���H�Q�P�R�G�H�U�D�F�F�U�R�F�K�p����

�%�R�X�W�R�Q�9�R�O�X�P�H��

�$�F�W�L�Y�H�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�O�H�P�R�G�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U���/�R�U�V�T�X�H�O�H�P�R�G�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�H�V�W�D�F�W�L�Y�p���O�H
�E�R�X�W�R�Q�H�V�W�D�O�O�X�P�p��

�%�R�X�W�R�Q�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U����

�$�F�W�L�Y�H�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�O�H�P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H���/�R�U�V�T�X�H�O�H�P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H�H�V�W�F�R�X�S�p���O�H�E�R�X�W�R�Q�H�V�W�D�O�O�X�P�p���%�R�X�W�R�Q�&�R�X�S�X�U�H�G�X�P�L�F�U�R����

�$�F�W�L�Y�H�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�O�H�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H���/�R�U�V�T�X�H�O�H�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H�H�V�W�D�F�W�L�Y�p���O�H�E�R�X�W�R�Q�H�V�W
�D�O�O�X�P�p��

�%�R�X�W�R�Q�&�D�V�T�X�H����

�3�H�U�P�H�W�G�H�I�D�L�U�H�G�p�I�L�O�H�U�O�H�V�P�H�Q�X�V�H�W�G�H�P�H�W�W�U�H�G�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H���/�R�U�V�T�X�H�O�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�U�D�F�F�U�R�F�K�p���F�H�E�R�X�W�R�Q�S�H�U�P�H�W�G�
�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�X�M�R�X�U�Q�D�O
�G�H�V�D�S�S�H�O�V�F�R�P�S�R�V�p�V��

�%�R�X�W�R�Q�G�H�Q�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q����

�3�H�U�P�H�W�G�H�F�R�P�S�R�V�H�U�G�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���G�H�V�D�L�V�L�U�G�H�V�O�H�W�W�U�H�V�H�W�G�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�G�H�V
�R�S�W�L�R�Q�V�G�H�P�H�Q�X��

�&�O�D�Y�L�H�U����

�$�F�W�L�Y�H�Q�W�F�K�D�F�X�Q�H�X�Q�H�R�S�W�L�R�Q�G�H�W�R�X�F�K�H���D�I�I�L�F�K�p�H�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�����7�R�X�F�K�H�V����

�6�L�J�Q�D�O�H�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W�R�X�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�F�D�O���%�D�Q�G�H�O�X�P�L�Q�H�X�V�H�G�X�F�R�P�E�L�Q�p����
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Fonctions du téléphone
Identification des boutons et du matériel



Définitions de ligne et d'appel
�,�O�H�V�W�I�D�F�L�O�H�G�H�I�D�L�U�H�O�
�D�P�D�O�J�D�P�H�H�Q�W�U�H�O�H�V�W�H�U�P�H�V�O�L�J�Q�H�V�H�W�D�S�S�H�O�V��

�‡�/�L�J�Q�H�V���F�K�D�T�X�H�O�L�J�Q�H�H�V�W�D�V�V�R�F�L�p�H�j �X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H�R�X�L�Q�W�H�U�F�R�P�T�X�H�Y�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�V�S�H�X�Y�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�H�U
�S�R�X�U�Y�R�X�V�D�S�S�H�O�H�U���9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�S�U�H�Q�G�U�H�H�Q�F�K�D�U�J�H�M�X�V�T�X�
�j�V�L�[�O�L�J�Q�H�V���H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�
�D�S�S�D�U�H�L�O
�H�W�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���3�R�X�U�F�R�Q�Q�D�v�W�U�H�O�H�Q�R�P�E�U�H�G�H�O�L�J�Q�H�V�G�R�Q�W�Y�R�X�V�G�L�V�S�R�V�H�]���U�H�J�D�U�G�H�]�j �G�U�R�L�W�H�G�H�O�
�p�F�U�D�Q
�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���9�R�X�V�G�L�V�S�R�V�H�]�G�
�D�X�W�D�Q�W�G�H�O�L�J�Q�H�V�T�X�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�V�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H�H�W�G�
�L�F�{�Q�H�V�G�H�O�L�J�Q�H�V

�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V�� ��

�‡�$�S�S�H�O�V���F�K�D�T�X�H�O�L�J�Q�H�S�H�X�W�S�U�H�Q�G�U�H�H�Q�F�K�D�U�J�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V���3�D�U�G�p�I�D�X�W���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H
�T�X�D�W�U�H�D�S�S�H�O�V�F�R�Q�Q�H�F�W�p�V�S�D�U�O�L�J�Q�H���P�D�L�V�O�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�D�G�D�S�W�H�U�F�H�Q�R�P�E�U�H�j �Y�R�V�E�H�V�R�L�Q�V��
�8�Q�V�H�X�O�G�H�V�D�S�S�H�O�V�S�H�X�W�r�W�U�H�D�F�W�L�I���W�R�X�V�O�H�V�D�X�W�U�H�V�V�R�Q�W�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�P�L�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

Icônes de ligne et d'appel
�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�G�H�V�L�F�{�Q�H�V�Y�R�X�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�
�p�W�D�W�G�H�V�O�L�J�Q�H�V�H�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V��

DescriptionÉtat de la ligne ou de
l'appel

Icône

�$�X�F�X�Q�H�D�F�W�L�Y�L�W�p�G�
�D�S�S�H�O�V�X�U�F�H�W�W�H�O�L�J�Q�H���&�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p

�9�R�X�V�r�W�H�V�H�Q�W�U�D�L�Q�G�H�F�R�P�S�R�V�H�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�R�X�X�Q�D�S�S�H�O�V�R�U�W�D�Q�W
�V�R�Q�Q�H��

�&�R�P�E�L�Q�p�G�p�F�U�R�F�K�p

�9�R�X�V�r�W�H�V�F�R�Q�Q�H�F�W�p�D�Y�H�F�Y�R�W�U�H�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���$�S�S�H�O�F�R�Q�Q�H�F�W�p

�8�Q�D�S�S�H�O�V�R�Q�Q�H�V�X�U�O�
�X�Q�H�G�H�Y�R�V�O�L�J�Q�H�V���$�S�S�H�O�T�X�L�V�R�Q�Q�H

�9�R�X�V�D�Y�H�]�P�L�V�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �0�L�V�H�H�Q
�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�U�H�S�U�L�V�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H������

�$�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H

�8�Q�D�X�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H�D�X�Q�D�S�S�H�O�F�R�Q�Q�H�F�W�p��
�3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �/�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V�� �j �O�D
�S�D�J�H������

�8�W�L�O�L�V�p�j �G�L�V�W�D�Q�F�H

�9�R�X�V�D�Y�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�j �U�H�S�U�H�Q�G�U�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �0�L�V�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�U�H�S�U�L�V�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H
������

�$�S�S�H�O�j �U�H�S�U�H�Q�G�U�H

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �$�S�S�H�O�V�V�p�F�X�U�L�V�p�V�� �j �O�D�S�D�J�H�������$�S�S�H�O�D�X�W�K�H�Q�W�L�I�L�p

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �$�S�S�H�O�V�V�p�F�X�U�L�V�p�V�� �j �O�D�S�D�J�H�������$�S�S�H�O�F�K�L�I�I�U�p

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H�� �j �O�D
�S�D�J�H������

�8�Q�H�O�L�J�Q�H�V�X�U�Y�H�L�O�O�p�H�S�D�U
�)�/�2 �H�V�W�L�Q�D�F�W�L�Y�H
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Fonctions du téléphone
Définitions de ligne et d'appel



DescriptionÉtat de la ligne ou de
l'appel

Icône

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H�� �j �O�D
�S�D�J�H������

�8�Q�H�O�L�J�Q�H�V�X�U�Y�H�L�O�O�p�H�S�D�U
�)�/�2 �H�V�W�H�Q�F�R�X�U�V
�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H�� �j �O�D
�S�D�J�H������

�8�Q�H�O�L�J�Q�H�V�X�U�Y�H�L�O�O�p�H�S�D�U
�)�/�2 �V�R�Q�Q�H���,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q
�G�
�D�S�S�H�O�V�)�/�2��

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H�� �j �O�D
�S�D�J�H������

�/�L�J�Q�H�H�Q�P�R�G�H�1�H�S�D�V
�G�p�U�D�Q�J�H�U���I�R�Q�F�W�L�R�Q�)�/�2��

�/�D�O�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�Q�
�H�V�W�S�D�V�X�W�L�O�L�V�p�H���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �$�S�S�H�O�V
�L�Q�W�H�U�F�R�P�� �j �O�D�S�D�J�H����

�/�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�L�Q�D�F�W�L�Y�H

�/�D�O�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�H�Q�Y�R�L�H�R�X�U�H�o�R�L�W�G�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V
�D�X�G�L�R�X�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �$�S�S�H�O�V
�L�Q�W�H�U�F�R�P�� �j �O�D�S�D�J�H������

Remarque�$�S�S�H�O�L�Q�W�H�U�F�R�P
�X�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�D�O�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�S�R�X�U�D�F�W�L�Y�H�U�O�H�V�R�Q
�E�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O�D�Y�H�F�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�L�Q�W�H�U�F�R�P���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �$�S�S�H�O�V
�L�Q�W�H�U�F�R�P�� �j �O�D�S�D�J�H������

�$�S�S�H�O�L�Q�W�H�U�F�R�P
�E�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O

Fonctions de l'écran du téléphone
�/�D�I�L�J�X�U�H�F�L���G�H�V�V�R�X�V�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�O�R�U�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I��

�$�I�I�L�F�K�H�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���Q�X�P�p�U�R�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H���G�H�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���/�R�U�V�T�X�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�R�Q�J�O�H�W�V�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�V�R�Q�W

�/�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H

��

�R�X�Y�H�U�W�V���O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���O�
�K�H�X�U�H�H�W�O�D�G�D�W�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�H�Q
�D�O�W�H�U�Q�D�Q�F�H�j �F�H�W�H�Q�G�U�R�L�W��
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Fonctions du téléphone
Fonctions de l'écran du téléphone



�3�H�X�Y�H�Q�W�V�H�U�Y�L�U�S�R�X�U�O�H�V�O�L�J�Q�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V���O�H�V�O�L�J�Q�H�V�L�Q�W�H�U�F�R�P���O�D
�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H���D�L�Q�V�L�T�X�H�O�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V�H�W�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V

�%�R�X�W�R�Q�V�S�U�R�J�U�D�P�P�D�E�O�H�V��

�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V���/�H�V�L�F�{�Q�H�V�H�W�O�H�V�p�W�L�T�X�H�W�W�H�V�L�Q�G�L�T�X�H�Q�W�O�H�P�R�G�H�G�H
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�F�H�V�E�R�X�W�R�Q�V��

�$�I�I�L�F�K�H�Q�W�X�Q�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�W�R�X�F�K�H�S�R�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�W�R�X�F�K�H
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W��

�e�W�L�T�X�H�W�W�H�V�G�H�W�R�X�F�K�H��

�$�I�I�L�F�K�H�O�H�V�L�F�{�Q�H�V�G�X�P�R�G�H�D�X�G�L�R���O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�
�p�W�D�W�H�W�O�H�V�L�Q�Y�L�W�H�V���/�L�J�Q�H�G�
�p�W�D�W��

�$�I�I�L�F�K�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�F�R�X�U�V�S�D�U�O�L�J�Q�H���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�O�
�,�'�G�H�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W���O�D
�G�X�U�p�H�H�W�O�
�p�W�D�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�G�H�O�D�O�L�J�Q�H�P�L�V�H�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H���H�Q�P�R�G�H

�=�R�Q�H�G�
�D�F�W�L�Y�L�W�p�G�H�V�D�S�S�H�O�V��

�G�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�V�W�D�Q�G�D�U�G�����5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �'�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�G�H�O�L�J�Q�H�H�W�G�
�D�S�S�H�O��
�j �O�D�S�D�J�H�� �H�W�j �3�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H������

�,�Q�G�L�T�X�H�O�
�D�F�W�L�Y�L�W�p�G�H�V�D�S�S�H�O�V���2�Q�J�O�H�W�7�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�,�Q�G�L�T�X�H�Q�W�T�X�
�X�Q�P�H�Q�X�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�H�V�W�R�X�Y�H�U�W���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �0�H�Q�X�V
�H�W�E�R�X�W�R�Q�V�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �j �O�D�S�D�J�H����

�2�Q�J�O�H�W�V�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V��

�(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���O�H�V�P�H�V�V�D�J�H�V���O�H�V�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�V�H�W�O�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V�T�X�L
�D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�S�H�X�Y�H�Q�W�V�
�D�I�I�L�F�K�H�U�H�Q�P�R�G�H�1�R�U�P�D�O�R�X�H�Q�P�R�G�H�/�D�U�J�H���(�Q�P�R�G�H�/�D�U�J�H���O�H�V�I�H�Q�r�W�U�H�V
�V�
�R�X�Y�U�H�Q�W�V�X�U�W�R�X�W�H�O�D�O�D�U�J�H�X�U�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���(�Q�U�H�Y�D�Q�F�K�H���Q�L�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�Q�L�Y�R�X�V�Q�H
�S�R�X�Y�H�]�U�p�J�O�H�U�O�H�P�R�G�H�G�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Remarque

Nettoyage de l'écran du téléphone
�8�W�L�O�L�V�H�]�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�X�Q�F�K�L�I�I�R�Q�G�R�X�[�H�W�V�H�F�S�R�X�U�Q�H�W�W�R�\�H�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���1�
�X�W�L�O�L�V�H�]�S�D�V�G�H�S�U�R�G�X�L�W�V
�O�L�T�X�L�G�H�V�R�X�H�Q�S�R�X�G�U�H�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���F�D�U�L�O�V�U�L�V�T�X�H�Q�W�G�
�H�Q�G�R�P�P�D�J�H�U�O�H�V�F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V�G�H�O�
�D�S�S�D�U�H�L�O�H�W�G�R�Q�F
�G�
�H�Q�W�U�D�v�Q�H�U�G�H�V�G�\�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V��

�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�H�Q�P�R�G�H�e�F�R�Q�R�P�L�H�V�G�
�p�Q�H�U�J�L�H���O�
�p�F�U�D�Q�W�D�F�W�L�O�H�Q�
�D�I�I�L�F�K�H�U�L�H�Q�H�W�O�H�E�R�X�W�R�Q�$�I�I�L�F�K�D�J�H
�H�V�W�p�W�H�L�Q�W���/�H�F�D�V�p�F�K�p�D�Q�W���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�Q�H�W�W�R�\�H�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�P�R�P�H�Q�W�T�X�H�Y�R�X�V�r�W�H�V�D�V�V�X�U�p���H���T�X�H�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�U�H�V�W�H�H�Q�Y�H�L�O�O�H�M�X�V�T�X�
�j�F�H�T�X�H�Y�R�X�V�D�\�H�]�W�H�U�P�L�Q�p�O�H�Q�H�W�W�R�\�D�J�H���6�L�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�G�H�V�H�U�p�Y�H�L�O�O�H�U�D�X
�F�R�X�U�V�G�X�Q�H�W�W�R�\�D�J�H���D�W�W�H�Q�G�H�]�T�X�
�L�O�V�R�L�W�U�p�Y�H�L�O�O�p�D�Y�D�Q�W�G�H�U�H�S�U�H�Q�G�U�H�O�H�Q�H�W�W�R�\�D�J�H�F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W�D�X�[�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V
�F�L���G�H�V�V�X�V��

Rubriques connexes

�e�F�R�Q�R�P�L�H�V�G�
�p�Q�H�U�J�L�H�� �j �O�D�S�D�J�H����

Menus et boutons de fonction
�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�S�R�X�U�R�X�Y�U�L�U�R�X�I�H�U�P�H�U�X�Q�P�H�Q�X�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V��
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Fonctions du téléphone
Nettoyage de l'écran du téléphone



Procédez comme suit...Pour...

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q��

�0�H�V�V�D�J�H�V

�6�H�U�Y�L�F�H�V

�5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�V

�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V

�$�L�G�H

�2�X�Y�U�L�U�R�X�I�H�U�P�H�U�X�Q�P�H�Q�X�G�H
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�Q�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q���)�D�L�U�H�G�p�I�L�O�H�U�X�Q�H�O�L�V�W�H�R�X�X�Q�P�H�Q�X

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�4�X�L�W�W�H�U���6�L�Y�R�X�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�4�X�L�W�W�H�U�D�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�r�W�H�V�D�X
�Q�L�Y�H�D�X�V�X�S�p�U�L�H�X�U�G�
�X�Q�P�H�Q�X���F�H�G�H�U�Q�L�H�U�V�H�I�H�U�P�H��

�5�H�P�R�Q�W�H�U�G�
�X�Q�Q�L�Y�H�D�X�D�X�V�H�L�Q
�G�
�X�Q�P�H�Q�X�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�X�Q�R�Q�J�O�H�W�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q���&�K�D�T�X�H�P�H�Q�X�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�H�V�W�D�V�V�R�F�L�p
�j �X�Q�R�Q�J�O�H�W���&�H�O�X�L���F�L�H�V�W�Y�L�V�L�E�O�H�O�R�U�V�T�X�H�O�H�P�H�Q�X�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�H�V�W�R�X�Y�H�U�W��

�3�D�V�V�H�U�G�
�X�Q�P�H�Q�X�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V
�R�X�Y�H�U�W�j �X�Q�D�X�W�U�H

Système d'aide du téléphone
�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�F�R�P�S�U�H�Q�G�X�Q�V�\�V�W�q�P�H�F�R�P�S�O�H�W�G�
�D�L�G�H�H�Q�O�L�J�Q�H���/�H�V�U�X�E�U�L�T�X�H�V�G�
�D�L�G�H�D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q
�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Procédez comme suit...Pour...

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�D�W�W�H�Q�G�H�]�T�X�H�O�T�X�H�V�V�H�F�R�Q�G�H�V�T�X�H�O�H�P�H�Q�X
�V�
�D�I�I�L�F�K�H��

�/�H�V�U�X�E�U�L�T�X�H�V�G�X�P�H�Q�X�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�D�E�R�U�G�H�Q�W�O�H�V�W�K�q�P�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�¬�S�U�R�S�R�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�G�p�W�D�L�O�O�p�H�G�H�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H

�‡�3�U�R�F�p�G�X�U�H�V�U�H�O�D�W�L�Y�H�V�D�X�[�W�k�F�K�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V�F�R�X�U�D�Q�W�H�V

�‡�)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�D�S�S�H�O���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�H�W�S�U�R�F�p�G�X�U�H�V�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�D�S�S�H�O

�‡�$�L�G�H���F�R�Q�V�H�L�O�V�V�X�U�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�H�W�O�
�D�F�F�q�V�j �O�
�$�L�G�H

�$�I�I�L�F�K�H�U�O�H�P�H�Q�X
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W�V�X�U�X�Q�E�R�X�W�R�Q�R�X�X�Q�H�W�R�X�F�K�H���2�E�W�H�Q�L�U�G�H�V
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�X�Q
�E�R�X�W�R�Q�R�X�X�Q�H�W�R�X�F�K�H

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U �� �R�X �S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�X�Q�P�H�Q�X�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���0�H�W�W�H�]

�X�Q�H�R�S�W�L�R�Q�G�X�P�H�Q�X�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�G�H�X�[�I�R�L�V�V�X�U�U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W��

�2�E�W�H�Q�L�U�G�H�V
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�X�Q�H
�R�S�W�L�R�Q�G�H�P�H�Q�X
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Fonctions du téléphone
Système d'aide du téléphone



Procédez comme suit...Pour...

�$�S�S�X�\�H�]�U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W�G�H�X�[�I�R�L�V�V�X�U���6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�D�U�X�E�U�L�T�X�H�G�H�Y�R�W�U�H�F�K�R�L�[���$�S�S�U�H�Q�G�U�H�j �Y�R�X�V�V�H�U�Y�L�U
�G�H�O�
�D�L�G�H

Disponibilité des fonctions
�(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H�V�\�V�W�q�P�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H���F�H�U�W�D�L�Q�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�p�F�U�L�W�H�V�G�D�Q�V�F�H�J�X�L�G�H�V�R�Q�W
�V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�G�H�Q�H�S�D�V�r�W�U�H�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�G�D�Q�V�Y�R�W�U�H�F�D�V�R�X�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U�G�L�I�I�p�U�H�P�P�H�Q�W���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V
�V�X�U�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�R�X�V�X�U�O�D�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�X�Q�P�H�P�E�U�H�G�H�O�
�p�T�X�L�S�H�G�
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�R�X�Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�8�Q�H�W�R�X�F�K�H�R�X�X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�S�H�X�W�S�H�U�P�H�W�W�U�H�G�
�D�F�F�p�G�H�U�j �G�H�Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U
�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���P�D�L�V�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�F�R�Q�W�U�{�O�H�O�D�S�O�X�S�D�U�W�G�
�H�Q�W�U�H�H�O�O�H�V��

�9�R�L�F�L�T�X�H�O�T�X�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�O�
�D�F�F�q�V�D�X�[�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�D�X�P�R�\�H�Q�G�H�V�W�R�X�F�K�H�V�H�W�G�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�G�H�O�L�J�Q�H��

Étiquette et icône du bouton de ligneToucheFonction

�5�D�S�S�H�O�5�D�S�S�H�O�5�D�S�S�H�O

�5�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�5�H�Q�Y�7�W�5�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V

�3�D�U�T�X�H�U�3�D�U�T�X�H�U�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V

�,�Q�W�U�F�S�W�,�Q�W�U�F�S�W�,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V

�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�&�R�Q�I���&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H

�/�L�V�W�H�G�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�/�L�V�W�&�R�Q�I�/�L�V�W�H�G�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H

�1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U�R�X�1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U�1�3�'�1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U

�&�R�P�P�H�Q�W�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �X�Q�D�S�S�H�O�)�L�Q�$�S�S�&�R�P�P�H�Q�W�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �X�Q
�D�S�S�H�O

�,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�G�H�J�U�R�X�S�H�*�U�S�,�Q�W�U�,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�G�H
�J�U�R�X�S�H

�$�W�W�H�Q�W�H�$�W�W�H�Q�W�H�$�W�W�H�Q�W�H

�*�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H �R�X�*�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H�*�U�R�X�S�P�W�*�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H

�,�' �G�H�V�D�S�S�H�O�V�P�D�O�Y�H�L�O�O�D�Q�W�V�,�'�$�0�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�
�X�Q�D�S�S�H�O
�P�D�O�Y�H�L�O�O�D�Q�W
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Fonctions du téléphone
Disponibilité des fonctions



Étiquette et icône du bouton de ligneToucheFonction

�0�H�H�W���0�H�0�H�H�W���0�H�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�0�H�H�W���0�H

�0�R�E�L�O�L�W�p�0�R�E�L�O�L�W�p�0�R�E�L�O�L�W�p

�1�Y�$�S�S�H�O�1�Y�$�S�S�H�O�1�Y�$�S�S�H�O

�$�X�W�U�H�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�$�*�U�S�,�Q�W�U�$�X�W�U�H�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q

�2�X�W�L�O�G�H�J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q�G�H�U�D�S�S�R�U�W�V�T�X�D�O�L�W�p�4�5�7�2�X�W�L�O�G�H�J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q�G�H
�U�D�S�S�R�U�W�V�T�X�D�O�L�W�p

�%�L�V�%�L�V�%�L�V

�6�X�S�S�U�L�P�H�U�G�H�U�Q�L�H�U�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�6�X�S�'�H�U�$�6�X�S�S�U�L�P�H�U�O�H�G�H�U�Q�L�H�U
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�j �X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H

�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�7�U�D�Q�V�I�H�U�W

�9�L�G�p�R�0�R�G�H�9�L�G���3�U�L�V�H�H�Q�F�K�D�U�J�H�Y�L�G�p�R

Protocoles de signalisation SIP et SCCP
�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�r�W�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�S�R�X�U�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U�D�Y�H�F�O�
�X�Q�G�H�F�H�V�G�H�X�[�S�U�R�W�R�F�R�O�H�V�G�H�V�L�J�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���6�,�3
���6�H�V�V�L�R�Q�,�Q�L�W�L�D�W�L�R�Q�3�U�R�W�R�F�R�O���R�X�6�&�&�3���6�N�L�Q�Q�\�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�3�U�R�W�R�F�R�O�����9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H
�F�H�W�W�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��

�/�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�D�S�S�H�O�G�p�S�H�Q�G�H�Q�W�G�X�S�U�R�W�R�F�R�O�H�F�K�R�L�V�L���/�H�S�U�p�V�H�Q�W�P�D�Q�X�H�O�G�p�I�L�Q�L�W�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V�j
�F�K�D�T�X�H�S�U�R�W�R�F�R�O�H���3�R�X�U�V�D�Y�R�L�U�T�X�H�O�S�U�R�W�R�F�R�O�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�X�W�L�O�L�V�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�Q�W�D�F�W�H�U�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U

�V�\�V�W�q�P�H�R�X�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�! �&�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�! �3�U�R�W�R�F�R�O�H�G�H�F�R�Q�W�U�{�O�H�G�
�D�S�S�H�O�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Économies d'énergie
�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�H�S�U�R�J�U�D�P�P�H�(�Q�H�U�J�\�: �L�V�H�G�H�&�L�V�F�R���$�I�L�Q�G�
�p�F�R�Q�R�P�L�V�H�U�G�H�O�
�p�Q�H�U�J�L�H���Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�D�G�p�I�L�Q�L�G�H�V�S�p�U�L�R�G�H�V�G�H�Y�H�L�O�O�H���D�U�U�r�W���H�W�G�H�U�p�Y�H�L�O���P�L�V�H�H�Q�P�D�U�F�K�H���V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�6�L�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�D�D�F�W�L�Y�p�O�
�D�O�H�U�W�H�V�R�Q�R�U�H���X�Q�H�V�R�Q�Q�H�U�L�H�U�H�W�H�Q�W�L�W�G�L�[�P�L�Q�X�W�H�V�D�Y�D�Q�W�O�
�K�H�X�U�H�S�U�p�Y�X�H
�G�H�P�L�V�H�H�Q�Y�H�L�O�O�H���&�H�W�W�H�D�O�H�U�W�H�U�H�V�S�H�F�W�H�O�H�F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U�V�X�L�Y�D�Q�W��

�‡���� �P�L�Q�X�W�H�V�D�Y�D�Q�W�O�
�D�U�U�r�W���O�
�D�O�H�U�W�H�U�H�W�H�Q�W�L�W�T�X�D�W�U�H�I�R�L�V

�‡�� �P�L�Q�X�W�H�V�D�Y�D�Q�W�O�
�D�U�U�r�W���O�
�D�O�H�U�W�H�U�H�W�H�Q�W�L�W�T�X�D�W�U�H�I�R�L�V

�‡�� �P�L�Q�X�W�H�V�D�Y�D�Q�W�O�
�D�U�U�r�W���O�
�D�O�H�U�W�H�U�H�W�H�Q�W�L�W�T�X�D�W�U�H�I�R�L�V

�‡���� �V�H�F�R�Q�G�H�V�D�Y�D�Q�W�O�
�D�U�U�r�W���O�
�D�O�H�U�W�H�U�H�W�H�Q�W�L�W���� �I�R�L�V�R�X�V�R�Q�Q�H�M�X�V�T�X�
�j�F�H�T�X�H�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�
�D�U�U�r�W�H
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Fonctions du téléphone
Protocoles de signalisation SIP et SCCP



�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�L�Q�D�F�W�L�I�D�X�P�R�P�H�Q�W�G�H�O�
�D�U�U�r�W���X�Q�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�X�V�U�D�S�S�H�O�O�H�T�X�
�L�O�H�V�W�V�X�U�O�H�S�R�L�Q�W�G�H�V�
�D�U�U�r�W�H�U��
�3�R�X�U�T�X�
�L�O�U�H�V�W�H�D�O�O�X�P�p���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�Q�
�L�P�S�R�U�W�H�T�X�H�O�O�H�W�R�X�F�K�H�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���6�L�Y�R�X�V�Q�
�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�D�X�F�X�Q�H
�W�R�X�F�K�H���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�
�D�U�U�r�W�H��

�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�D�F�W�L�I���X�Q�D�S�S�H�O�H�V�W�H�Q�F�R�X�U�V���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H�����Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�W�W�H�Q�G�G�
�r�W�U�H�L�Q�D�F�W�L�I�S�H�Q�G�D�Q�W
�X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�H�P�S�V�D�Y�D�Q�W�G�H�Y�R�X�V�L�Q�I�R�U�P�H�U�T�X�
�L�O�H�V�W�V�X�U�O�H�S�R�L�Q�W�G�H�V�
�D�U�U�r�W�H�U���$�Y�D�Q�W�O�
�D�U�U�r�W���X�Q�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�X�V
�U�D�S�S�H�O�O�H�T�X�H�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�V�X�U�O�H�S�R�L�Q�W�G�H�V�
�D�U�U�r�W�H�U��

�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�H�P�H�W�H�Q�P�D�U�F�K�H�j �O�
�K�H�X�U�H�G�p�I�L�Q�L�H���3�R�X�U�U�p�Y�H�L�O�O�H�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�Y�D�Q�W�O�
�K�H�X�U�H�S�U�p�Y�X�H���F�R�Q�W�D�F�W�H�]
�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U��

�/�H�V�S�p�U�L�R�G�H�V�G�H�Y�H�L�O�O�H�H�W�G�H�U�p�Y�H�L�O�R�Q�W�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�p�W�p�G�p�I�L�Q�L�H�V�H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�Y�R�V�M�R�X�U�V�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�K�D�E�L�W�X�H�O�V���6�L
�F�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�p�Y�R�O�X�H�Q�W���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H���V�L�Y�R�V�K�R�U�D�L�U�H�V�R�X�Y�R�V�M�R�X�U�V�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�Q�H�V�R�Q�W�S�O�X�V�O�H�V�P�r�P�H�V�����G�H�P�D�Q�G�H�]
�j �Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�H�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�H�S�U�R�J�U�D�P�P�H�(�Q�H�U�J�\�: �L�V�H�H�W�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U
�V�\�V�W�q�P�H��
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Économies d'énergie



C H A P I T R E  2
Installation du téléphone

�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�V�H�U�D�S�U�R�E�D�E�O�H�P�H�Q�W�F�K�D�U�J�p�G�H�U�D�F�F�R�U�G�H�U�Y�R�W�U�H�Q�R�X�Y�H�D�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�D�X�U�p�V�H�D�X�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�H�,�3�G�H�Y�R�W�U�H�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���6�L�F�H�Q�
�H�V�W�S�D�V�O�H�F�D�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�V�H�F�W�L�R�Q
�V�X�L�Y�D�Q�W�H��

�‡ �,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�G�X�F�k�E�O�D�J�H�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���S�D�J�H����

�‡ �&�D�V�T�X�H�D�Y�H�F�R�X�V�D�Q�V�I�L�O���S�D�J�H����

Installation du câblage des téléphones IP Cisco Unified
�/�D�I�L�J�X�U�H�H�W�O�H�W�D�E�O�H�D�X�F�L���G�H�V�V�R�X�V�L�Q�G�L�T�X�H�Q�W�F�R�P�P�H�Q�W�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco
Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)    

13



�3�R�U�W�G�X�F�R�P�E�L�Q�p���3�R�U�W�G�H�O�
�D�G�D�S�W�D�W�H�X�U�V�H�F�W�H�X�U��

�3�R�U�W�F�D�V�T�X�H���$�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�F���D���Y�H�U�V�F���F����

�%�R�X�W�R�Q�G�X�V�X�S�S�R�U�W���&�R�U�G�R�Q�V�H�F�W�H�X�U��

�3�R�U�W�D�X�[�L�O�L�D�L�U�H���3�R�U�W�U�p�V�H�D�X��

�3�R�U�W�G�
�D�F�F�q�V��

Retrait du clip de support (obligatoire)
�&�H�U�W�D�L�Q�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�V�R�Q�W�O�L�Y�U�p�V�D�Y�H�F�X�Q�F�O�L�S�T�X�L�P�D�L�Q�W�L�H�Q�W�O�H�F�R�P�P�X�W�D�W�H�X�U���(�Q�O�H�Y�H�]�F�H�F�O�L�S�G�X�V�X�S�S�R�U�W�D�Y�D�Q�W
�G�
�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���8�Q�H�I�R�L�V�O�H�F�O�L�S�U�H�W�L�U�p���O�H�F�R�P�P�X�W�D�W�H�X�U�V�H�V�R�X�O�q�Y�H�O�p�J�q�U�H�P�H�Q�W�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�G�p�F�U�R�F�K�H�]
�O�H�F�R�P�E�L�Q�p��

Réglage du support du combiné
�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�I�L�[�p�D�X�P�X�U���Y�R�X�V�G�H�Y�U�H�]�S�H�X�W���r�W�U�H�U�p�J�O�H�U�O�H�V�X�S�S�R�U�W�S�R�X�U�p�Y�L�W�H�U�T�X�H�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�Q�H�V�
�H�Q
�G�p�W�D�F�K�H��
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Procédure

Étape 1 �'�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�H�W�U�H�W�L�U�H�]�O�D�S�O�D�T�X�H�W�W�H�H�Q�S�O�D�V�W�L�T�X�H�G�X�V�X�S�S�R�U�W�G�X�F�R�P�E�L�Q�p��

Étape 2 �)�D�L�W�H�V�S�L�Y�R�W�H�U�O�D�S�O�D�T�X�H�W�W�H�G�H������ �G�H�J�U�p�V��

Étape 3 �7�H�Q�H�]�O�D�S�O�D�T�X�H�W�W�H�H�Q�W�U�H�G�H�X�[�G�R�L�J�W�V���O�H�V�H�Q�F�R�F�K�H�V�W�R�X�U�Q�p�H�V�G�D�Q�V�Y�R�W�U�H�G�L�U�H�F�W�L�R�Q��

Étape 4 �$�O�L�J�Q�H�]�O�D�S�O�D�T�X�H�W�W�H�D�Y�H�F�O�
�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�G�D�Q�V�O�H�V�X�S�S�R�U�W���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�G�H�V�V�X�V�G�H�I�D�o�R�Q�p�J�D�O�H�S�R�X�U�O�
�\�L�Q�V�p�U�H�U��
�8�Q�H�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�U�H�V�V�R�U�W�H�Q�K�D�X�W�G�H�O�D�S�O�D�T�X�H�W�W�H�T�X�L�D�S�L�Y�R�W�p��

Étape 5 �5�H�S�O�D�F�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�V�X�U�V�R�Q�V�X�S�S�R�U�W��

Réglage du socle
�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�H�V�W�p�T�X�L�S�p�G�
�X�Q�V�R�F�O�H�U�p�J�O�D�E�O�H���/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�S�O�D�F�H�]�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�X�U�X�Q�H�V�X�U�I�D�F�H
�G�H�E�X�U�H�D�X���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�U�p�J�O�H�U�O�D�K�D�X�W�H�X�U�G�
�L�Q�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�D�Q�J�O�H�V�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�S�D�U�L�Q�F�U�p�P�H�Q�W�V�G�H������
�G�H�J�U�p�V�G�H�S�O�D�W�j ���� �G�H�J�U�p�V���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�I�L�[�H�U�F�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�D�X�P�X�U�j �O�
�D�L�G�H�G�X�V�R�F�O�H�R�X�G�X�N�L�W�G�H
�P�R�Q�W�D�J�H�P�X�U�D�O�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�D�E�O�H��

�3�R�X�U�D�M�X�V�W�H�U�O�H�V�R�F�O�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�U�p�J�O�D�J�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�H�W�U�p�J�O�H�]�O�
�L�Q�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q��
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Installation du téléphone
Réglage du socle



Verrouillage de câble du téléphone
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�I�L�[�H�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�j �X�Q�E�X�U�H�D�X�j �O�
�D�L�G�H�G�
�X�Q�V�\�V�W�q�P�H�G�H�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�D�J�H�G�H�F�k�E�O�H
�G�
�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�S�R�U�W�D�E�O�H���/�H�Y�H�U�U�R�X�V�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�j �O�D�I�H�Q�W�H�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�j �O�
�D�U�U�L�q�U�H�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�O�H�F�k�E�O�H�S�H�X�W�r�W�U�H
�D�W�W�D�F�K�p�D�X�E�X�U�H�D�X�G�H�P�D�Q�L�q�U�H�V�p�F�X�U�L�V�p�H��

�/�D�I�H�Q�W�H�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�H�V�W�D�G�D�S�W�p�H�j �X�Q�Y�H�U�U�R�X�G�H���� �P�P���/�H�V�F�k�E�O�H�V�G�H�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�D�J�H�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�V�G�
�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�V
�S�R�U�W�D�E�O�H�V�F�R�P�S�U�H�Q�Q�H�Q�W�O�H�V�F�k�E�O�H�V�G�H�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�D�J�H�.�H�Q�V�L�Q�J�W�R�Q�Š �H�W�F�H�X�[�G�
�D�X�W�U�H�V�I�D�E�U�L�F�D�Q�W�V�T�X�L�S�H�X�Y�H�Q�W�V�
�D�M�X�V�W�H�U
�G�D�Q�V�O�D�I�H�Q�W�H�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�j �O�
�D�U�U�L�q�U�H�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�I�L�J�X�U�H�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

Figure 1: Branchement d'un système de verrouillage de câble au téléphone IP Cisco Unified IP

Enregistrement TAPS
�7�$�3�6�S�H�X�W�r�W�U�H�X�W�L�O�L�V�p�S�R�X�U�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�R�X�S�R�X�U�H�Q�U�H�P�S�O�D�F�H�U�X�Q�H�[�L�V�W�D�Q�W���3�R�X�U�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U�X�Q
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�j �O�
�D�L�G�H�G�H�O�
�R�X�W�L�O�7�$�3�6���G�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�R�V�W�H�7�$�3�6�I�R�X�U�Q�L�S�D�U�Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H���S�X�L�V�V�X�L�Y�H�]�O�H�V�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�Y�R�F�D�O�H�V���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�V�D�L�V�L�U�O�D�W�R�W�D�O�L�W�p
�G�H�Y�R�W�U�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�R�V�W�H���\ �F�R�P�S�U�L�V�O�
�L�Q�G�L�F�D�W�L�I�U�p�J�L�R�Q�D�O���/�R�U�V�T�X�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�G�H
�F�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q���U�D�F�F�U�R�F�K�H�]���/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�U�H�G�p�P�D�U�U�H��

Casque avec ou sans fil
�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�S�H�U�P�H�W�G�
�X�W�L�O�L�V�H�U�X�Q�F�D�V�T�X�H�D�Y�H�F�I�L�O���6�
�L�O�V�
�D�J�L�W�G�
�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G���������* �R�X���������*���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�X�Q�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O�H�Q�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�F�R�P�P�D�Q�G�H
�G�H�F�R�P�P�X�W�D�W�L�R�Q�j �G�L�V�W�D�Q�F�H�S�R�X�U�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O��
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Prise en charge de casques
�%�L�H�Q�T�X�H�&�L�V�F�R�6�\�V�W�H�P�V�U�p�D�O�L�V�H�F�H�U�W�D�L�Q�V�H�V�V�D�L�V�L�Q�W�H�U�Q�H�V�V�X�U�G�H�V�F�D�V�T�X�H�V�G�H�I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�W�L�H�U�V�V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�G�
�r�W�U�H
�X�W�L�O�L�V�p�V�D�Y�H�F�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���&�L�V�F�R�Q�H�F�H�U�W�L�I�L�H�Q�L�Q�H�S�U�R�P�H�X�W�G�H�S�U�R�G�X�L�W�V�G�H�I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�G�H
�F�D�V�T�X�H�V�R�X�G�H�F�R�P�E�L�Q�p�V��

�&�L�V�F�R�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�H�G�
�X�W�L�O�L�V�H�U�G�H�V�F�D�V�T�X�H�V�G�H�E�R�Q�Q�H�T�X�D�O�L�W�p���E�O�L�Q�G�p�V�F�R�Q�W�U�H�O�H�V�L�Q�W�H�U�I�p�U�H�Q�F�H�V�S�U�R�G�X�L�W�H�V�S�D�U�O�H�V
�V�L�J�Q�D�X�[�G�H�I�U�p�T�X�H�Q�F�H�V�U�D�G�L�R���5�)���R�X�D�X�G�L�R���$�)�����(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�T�X�D�O�L�W�p�G�H�V�F�D�V�T�X�H�V�H�W�G�H�O�H�X�U�S�U�R�[�L�P�L�W�p
�S�D�U�U�D�S�S�R�U�W�j �G�
�D�X�W�U�H�V�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�W�H�O�V�T�X�H�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�S�R�U�W�D�E�O�H�V�H�W�G�H�V�U�D�G�L�R�V�E�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���G�H�V
�S�D�U�D�V�L�W�H�V�V�R�Q�R�U�H�V�R�X�G�H�V�p�F�K�R�V�V�R�Q�W�W�R�X�M�R�X�U�V�V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�G�H�V�H�S�U�R�G�X�L�U�H���8�Q�U�R�Q�I�O�H�P�H�Q�W�R�X�X�Q�E�R�X�U�G�R�Q�Q�H�P�H�Q�W
�S�H�X�W�r�W�U�H�H�Q�W�H�Q�G�X�V�R�L�W�S�D�U�O�
�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���V�R�L�W�S�D�U�O�
�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�H�W�S�D�U�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���/�H�V�U�R�Q�I�O�H�P�H�Q�W�V�H�W�O�H�V�E�R�X�U�G�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�S�U�R�Y�R�T�X�p�V�S�D�U�G�L�Y�H�U�V�H�V�V�R�X�U�F�H�V�H�[�W�p�U�L�H�X�U�H�V��
�O�D�P�S�H�V�p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V���P�R�W�H�X�U�V�p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V�R�X�J�U�D�Q�G�V�p�F�U�D�Q�V�G�
�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H��

�'�D�Q�V�F�H�U�W�D�L�Q�V�F�D�V���L�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�G�H�U�p�G�X�L�U�H�R�X�G�
�p�O�L�P�L�Q�H�U�O�H�U�R�Q�I�O�H�P�H�Q�W�j �O�
�D�L�G�H�G�
�X�Q�J�U�R�X�S�H�D�P�S�O�L�I�L�F�D�W�H�X�U
�G�H���S�X�L�V�V�D�Q�F�H�O�R�F�D�O�R�X�G�
�X�Q�L�Q�M�H�F�W�H�X�U�G�H���S�X�L�V�V�D�Q�F�H��

Remarque

�(�Q�U�D�L�V�R�Q�G�H�F�H�V�F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V�H�W�P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�V�O�L�p�H�V�D�X�[�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�V�L�W�H�V�G�H�G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W�G�H�V
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���L�O�Q�
�H�[�L�V�W�H�S�D�V�G�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�G�H�F�D�V�T�X�H�X�Q�L�T�X�H�R�S�W�L�P�D�O�H�S�R�X�U�W�R�X�V�O�H�V�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V��

�&�L�V�F�R�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�H�D�X�[�F�O�L�H�Q�W�V�G�H�W�H�V�W�H�U�O�H�V�F�D�V�T�X�H�V�G�D�Q�V�O�
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�S�U�p�Y�X�D�I�L�Q�G�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�H�X�U�V
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V�D�Y�D�Q�W�G�H�S�U�H�Q�G�U�H�X�Q�H�G�p�F�L�V�L�R�Q�G�
�D�F�K�D�W�H�W�G�H�O�H�V�G�p�S�O�R�\�H�U�j �J�U�D�Q�G�H�p�F�K�H�O�O�H��

Rubriques connexes

�3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�H�[�W�H�U�Q�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H�[�Y

Qualité audio
�$�X�G�H�O�j�G�H�V�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V�S�K�\�V�L�T�X�H�V���P�p�F�D�Q�L�T�X�H�V�H�W�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���O�D�T�X�D�O�L�W�p�G�X�V�R�Q�G�
�X�Q�F�D�V�T�X�H�G�R�L�W�V�H�P�E�O�H�U
�E�R�Q�Q�H�j �O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�H�W�j �V�R�Q�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���/�D�T�X�D�O�L�W�p�V�R�Q�R�U�H�H�V�W�V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H�H�W�&�L�V�F�R�Q�H�S�H�X�W�J�D�U�D�Q�W�L�U�O�H�V
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V�G�
�D�X�F�X�Q�F�D�V�T�X�H���&�H�U�W�D�L�Q�V�F�D�V�T�X�H�V�G�H�J�U�D�Q�G�V�I�D�E�U�L�F�D�Q�W�V�R�Q�W�W�R�X�W�H�I�R�L�V�p�W�p�V�L�J�Q�D�O�p�V�F�R�P�P�H
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�Q�W�E�L�H�Q�D�Y�H�F�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�O�H�I�D�E�U�L�F�D�Q�W�G�H
�F�D�V�T�X�H�V��

Sélection du casque sans fil (téléphone IP Cisco Unified 7962G ou 7942G)
�3�R�X�U�U�H�F�K�H�U�F�K�H�U�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�H�V�F�D�V�T�X�H�V�V�D�Q�V�I�L�O�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�V�D�Y�H�F�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�F�R�P�P�D�Q�G�H�G�H
�F�R�P�P�X�W�D�W�L�R�Q�j �G�L�V�W�D�Q�F�H�S�R�X�U�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���D�O�O�H�]�j �O�
�8�5�/�V�X�L�Y�D�Q�W�H���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P��
�S�F�J�L���E�L�Q���F�W�G�S���6�H�D�U�F�K���S�O�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���S�F�J�L���E�L�Q���F�W�G�S���6�H�D�U�F�K���S�O�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���S�F�J�L���E�L�Q���F�W�G�S��
�6�H�D�U�F�K���S�O

�� �'�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�(�Q�W�H�U�6�R�O�X�W�L�R�Q���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�,�3�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���/�H�P�H�Q�X�6�H�O�H�F�W�D�6�R�O�X�W�L�R�Q
�&�D�W�H�J�R�U�\�V�
�D�I�I�L�F�K�H��

�� �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�O�
�R�S�W�L�R�Q�,�3�3�K�R�Q�H�+�H�D�G�V�H�W�V�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�X�Q�H�O�L�V�W�H�G�H�V�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�G�X�S�U�R�J�U�D�P�P�H�G�H
�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H��
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Installation du téléphone
Prise en charge de casques



�6�L�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�U�H�F�K�H�U�F�K�H�U�X�Q�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�G�X�3�U�R�J�U�D�P�P�H�G�H�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�G�H�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�H�Q�S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U��
�V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�R�P�G�H�F�H�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�G�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�6�D�L�V�L�U�O�H�Q�R�P�G�
�X�Q�H�V�R�F�L�p�W�p��
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Installation du téléphone
Sélection du casque sans fil (téléphone IP Cisco Unified 7962G ou 7942G)



C H A P I T R E  3
Fonctions d'appel

�/�H�V�W�k�F�K�H�V�G�H�J�H�V�W�L�R�Q�G�H�E�D�V�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�V�
�D�S�S�X�L�H�Q�W�V�X�U�X�Q�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�H�W�G�H�V�H�U�Y�L�F�H�V���/�D�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p
�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�‡ �2�S�W�L�R�Q�V�G�
�D�S�S�H�O�V�G�H�E�D�V�H���S�D�J�H����

�‡ �2�S�W�L�R�Q�V�G�H�V�D�S�S�H�O�V�V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���S�D�J�H����

�‡ �5�p�S�R�Q�V�H�j �X�Q�D�S�S�H�O���S�D�J�H����

�‡ �'�p�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�G�H�O�
�D�S�S�H�O���S�D�J�H����

�‡ �0�L�V�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�U�H�S�U�L�V�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���S�D�J�H����

�‡ �&�R�X�S�X�U�H�P�L�F�U�R���S�D�J�H����

�‡ �3�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V���S�D�J�H����

�‡ �0�R�X�Y�H�P�H�Q�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�F�R�X�U�V���S�D�J�H����

�‡ �7�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V���S�D�J�H����

�‡ �7�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�O�H�V�\�V�W�q�P�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H���S�D�J�H����

�‡ �5�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V���S�D�J�H����

�‡ �1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U�� �S�D�J�H����

�‡ �&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V���S�D�J�H����

�‡ �$�S�S�H�O�V�L�Q�W�H�U�F�R�P���S�D�J�H����

�‡ �*�H�V�W�L�R�Q�D�Y�D�Q�F�p�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���S�D�J�H����

Options d'appels de base
�/�H�V�S�U�R�F�p�G�X�U�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V�G�p�F�U�L�Y�H�Q�W�G�H�V�P�p�W�K�R�G�H�V�V�L�P�S�O�H�V�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G��

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco
Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)    

19



Astuces

�‡�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�P�S�R�V�H�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�D�Y�H�F�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p�H�W�V�D�Q�V�W�R�Q�D�O�L�W�p���S�U�p�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�����3�R�X�U
�O�D�S�U�p�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q���V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R���S�X�L�V�G�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�Q�V�R�X�O�H�Y�D�Q�W�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�R�X�H�Q

�D�S�S�X�\�D�Q�W�V�X�U�&�R�P�S�R�V�H�U�� �R�X ��

�‡�/�R�U�V�G�H�O�D�S�U�p�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�W�H�Q�W�H�G�
�D�Q�W�L�F�L�S�H�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�T�X�H�Y�R�X�V�r�W�H�V�H�Q�W�U�D�L�Q�G�H�F�R�P�S�R�V�H�U��
�3�R�X�U�F�H�I�D�L�U�H���L�O�X�W�L�O�L�V�H�O�H�M�R�X�U�Q�D�O�G�H�V�D�S�S�H�O�V�F�R�P�S�R�V�p�V�D�I�L�Q�G�
�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�V���O�H�F�D�V
�p�F�K�p�D�Q�W�����&�H�W�W�H�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�
�D�S�S�H�O�O�H�O�D�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H���3�R�X�U�D�S�S�H�O�H�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�H�Q�X�W�L�O�L�V�D�Q�W
�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q���V�D�L�V�L�V�V�H�]���O�H�R�X�D�F�F�p�G�H�]���\���S�X�L�V�G�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p��

�‡�6�L�Y�R�X�V�I�D�L�W�H�V�X�Q�H�H�U�U�H�X�U�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�F�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U���� �S�R�X�U�H�I�I�D�F�H�U�O�H�V�F�K�L�I�I�U�H�V��

�‡�6�L�O�H�V�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�H�Q�G�H�Q�W�X�Q�E�L�S���O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�S�H�X�W���r�W�U�H�V�X�U�Y�H�L�O�O�p�R�X�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p���3�R�X�U�S�O�X�V
�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�‡�3�R�X�U�G�p�P�D�U�U�H�U�R�X�D�U�U�r�W�H�U�X�Q�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�‡�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�r�W�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�S�R�X�U�O�D�F�R�Q�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�X�[���T�X�L�H�V�W�L�Q�G�L�T�X�p�H�S�D�U
�X�Q�V�\�P�E�R�O�H�S�O�X�V�������V�X�U�O�H�V�M�R�X�U�Q�D�X�[�G�H�V�D�S�S�H�O�V���O�H�U�D�S�S�H�O�R�X�O�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�G�X�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���3�R�X�U
�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Rubriques connexes

�-�R�X�U�Q�D�X�[�G�H�V�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H����
�&�R�P�E�L�Q�p���F�D�V�T�X�H�H�W�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�� �j �O�D�S�D�J�H����
�0�L�V�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�U�H�S�U�L�V�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H����

Passage d'un appel

Procédure

�'�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���S�X�L�V�F�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R��

Passage d'un appel à l'aide du haut-parleur

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R��
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Fonctions d'appel
Passage d'un appel



Passage d'un appel à l'aide du casque

Procédure

�(�I�I�H�F�W�X�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U���S�X�L�V�V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R��

�‡�6�L �H�V�W�D�O�O�X�P�p���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�1�Y�$�S�S�H�O���S�X�L�V�V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R��

Rappel d'un numéro

Procédure

�(�I�I�H�F�W�X�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�%�L�V�S�R�X�U�F�R�P�S�R�V�H�U�O�H�G�H�U�Q�L�H�U�Q�X�P�p�U�R��

�‡�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�Q�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�L�Q�D�F�W�L�I���S�R�X�U�F�R�Q�V�X�O�W�H�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�S�D�V�V�p�V��

Passage d'un appel lorsqu'un autre appel est actif (en utilisant la même ligne)

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�$�W�W�H�Q�W�H��

Étape 2 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�1�Y�$�S�S�H�O��

Étape 3 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R��

Composition d'un numéro à partir d'un journal des appels

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�H�O�V�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H

�‡�$�S�S�H�O�V�U�H�o�X�V
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Fonctions d'appel
Passage d'un appel à l'aide du casque



�‡�$�S�S�H�O�V�F�R�P�S�R�V�p�V

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�R�X�U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�G�D�Q�V�O�D�O�L�V�W�H���S�X�L�V�G�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Options des appels supplémentaires
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�S�D�V�V�H�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�j �O�
�D�L�G�H�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�H�W�V�H�U�Y�L�F�H�V�V�S�p�F�L�D�X�[�p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�F�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Astuces

�‡�5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�H�V�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V�G�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H�S�R�X�U�V�D�Y�R�L�U�V�L�X�Q�H�O�L�J�Q�H�D�V�V�R�F�L�p�H�j �X�Q�H
�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H���j �X�Q�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�G�
�D�S�S�H�O�R�X�j �X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�G�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�H�V�W�R�F�F�X�S�p�H�D�Y�D�Q�W�G�H
�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�F�H�W�W�H�O�L�J�Q�H��

�‡�3�R�X�U�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�j �O�
�D�L�G�H�G�H�Y�R�W�U�H�S�U�R�I�L�O�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\���F�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�D�X�V�H�U�Y�L�F�H�&�L�V�F�R
�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�V�X�U�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Rubriques connexes

�)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H�� �j �O�D�S�D�J�H����
�0�L�V�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�U�H�S�U�L�V�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H����
�1�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�� �j �O�D�S�D�J�H����
�-�R�X�U�Q�D�X�[�G�H�V�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H����
�5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �j �O�D�S�D�J�H����
�1�X�P�p�U�R�V�U�D�S�L�G�H�V�V�X�U�O�H�: �H�E�� �j �O�D�S�D�J�H����
�5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�X�U�O�H�: �H�E�� �j �O�D�S�D�J�H����

Passage d'un appel lorsqu'un autre est actif (sur une ligne différente)

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�S�R�X�U�R�X�Y�U�L�U�X�Q�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�O�L�J�Q�H���/�H�S�U�H�P�L�H�U�D�S�S�H�O�H�V�W�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�P�L�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R��
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Fonctions d'appel
Options des appels supplémentaires



Utiliser le répertoire d'entreprise sur un ordinateur pour composer un numéro
à l'aide de la fonction Cisco WebDialer

Procédure

Étape 1 �2�X�Y�U�H�]�X�Q�Q�D�Y�L�J�D�W�H�X�U�: �H�E�H�W�D�F�F�p�G�H�]�D�X�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�: �H�E�'�L�D�O�H�U�G�H�Y�R�W�U�H�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

Étape 2 �&�O�L�T�X�H�]�V�X�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�j �F�R�P�S�R�V�H�U��

Avertissement lorsque le poste occupé ou qui sonne est disponible (rappel)

�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�5�D�S�S�H�O�Q�
�H�V�W�S�D�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�O�R�U�V�T�X�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�V�W�F�K�D�S�H�U�R�Q�Q�p��Remarque

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�D�S�S�H�O�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�H�Q�W�H�Q�G�H�]�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�
�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�R�X�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H��

Étape 2 �5�D�F�F�U�R�F�K�H�]���/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Y�R�X�V�D�Y�H�U�W�L�W�O�R�U�V�T�X�H�O�D�O�L�J�Q�H�V�H�O�L�E�q�U�H��

Étape 3 �3�D�V�V�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�O�
�D�S�S�H�O��

Passage d'un appel prioritaire (qui a la préséance)
�6�H�X�O�V�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�6�&�&�3�S�U�H�Q�Q�H�Q�W�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�V��

Procédure

�6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�F�F�q�V�0�/�3�3���S�U�p�V�p�D�Q�F�H�H�W�S�U�p�H�P�S�W�L�R�Q�j �S�O�X�V�L�H�X�U�V�Q�L�Y�H�D�X�[�����S�X�L�V�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Passage d'un appel à l'aide d'un code de facturation ou de suivi
�6�H�X�O�V�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�6�&�&�3�S�U�H�Q�Q�H�Q�W�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�H�V�F�R�G�H�V�G�H�I�D�F�W�X�U�D�W�L�R�Q�R�X�G�H�V�X�L�Y�L��
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Fonctions d'appel
Utiliser le répertoire d'entreprise sur un ordinateur pour composer un numéro à l'aide de la fonction Cisco WebDialer



Procédure

Étape 1 �&�R�P�S�R�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R��

Étape 2 �/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�H�Q�W�H�Q�G�H�]�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p���V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�F�R�G�H�G�
�D�I�I�D�L�U�H�F�O�L�H�Q�W���&�0�&���R�X�X�Q�F�R�G�H�G�
�D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�I�R�U�F�p�H
���)�$�&����

Utiliser la fonction d'accès vocal mobile pour passer un appel depuis un
téléphone portable

Procédure

Étape 1 �3�R�X�U�F�R�Q�Q�D�v�W�U�H�Y�R�W�U�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�H�W�Y�R�W�U�H�3�,�1���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Étape 2 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�T�X�L�Y�R�X�V�D�p�W�p�D�W�W�U�L�E�X�p��

Étape 3 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���V�L�Y�R�X�V�\ �r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p���D�L�Q�V�L�T�X�H�Y�R�W�U�H�3�,�1��

Étape 4 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�� �S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

Étape 5 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�D�X�W�U�H�T�X�H�O�H�Y�{�W�U�H��

Passage d'un appel à l'aide du carnet d'adresses personnel
�3�R�X�U�T�X�H�Y�R�X�V�S�X�L�V�V�L�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�F�H�W�W�H�R�S�W�L�R�Q���Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�R�L�W�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�H�W�D�I�I�H�F�W�H�U�X�Q�H
�8�5�/ �G�H�V�H�U�Y�L�F�H�D�X�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�G�H�Y�R�W�U�H�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

Étape 2 �$�F�F�p�G�H�]�D�X�F�R�Q�W�D�F�W���S�X�L�V�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R��
�/�H�V�\�V�W�q�P�H�F�R�P�S�R�V�H�O�H�Q�X�P�p�U�R�V�S�p�F�L�I�L�p��

Passage d'un appel à l'aide de la numérotation simplifiée

Procédure

�(�I�I�H�F�W�X�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��
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Fonctions d'appel
Utiliser la fonction d'accès vocal mobile pour passer un appel depuis un téléphone portable



�‡�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U���X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H����

�‡�8�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�D�E�U�p�J�p�H��

�‡�8�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H��

Composition d'un numéro depuis le répertoire d'entreprise sur le téléphone

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���O�H�Q�R�P�G�H�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U����

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�R�P���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�H�F�K�H�U��

Étape 3 �0�H�W�W�H�]�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�G�H�O�D�O�L�V�W�H�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�H�W�G�p�F�U�R�F�K�H�]��

Composition d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�S�R�X�U�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�&�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���S�X�L�V�U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�X�Q�H�O�L�V�W�H��

Étape 3 �$�F�F�p�G�H�]�j �X�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�X�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�L�Q�G�H�[��
�/�H�V�\�V�W�q�P�H�F�R�P�S�R�V�H�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�X�F�R�Q�W�D�F�W�V�S�p�F�L�I�L�p��

Passage d'un appel par numérotation simplifiée
�$�Y�D�Q�W�T�X�H�Y�R�X�V�S�X�L�V�V�L�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�F�H�W�W�H�R�S�W�L�R�Q���Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�R�L�W�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�H�W�D�I�I�H�F�W�H�U�X�Q�H
�8�5�/ �G�H�V�H�U�Y�L�F�H�D�X�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H��

Étape 2 �3�R�X�U�U�H�F�K�H�U�F�K�H�U�H�W�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H���D�F�F�p�G�H�]�D�X�F�R�G�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�R�X�V�D�L�V�L�V�V�H�]���O�H��
�/�H�V�\�V�W�q�P�H�F�R�P�S�R�V�H�O�H�Q�X�P�p�U�R�V�S�p�F�L�I�L�p��
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Fonctions d'appel
Composition d'un numéro depuis le répertoire d'entreprise sur le téléphone



Réponse à un appel
�'�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�R�X�X�W�L�O�L�V�H�]�G�
�D�X�W�U�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�U�p�S�R�Q�G�U�H��

Pour plus d'informations,
reportez-vous à...

Procédez comme suit...Pour...

�&�R�P�E�L�Q�p���F�D�V�T�X�H�H�W�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U��
�j �O�D�S�D�J�H����

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q���V�
�L�O�H�V�W�p�W�H�L�Q�W��

�2�X���V�L�O�H�E�R�X�W�R�Q�H�V�W�D�O�O�X�P�p���D�S�S�X�\�H�]

�V�X�U�5�p�S�R�Q�G�U�H�R�X�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q
���F�O�L�J�Q�R�W�D�Q�W����

�/�D�O�L�J�Q�H�T�X�L�V�R�Q�Q�H�H�V�W
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W
�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H���&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U
�O�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H
�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�O�D�O�L�J�Q�H
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�j �F�K�D�T�X�H�I�R�L�V��

Remarque

�6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�X�Q�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O��
�U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�T�X�L
�O�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H��

�5�p�S�R�Q�G�U�H�D�Y�H�F�X�Q�F�D�V�T�X�H

�&�R�P�E�L�Q�p���F�D�V�T�X�H�H�W�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U��
�j �O�D�S�D�J�H����

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U���V�X�U�5�p�S�R�Q�G�U�H�R�X�V�X�U�O�H

�E�R�X�W�R�Q���F�O�L�J�Q�R�W�D�Q�W����

�/�D�O�L�J�Q�H�T�X�L�V�R�Q�Q�H�H�V�W
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W
�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H���&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U
�O�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H
�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�O�D�O�L�J�Q�H
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�j �F�K�D�T�X�H�I�R�L�V��

Remarque

�5�p�S�R�Q�G�U�H�D�Y�H�F�O�H
�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U

�0�L�V�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�U�H�S�U�L�V�H�G�H�V
�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H����

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�p�S�R�Q�G�U�H�R�X���V�L�O�
�D�S�S�H�O

�V�R�Q�Q�H�V�X�U�X�Q�H�D�X�W�U�H�O�L�J�Q�H���V�X�U
���F�O�L�J�Q�R�W�D�Q�W����

�5�p�S�R�Q�G�U�H�j �X�Q�Q�R�X�Y�H�O�D�S�S�H�O
�j �S�D�U�W�L�U�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�G�p�M�j
�F�R�Q�Q�H�F�W�p

�0�L�V�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�U�H�S�U�L�V�H�G�H�V
�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H����

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�p�S�R�Q�G�U�H���5�p�S�R�Q�G�U�H�j �O�
�D�L�G�H�G�H�O�D
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H

�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�O�H�V�\�V�W�q�P�H
�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H�� �j �O�D�S�D�J�H
����

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�Y�R�L�,�P���7�U�D�Q�V�I�p�U�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�X�Q
�V�\�V�W�q�P�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H
�Y�R�F�D�O�H

�5�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�D�Y�H�F�F�D�V�T�X�H
�R�X�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�� �j �O�D�S�D�J�H����

�8�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H��

�6�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�j �G�H�V
�D�S�S�H�O�V
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Fonctions d'appel
Réponse à un appel



Pour plus d'informations,
reportez-vous à...

Procédez comme suit...Pour...

�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H�����8�W�L�O�L�V�H�]�O�H�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V���O�H�3�D�U�F�D�J�H
�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�R�X�O�H�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V
�G�L�U�L�J�p�D�V�V�L�V�W�p��

�5�p�F�X�S�p�U�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�S�D�U�T�X�p
�V�X�U�X�Q�D�X�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H

�,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H
����

�8�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V���8�W�L�O�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U
�U�p�S�R�Q�G�U�H�j �X�Q�D�S�S�H�O�T�X�L
�V�R�Q�Q�H�V�X�U�X�Q�D�X�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H

�$�S�S�H�O�V�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H�����5�D�F�F�U�R�F�K�H�]�S�R�X�U�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �O�
�D�S�S�H�O�H�Q
�F�R�X�U�V���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�p�S�R�Q�G�U�H��

�5�p�S�R�Q�V�H�j �X�Q�D�S�S�H�O
�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H���X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�S�R�X�U
�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�6�&�&�3��

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �$�S�S�H�O�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�j �O�
�D�L�G�H�G�
�X�Q�V�H�X�O
�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�� �j �O�D�S�D�J�H
������

�$�F�W�L�Y�H�]�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W�H�W�U�p�S�R�Q�G�H�]�V�X�U
�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�6�L�Y�R�X�V�D�Y�H�]�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�M�X�V�T�X�
�j�T�X�D�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�R�X�X�Q�V�R�I�W�S�K�R�Q�H�H�Q�W�D�Q�W�T�X�H
�O�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V���O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V
�V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�V�
�D�U�U�r�W�H�Q�W�G�H�F�O�L�J�Q�R�W�H�U
�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�D�F�W�L�Y�H�]�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W�H�W
�S�U�H�Q�H�]�O�
�D�S�S�H�O�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H��

�5�p�S�R�Q�V�H�j �X�Q�D�S�S�H�O�G�H�S�X�L�V
�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�R�X
�G�H�S�X�L�V�X�Q�H�D�X�W�U�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q
�G�L�V�W�D�Q�W�H

Astuces

�‡�6�L�O�H�V�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�H�Q�G�H�Q�W�X�Q�E�L�S���O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�S�H�X�W���r�W�U�H�V�X�U�Y�H�L�O�O�p�R�X�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p���3�R�X�U�S�O�X�V
�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�‡�6�L�Y�R�X�V�W�U�D�Y�D�L�O�O�H�]�G�D�Q�V�X�Q�F�H�Q�W�U�H�G�
�D�S�S�H�O�R�X�G�D�Q�V�X�Q�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�G�H�F�H�W�\�S�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�U�p�H�U���P�H�W�W�U�H
�j �M�R�X�U�H�W�V�X�S�S�U�L�P�H�U�Y�R�W�U�H�S�U�R�S�U�H�P�H�V�V�D�J�H�G�
�D�F�F�X�H�L�O�S�U�p���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p���T�X�L�V�H�O�D�Q�F�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W
�O�R�U�V�T�X�
�$�J�H�Q�W�*�U�H�H�W�L�Q�J�H�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�‡�8�Q�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�&�K�D�S�H�U�R�Q�Q�H�S�H�X�W�S�D�V�U�p�S�R�Q�G�U�H�j �X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W�O�R�U�V�T�X�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�F�K�D�S�H�U�R�Q�Q�p�V��

Déconnexion de l'appel
�3�R�X�U�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �X�Q�D�S�S�H�O���U�D�F�F�U�R�F�K�H�]���/�H�W�D�E�O�H�D�X�F�L���G�H�V�V�R�X�V�Y�R�X�V�I�R�X�U�Q�L�W�G�H�S�O�X�V�D�P�S�O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

Procédez comme suit...Pour...

�5�D�F�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U
�)�L�Q�$�S�S��

�5�D�F�F�U�R�F�K�H�U�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�O�H
�F�R�P�E�L�Q�p
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Fonctions d'appel
Déconnexion de l'appel



Procédez comme suit...Pour...

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U���3�R�X�U�P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�O�H�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H�D�F�W�L�I���Y�R�X�V
�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�)�L�Q�$�S�S��

�/�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���������* �H�W���������* �S�U�H�Q�Q�H�Q�W�H�Q
�F�K�D�U�J�H�X�Q�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O���6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�X�Q�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O��
�U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�T�X�L�O�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H��

�5�D�F�F�U�R�F�K�H�U�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�O�H�F�D�V�T�X�H

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�R�X�V�X�U�)�L�Q�$�S�S���5�D�F�F�U�R�F�K�H�U�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�O�H
�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�)�L�Q�$�S�S���/�H�F�D�V�p�F�K�p�D�Q�W���U�p�F�X�S�p�U�H�]�G�
�D�E�R�U�G�O�
�D�S�S�H�O
�P�L�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

�&�R�P�P�H�Q�W�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �X�Q�D�S�S�H�O�V�D�Q�V�S�R�X�U
�D�X�W�D�Q�W�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �X�Q�D�X�W�U�H�D�S�S�H�O�V�X�U�O�D
�P�r�P�H�O�L�J�Q�H

Mise en attente et reprise des appels
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�P�H�W�W�U�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�O�H�V�U�H�S�U�H�Q�G�U�H���/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�P�H�W�W�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���O�
�L�F�{�Q�H

�G�
�D�W�W�H�Q�W�H�D�S�S�D�U�D�v�W�j �G�U�R�L�W�H�G�D�Q�V�O�D�]�R�Q�H�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�
�D�S�S�H�O�H�W�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�F�O�L�J�Q�R�W�H

�H�Q�Y�H�U�W���'�D�Q�V�O�H�F�D�V�G�
�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H���O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�F�O�L�J�Q�R�W�H�H�Q�Y�H�U�W�H�W�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�O�
�L�F�{�Q�H
�G�H�P�L�V�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�P�H�W�W�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���/�R�U�V�T�X�
�X�Q�D�X�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�P�H�W�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��
�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�F�O�L�J�Q�R�W�H�H�Q�U�R�X�J�H�H�W�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�O�
�L�F�{�Q�H�G�H�P�L�V�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�j �G�L�V�W�D�Q�F�H��

�6�L�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�5�p�F�X�S�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���X�Q�D�S�S�H�O�T�X�H�Y�R�X�V�D�Y�H�]�P�L�V�H�Q
�D�W�W�H�Q�W�H�V�R�Q�Q�H�j �Q�R�X�Y�H�D�X�D�X�E�R�X�W�G�
�X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�H�P�S�V���/�
�D�S�S�H�O�³�j�U�H�S�U�H�Q�G�U�H�´�U�H�V�W�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�M�X�V�T�X�
�j�F�H�T�X�H�Y�R�X�V
�O�H�U�H�S�U�H�Q�L�H�]�R�X�T�X�H�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�H�[�S�L�U�H��

�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�Y�R�X�V�L�Q�G�L�T�X�H�U�O�D�S�U�p�V�H�Q�F�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�j �U�H�S�U�H�Q�G�U�H�G�H�G�L�Y�H�U�V�H�V�P�D�Q�L�q�U�H�V��

�‡�(�Q�Y�R�X�V�D�Y�H�U�W�L�V�V�D�Q�W�j �L�Q�W�H�U�Y�D�O�O�H�V�U�p�J�X�O�L�H�U�V�S�D�U�X�Q�H�V�R�Q�Q�H�U�L�H���R�X�S�D�U�X�Q�F�O�L�J�Q�R�W�H�P�H�Q�W�R�X�X�Q�E�L�S���H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q
�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H����

�‡�(�Q�D�I�I�L�F�K�D�Q�W�E�U�L�q�Y�H�P�H�Q�W�O�H�P�H�V�V�D�J�H�³�5�p�F�X�S�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�´�G�D�Q�V�O�D�E�D�U�U�H�G�
�p�W�D�W���H�Q�E�D�V�G�H�O�
�p�F�U�D�Q
�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�‡�(�Q�D�I�I�L�F�K�D�Q�W�O�
�L�F�{�Q�H�D�Q�L�P�p�H�G�H�U�p�F�X�S�p�U�D�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�Q�U�H�J�D�U�G�G�H�O�
�,�'�G�H�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�P�L�V
�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

�‡�(�Q�D�I�I�L�F�K�D�Q�W�X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�U�D�Q�J�H�F�O�L�J�Q�R�W�D�Q�W���H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�
�p�W�D�W�G�H�O�D�O�L�J�Q�H����

Astuces

�‡�(�Q�U�q�J�O�H�J�p�Q�p�U�D�O�H���G�H�O�D�P�X�V�L�T�X�H�H�V�W�G�L�I�I�X�V�p�H���O�R�U�V�T�X�H�0�X�V�L�T�X�H�G�
�D�W�W�H�Q�W�H�H�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�H���R�X�X�Q�E�L�S�U�H�W�H�Q�W�L�W
�D�X�G�p�P�D�U�U�D�J�H�G�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�D�W�W�H�Q�W�H��

�‡�6�L�Y�R�X�V�r�W�H�V�L�Q�I�R�U�P�p�D�X�P�r�P�H�P�R�P�H�Q�W�G�H�O�
�D�U�U�L�Y�p�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W�H�W�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�j �U�H�S�U�H�Q�G�U�H���O�
�p�F�U�D�Q
�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�H�Q�S�U�L�R�U�L�W�p�O�
�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W���S�D�U�G�p�I�D�X�W�����9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W
�P�R�G�L�I�L�H�U�F�H�S�D�U�D�P�q�W�U�H�G�H�S�U�L�R�U�L�W�p��
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Fonctions d'appel
Mise en attente et reprise des appels



�‡�6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H���O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�5�p�F�X�S�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�S�H�U�P�H�W�G�
�D�S�S�O�L�T�X�H�U�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H
�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�D�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�T�X�L�D�P�L�V�O�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�Q�R�Q�D�X�[�D�X�W�U�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Q�W�O�D�O�L�J�Q�H��

�‡�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�O�H�G�p�O�D�L�H�Q�W�U�H�O�H�V�D�O�H�U�W�H�V�G�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�5�p�F�X�S�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O�H�Q
�D�W�W�H�Q�W�H��

�‡�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�$�W�W�H�Q�W�H�Q�
�H�V�W�S�D�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�O�R�U�V�T�X�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�F�K�D�S�H�U�R�Q�Q�p�V��

Mettre un appel en attente

Procédure

Étape 1 �0�H�W�W�H�]�O�
�D�S�S�H�O�j �P�H�W�W�U�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H��

Étape 2 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�$�W�W�H�Q�W�H��

Reprendre un appel mis en attente sur la ligne active

Procédure

Étape 1 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�O�
�D�S�S�H�O�D�S�S�U�R�S�U�L�p��

Étape 2 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�H�S�U�H�Q�G�U�H��

Reprise de l'appel sur une ligne différente

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�� �R�X�V�X�U���F�O�L�J�Q�R�W�D�Q�W�����&�H�W�W�H�D�F�W�L�R�Q�S�H�X�W�H�Q�W�U�D�v�Q�H�U�O�D
�U�H�S�U�L�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

�‡�6�L�O�D�O�L�J�Q�H�F�R�P�S�R�U�W�H�X�Q�D�S�S�H�O�j �U�p�F�X�S�p�U�H�U���F�H�O�X�L���F�L�H�V�W�U�H�S�U�L�V��

�‡�6�L�O�D�O�L�J�Q�H�F�R�P�S�R�U�W�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V�j �U�p�F�X�S�p�U�H�U���O�H�S�O�X�V�D�Q�F�L�H�Q�H�V�W�U�H�S�U�L�V��

�‡�6�L�O�D�O�L�J�Q�H�F�R�P�S�R�U�W�H�X�Q�V�H�X�O�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�T�X�L�Q�
�H�V�W�S�D�V�j �U�p�F�X�S�p�U�H�U���F�H�O�X�L���F�L�H�V�W�U�H�S�U�L�V��

Étape 2 �6�L�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���I�D�L�W�H�V�G�p�I�L�O�H�U�O�D�O�L�V�W�H�M�X�V�T�X�
�j�O�
�D�S�S�H�O�V�R�X�K�D�L�W�p���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�H�S�U�H�Q�G��
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Fonctions d'appel
Mettre un appel en attente



Coupure micro
�/�R�U�V�T�X�H�O�D�F�R�X�S�X�U�H�P�L�F�U�R�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�H�Q�W�H�Q�G�U�H�Y�R�V�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V���P�D�L�V�F�H�V�G�H�U�Q�L�H�U�V�Q�H�S�H�X�Y�H�Q�W
�S�D�V�Y�R�X�V�H�Q�W�H�Q�G�U�H���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�D�Y�H�F�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���O�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�R�X�O�H�F�D�V�T�X�H��

Désactiver ou rétablir le son de l'appel

Procédure

Étape 1 �3�R�X�U�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�O�H�V�R�Q�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U��

Étape 2 �3�R�X�U�U�p�W�D�E�O�L�U�O�H�V�R�Q�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U��

Plusieurs appels
�8�Q�H�P�H�L�O�O�H�X�U�H�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�G�H�O�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�P�X�O�W�L�S�O�H�V�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�Y�R�X�V�D�L�G�H�U�j �Y�R�X�V
�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�S�R�X�U�J�p�U�H�U�Y�R�V�D�S�S�H�O�V��

�(�Q�P�R�G�H�G�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�V�W�D�Q�G�D�U�G���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�G�H�O�D�I�D�o�R�Q�V�X�L�Y�D�Q�W�H�S�R�X�U�O�D�O�L�J�Q�H�P�L�V�H�H�Q
�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H��

�‡�/�H�V�D�S�S�H�O�V�D�Y�H�F�O�H�Q�L�Y�H�D�X�G�H�S�U�L�R�U�L�W�p�O�H�S�O�X�V�p�O�H�Y�p�H�W�G�R�Q�W�O�D�G�X�U�p�H�H�V�W�O�D�S�O�X�V�O�R�Q�J�X�H�I�L�J�X�U�H�Q�W�H�Q�K�D�X�W�G�H
�O�D�O�L�V�W�H��

�‡�/�H�V�D�S�S�H�O�V�G�H�P�r�P�H�W�\�S�H�V�R�Q�W�U�H�J�U�R�X�S�p�V���3�D�U�H�[�H�P�S�O�H���O�H�V�D�S�S�H�O�V�D�Y�H�F�O�H�V�T�X�H�O�V�Y�R�X�V�D�Y�H�]�G�p�M�j�L�Q�W�H�U�D�J�L�V
�V�R�Q�W�U�H�J�U�R�X�S�p�V�D�X�G�p�E�X�W�G�H�O�D�O�L�V�W�H���W�D�Q�G�L�V�T�X�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�V�R�Q�W�U�H�J�U�R�X�S�p�V�j �O�D�I�L�Q��

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�S�D�V�V�H�U�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�j �O�
�D�X�W�U�H���V�X�U�X�Q�H�R�X�S�O�X�V�L�H�X�U�V�O�L�J�Q�H�V���6�L�O�
�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�O�H�T�X�H�O�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�E�D�V�F�X�O�H�U
�Q�
�H�V�W�S�D�V�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�P�L�V�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H���X�W�L�O�L�V�H�]�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�Q�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q�S�R�X�U�\ �D�F�F�p�G�H�U��

Afficher les appels d'une autre ligne

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U��

Étape 2 �$�S�S�X�\�H�]�L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H��
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Fonctions d'appel
Coupure micro



Passer en mode de présentation des appels

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�S�R�X�U�I�D�L�U�H�D�S�S�D�U�D�v�W�U�H�O�D�O�L�J�Q�H�P�L�V�H�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H��
�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�D�V�V�H�H�Q�P�R�G�H�G�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�W�D�I�I�L�F�K�H�X�Q�D�S�S�H�O�S�D�U�O�L�J�Q�H���/�
�D�S�S�H�O�D�I�I�L�F�K�p�H�V�W�O�
�D�S�S�H�O
�D�F�W�L�I�R�X�O�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�O�H�S�O�X�V�D�Q�F�L�H�Q��

Étape 2 �3�R�X�U�U�H�Y�H�Q�L�U�j �O�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�V�W�D�Q�G�D�U�G���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U���S�X�L�V���L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�D�O�L�J�Q�H��

Comment basculer entre des appels connectés sur une même ligne

Procédure

Étape 1 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�O�
�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�O�H�T�X�H�O�E�D�V�F�X�O�H�U��

Étape 2 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�H�S�U�H�Q�G�U�H��
�/�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�F�R�X�U�V�V�R�Q�W�P�L�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�O�
�D�S�S�H�O�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H�V�W�U�H�S�U�L�V��

Comment basculer entre des appels connectés sur différentes lignes

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�D�O�L�J�Q�H�Y�H�U�V�O�D�T�X�H�O�O�H�Y�R�X�V�E�D�V�F�X�O�H�]��
�6�L�O�D�O�L�J�Q�H�Q�H�F�R�P�S�R�U�W�H�T�X�
�X�Q�V�H�X�O�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���F�H�G�H�U�Q�L�H�U�H�V�W�U�H�S�U�L�V�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W��

Étape 2 �6�L�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���P�H�W�W�H�]�O�
�D�S�S�H�O�V�R�X�K�D�L�W�p�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�H�S�U�H�Q�G��

Passer d'un appel connecté à un appel qui sonne

Procédure

�(�I�I�H�F�W�X�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�p�S�R�Q�V�H�j �X�Q�D�S�S�H�O��
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Fonctions d'appel
Passer en mode de présentation des appels



�‡�6�L�O�
�D�S�S�H�O�V�R�Q�Q�H�V�X�U�X�Q�H�D�X�W�U�H�O�L�J�Q�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U���F�O�L�J�Q�R�W�D�Q�W����

�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�O�D�F�H�O�
�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�O�
�D�S�S�H�O�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H�V�W�U�H�S�U�L�V��

Mouvement des appels en cours
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�S�R�U�W�D�E�O�H�R�X�Y�H�U�V�X�Q�H�D�X�W�U�H
�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H��

Transfert des appels en cours du téléphone de bureau vers le téléphone
portable

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�0�R�E�L�O�L�W�p���S�X�L�V�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�7�U�D�Q�V�I���D�S�S�H�O�Y�H�U�V�W�p�O���S�R�U�W��

Étape 2 �5�p�S�R�Q�G�H�]�j �O�
�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H��

�/�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�S�D�V�V�H�D�X�U�R�X�J�H�H�W�O�H�V�L�F�{�Q�H�V�G�X�F�R�P�E�L�Q�p���D�L�Q�V�L�T�X�H�O�H�Q�X�P�p�U�R
�G�H�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���9�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�S�D�V�X�W�L�O�L�V�H�U�O�D�P�r�P�H�O�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�S�R�X�U
�G�
�D�X�W�U�H�V�D�S�S�H�O�V�P�D�L�V���V�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�O�L�J�Q�H�V���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�X�Q�H
�D�X�W�U�H�O�L�J�Q�H�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�R�X�U�H�F�H�Y�R�L�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V��

Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers un téléphone de
bureau

Procédure

Étape 1 �5�D�F�F�U�R�F�K�H�]�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�S�R�X�U�O�H�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�V�D�Q�V�L�Q�W�H�U�U�R�P�S�U�H�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 2 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�5�H�S�U�H�Q�G�U�H�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�G�D�Q�V�X�Q�G�p�O�D�L�G�H�� �V�H�F�R�Q�G�H�V�H�W�F�R�P�P�H�Q�F�H�]
�j �S�D�U�O�H�U�V�X�U�F�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
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Fonctions d'appel
Mouvement des appels en cours



Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers un téléphone de
bureau qui partage la même ligne (transfert de session)

Procédure

Étape 1 �6�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�F�R�G�H�G�
�D�F�F�q�V�G�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�H�V�V�L�R�Q���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H��
�
���������&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�R�E�W�H�Q�L�U�O�D�O�L�V�W�H�G�H�V�F�R�G�H�V�G�
�D�F�F�q�V��

Étape 2 �5�D�F�F�U�R�F�K�H�]�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�S�R�X�U�O�H�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�V�D�Q�V�L�Q�W�H�U�U�R�P�S�U�H�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�5�p�S�R�Q�V�H�j �X�Q�D�S�S�H�O�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�G�D�Q�V�X�Q�G�p�O�D�L�G�H���� �V�H�F�R�Q�G�H�V�H�W
�F�R�P�P�H�Q�F�H�]�j �S�D�U�O�H�U�V�X�U�F�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�O�H�G�p�O�D�L�P�D�[�L�P�X�P�H�Q�V�H�F�R�Q�G�H�V
�G�R�Q�W�Y�R�X�V�G�L�V�S�R�V�H�]�S�R�X�U�S�U�H�Q�G�U�H�O�
�D�S�S�H�O�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X��
�/�H�V�D�X�W�U�H�V�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Q�W�O�D�P�r�P�H�O�L�J�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�O�H�P�H�V�V�D�J�H�8�W�L�O�L�V�p�j
�G�L�V�W�D�Q�F�H��

Transfert des appels
�/�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�S�H�U�P�H�W�G�H�U�H�Q�Y�R�\�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�F�R�Q�Q�H�F�W�p���/�D�F�L�E�O�H�H�V�W�O�H�Q�X�P�p�U�R�Y�H�U�V�O�H�T�X�H�O�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�U
�O�
�D�S�S�H�O��

Astuces

�‡�6�L�O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�H�Q�P�R�G�H�F�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���U�D�F�F�U�R�F�K�H�]�S�R�X�U�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j
�O�
�D�S�S�H�O�R�X�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�W���S�X�L�V�U�D�F�F�U�R�F�K�H�]��

�‡�6�L�O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�H�Q�P�R�G�H�F�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p�Q�
�H�V�W�S�D�V�D�F�W�L�Y�p�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�V�L�Y�R�X�V�U�D�F�F�U�R�F�K�H�]�V�D�Q�V
�D�S�S�X�\�H�U�X�Q�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�I�R�L�V�V�X�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�W���O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�P�L�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

�‡�9�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�S�D�V�X�W�L�O�L�V�H�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�S�R�X�U�U�H�Q�Y�R�\�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�H�S�U�H�Q�G�U�H�S�R�X�U
�U�H�S�U�H�Q�G�U�H�O�
�D�S�S�H�O�D�Y�D�Q�W�G�H�O�H�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�U��

�‡�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�Q�
�H�V�W�S�D�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�O�R�U�V�T�X�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�F�K�D�S�H�U�R�Q�Q�p�V��

�‡�3�R�X�U�U�H�Q�Y�R�\�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�X�Q�V�\�V�W�q�P�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�Y�R�L�,�P���3�R�X�U�S�O�X�V
�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �7�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�O�H�V�\�V�W�q�P�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H�� �j �O�D�S�D�J�H������
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Fonctions d'appel
Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers un téléphone de bureau qui partage la même ligne (transfert

de session)



Transfert d'un appel sans parler au destinataire du transfert

Procédure

Étape 1 �¬ �S�D�U�W�L�U�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�W��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�F�L�E�O�H��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�R�X�V�X�U�)�L�Q�$�S�S�S�R�X�U�D�Q�Q�X�O�H�U�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��

Étape 4 �6�L�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�H�Q�P�R�G�H�F�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���U�D�F�F�U�R�F�K�H�]�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U
�O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W��

Comment informer le destinataire du transfert avant de lui transférer un appel
(transfert par consultation)

Procédure

Étape 1 �¬ �S�D�U�W�L�U�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�W��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�F�L�E�O�H��

Étape 3 �3�D�W�L�H�Q�W�H�]�T�X�H�O�T�X�H�V�L�Q�V�W�D�Q�W�V�S�R�X�U�O�D�L�V�V�H�U�O�H�W�H�P�S�V�D�X�G�H�V�W�L�Q�D�W�D�L�U�H�G�X�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�U�p�S�R�Q�G�U�H��

Étape 4 �$�S�S�X�\�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�R�X�V�X�U�)�L�Q�$�S�S�S�R�X�U�D�Q�Q�X�O�H�U�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��

Étape 5 �6�L�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�H�Q�P�R�G�H�F�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���U�D�F�F�U�R�F�K�H�]�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U
�O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W��

Transfert de l'appel vers le système de messagerie vocale
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�5�Y�R�L�,�P�S�R�X�U�U�H�Q�Y�R�\�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V���T�X�L�V�R�Q�Q�H�R�X�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�V�\�V�W�q�P�H
�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H���(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�Q�D�W�X�U�H�G�H�O�
�D�S�S�H�O�H�W�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]
�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�H�U�5�Y�R�L�,�P�S�R�X�U�I�D�L�U�H�E�D�V�F�X�O�H�U�O�
�D�S�S�H�O�V�X�U�O�D�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H�G�
�X�Q�H�W�L�H�U�F�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H��

Astuces

�‡�/�R�U�V�T�X�H�O�
�D�S�S�H�O�p�W�D�L�W�L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W�G�H�V�W�L�Q�p�j �X�Q�H�W�L�H�U�F�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H���5�Y�R�L�,�P�S�H�U�P�H�W�G�H�U�H�Q�Y�R�\�H�U�O�
�D�S�S�H�O�Y�H�U�V
�Y�R�W�U�H�S�U�R�S�U�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H�R�X�Y�H�U�V�F�H�O�O�H�G�X�G�H�V�W�L�Q�D�W�D�L�U�H�L�Q�L�W�L�D�O���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�D�F�W�L�Y�H
�D�X�S�U�p�D�O�D�E�O�H�F�H�W�W�H�R�S�W�L�R�Q�S�R�X�U�Y�R�X�V��

�‡�6�L�O�
�D�S�S�H�O�Y�R�X�V�p�W�D�L�W�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�G�H�V�W�L�Q�p���V�D�Q�V�D�Y�R�L�U�p�W�p�W�U�D�Q�V�I�p�U�p�R�X�U�H�G�L�U�L�J�p�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�S�R�V�W�H���R�X�V�L�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�H�S�U�H�Q�G�S�D�V�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�
�R�S�W�L�R�Q�G�p�F�U�L�W�H�F�L���G�H�V�V�X�V���O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�5�Y�R�L�,�P�U�H�G�L�U�L�J�H�O�
�D�S�S�H�O�Y�H�U�V
�Y�R�W�U�H�V�\�V�W�q�P�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H��
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Fonctions d'appel
Transfert d'un appel sans parler au destinataire du transfert



�‡�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�X�Q�P�H�Q�X�T�X�L�G�L�V�S�D�U�D�v�W�D�Y�D�Q�W�T�X�H�Y�R�X�V�Q�
�D�\�H�]�S�X�I�D�L�U�H�Y�R�W�U�H�F�K�R�L�[���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]
�D�S�S�X�\�H�U�j �Q�R�X�Y�H�D�X�V�X�U�5�Y�R�L�,�P�D�I�L�Q�T�X�H�O�H�P�H�Q�X�V�
�D�I�I�L�F�K�H�j �Q�R�X�Y�H�D�X���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�F�R�Q�W�D�F�W�H�U
�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�T�X�
�L�O�G�p�I�L�Q�L�V�V�H�X�Q�H�Y�D�O�H�X�U�G�
�H�[�S�L�U�D�W�L�R�Q�S�O�X�V�O�R�Q�J�X�H��

�‡�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�Y�H�U�V�G�H�V�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Q�W�O�D�P�r�P�H�O�L�J�Q�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�H�V�V�L�R�Q�����O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�5�Y�R�L�,�P�H�V�W�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H�V�X�U�F�H�V
�G�H�U�Q�L�H�U�V���5�Y�R�L�,�P�U�H�G�H�Y�L�H�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�O�R�U�V�T�X�H�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�W�H�U�P�L�Q�p��

Transférer un appel actif, qui sonne ou en attente vers un système de
messagerie vocale

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�Y�R�L�,�P��
�6�L�D�X�F�X�Q�H�R�S�W�L�R�Q�G�H�U�H�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�
�H�V�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�W�U�D�Q�V�I�p�U�p�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�V�\�V�W�q�P�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H��

Étape 2 �6�L�G�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�G�H�U�H�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�V�R�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X�P�H�Q�X���6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H
�R�S�W�L�R�Q�S�R�X�U�U�H�Q�Y�R�\�H�U�O�
�D�S�S�H�O��

Renvoi d'appels
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�S�R�X�U�U�H�Q�Y�R�\�H�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�W�U�D�Q�W�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�Y�H�U�V�X�Q�D�X�W�U�H�Q�X�P�p�U�R��

�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�Y�R�X�V�D�X�W�R�U�L�V�H�U�j �F�K�R�L�V�L�U�H�Q�W�U�H�G�H�X�[�W�\�S�H�V�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V��

�‡�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V�V�D�Q�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���5�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�����V�
�D�S�S�O�L�T�X�H�j �W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�T�X�H�Y�R�X�V
�U�H�F�H�Y�H�]��

�‡�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O���5�H�Q�Y�R�L�V�L�V�D�Q�V�U�p�S�R�Q�V�H���5�H�Q�Y�R�L�V�L�R�F�F�X�S�p���5�H�Q�Y�R�L�V�L�S�D�V�G�H�F�R�X�Y�H�U�W�X�U�H����
�V�
�D�S�S�O�L�T�X�H�j �F�H�U�W�D�L�Q�V�D�S�S�H�O�V�T�X�H�Y�R�X�V�U�H�F�H�Y�H�]���V�R�X�V�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�F�F�p�G�H�U�j �O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�5�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�R�X�j �S�D�U�W�L�U�G�H�Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E
�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�G�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���/�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O
�Q�H�V�R�Q�W�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V�T�X�H�G�H�S�X�L�V�Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H
�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�D�X�[�T�X�H�O�O�H�V�Y�R�X�V�D�Y�H�]�D�F�F�q�V��

Astuces

�‡�6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�F�L�E�O�H�G�X�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�H�[�D�F�W�H�P�H�Q�W�F�R�P�P�H�V�L�Y�R�X�V�O�H�F�R�P�S�R�V�L�H�]�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���3�D�U�H�[�H�P�S�O�H���V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�F�R�G�H�G�
�D�F�F�q�V�R�X�O�
�L�Q�G�L�F�D�W�L�I�U�p�J�L�R�Q�D�O���V�L�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H��

�‡�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�U�H�Q�Y�R�\�H�U�Y�R�V�D�S�S�H�O�V�Y�H�U�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�Q�D�O�R�J�L�T�X�H�W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�R�X�Y�H�U�V�X�Q�D�X�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3��
�P�r�P�H�V�L�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�O�L�P�L�W�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�D�X�[�Q�X�P�p�U�R�V�X�W�L�O�L�V�p�V
�D�X�V�H�L�Q�G�H�Y�R�W�U�H�V�R�F�L�p�W�p��

�‡�/�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�G�p�S�H�Q�G�G�H�O�D�O�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H���$�L�Q�V�L���V�L�X�Q�D�S�S�H�O�D�U�U�L�Y�H�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�R�•�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q
�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�Q�
�H�V�W�S�D�V�D�F�W�L�Y�p�H���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�R�Q�Q�H�F�R�P�P�H�G�
�K�D�E�L�W�X�G�H�H�W�O�
�D�S�S�H�O�Q�
�H�V�W�S�D�V�U�H�Q�Y�R�\�p��
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Fonctions d'appel
Transférer un appel actif, qui sonne ou en attente vers un système de messagerie vocale



�‡�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�D�F�W�L�Y�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�G�H�U�H�Q�Y�R�L�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�j �O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H
�T�X�L�U�H�o�R�L�W�Y�R�V�D�S�S�H�O�V�W�U�D�Q�V�I�p�U�p�V�G�H�Y�R�X�V�M�R�L�Q�G�U�H���/�R�U�V�T�X�H�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H���X�Q�D�S�S�H�O�S�D�V�V�p�G�H�S�X�L�V
�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�F�L�E�O�H�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�S�R�V�W�H�Q�
�H�V�W�S�D�V�U�H�Q�Y�R�\�p�H�W�Y�R�W�U�H�S�R�V�W�H�V�R�Q�Q�H��

�‡�,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�W�U�H�W�H�Q�W�D�W�L�Y�H�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�U�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�V�R�L�W�U�H�I�X�V�p�H�V�L�O�H�Q�X�P�p�U�R�F�L�E�O�H�V�D�L�V�L�U�L�V�T�X�H�G�H�F�U�p�H�U�X�Q�H�E�R�X�F�O�H�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�R�X�G�H�G�p�S�D�V�V�H�U�O�H�Q�R�P�E�U�H
�P�D�[�L�P�X�P�G�H�O�L�H�Q�V�D�X�W�R�U�L�V�p�V�G�D�Q�V�X�Q�H�F�K�D�v�Q�H�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O��

�‡�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�Y�H�U�V�G�H�V�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Q�W�O�D�P�r�P�H�O�L�J�Q�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�H�V�V�L�R�Q�����O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�H�V�W�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H
�V�X�U�F�H�V�G�H�U�Q�L�H�U�V���&�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�U�H�G�H�Y�L�H�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�O�R�U�V�T�X�H�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�W�H�U�P�L�Q�p��

�‡�3�R�X�U�Y�p�U�L�I�L�H�U�T�X�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�]��

�•�/�
�L�F�{�Q�H�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�D�X���G�H�V�V�X�V�G�X�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� ��

�•�/�H�Q�X�P�p�U�R�F�L�E�O�H�G�X�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�G�D�Q�V�O�D�O�L�J�Q�H�G�
�p�W�D�W��

Configuration ou annulation du renvoi d'appels
�/�R�U�V�T�X�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H�S�R�X�U�X�Q�H�D�X�W�U�H�O�L�J�Q�H�T�X�H�O�D�O�L�J�Q�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���D�X�F�X�Q�V�L�J�Q�D�O
�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�H�F�R�Q�I�L�U�P�H�T�X�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�U�H�Q�Y�R�\�p�V���$�X�O�L�H�X�G�H�F�H�O�D���Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�F�R�Q�I�L�U�P�H�U�Y�R�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V
�G�D�Q�V�O�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �$�F�F�p�G�H�]�j �Y�R�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V��

Configurer et annuler le renvoi de tous les appels à partir du téléphone

Procédure

Étape 1 �3�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�O�H�U�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�H�Q�Y�7�W�R�X�V�X�U�5�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V���S�X�L�V
�V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�F�L�E�O�H��

Étape 2 �3�R�X�U�D�Q�Q�X�O�H�U�O�H�U�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�H�Q�Y�7�W�R�X�V�X�U�5�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V��

Ne pas déranger
�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�1�3�' ���1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U���G�p�V�D�F�W�L�Y�H�W�R�X�W�H�V�O�H�V�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�V�R�Q�R�U�H�V�H�W�Y�L�V�X�H�O�O�H�V�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�W�U�D�Q�W�V��
�/�
�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�G�H�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�U�H�T�X�L�H�U�W�O�
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��
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Fonctions d'appel
Configuration ou annulation du renvoi d'appels



�/�R�U�V�T�X�H�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�1�3�' �H�W�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�D�F�W�L�Y�p�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�U�H�Q�Y�R�\�p�V
�L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W�H�W�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�Q�
�H�Q�W�H�Q�G�S�D�V�G�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�
�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q��

�/�H�V�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�G�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�1�3�' �D�Y�H�F�G�
�D�X�W�U�H�V�W�\�S�H�V�G�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W��

�‡�1�3�' �Q�
�D�I�I�H�F�W�H�S�D�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�L�Q�W�H�U�F�R�P�Q�L�O�H�V�D�S�S�H�O�V�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�V�Q�R�Q���L�Q�W�H�U�F�R�P��

�‡�6�L�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�1�3�' �H�W�5�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�V�R�Q�W�D�F�W�L�Y�p�H�V���V�H�X�O�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�L�Q�W�H�U�F�R�P�I�R�Q�W�O�
�R�E�M�H�W�G�
�X�Q�H
�U�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H��

�‡�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�Y�H�U�V�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Q�W�O�D�P�r�P�H�O�L�J�Q�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�H�V�V�L�R�Q�����O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�1�3�'���&�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q
�U�H�G�H�Y�L�H�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�O�R�U�V�T�X�H�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�W�H�U�P�L�Q�p��

Activation et désactivation de la fonction NPD

Procédure

Étape 1 �3�R�X�U�D�F�W�L�Y�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�1�3�'���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�1�3�'��

�³�1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U�´�V�
�D�I�I�L�F�K�H�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���O�H�W�p�P�R�L�Q�1�3�' �V�
�p�F�O�D�L�U�H���I�L�[�H���H�W�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H�H�V�W�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H��

Étape 2 �3�R�X�U�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�1�3�'���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�1�3�'��

Configuration des paramètres NPD
�6�L�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�O�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�1�3�' �G�H�P�D�Q�L�q�U�H�j �F�H�T�X�
�L�O�V�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�G�D�Q�V�O�D�S�D�J�H
�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���S�U�R�F�p�G�H�]�F�R�P�P�H�V�X�L�W��

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �'�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�G�p�U�R�X�O�D�Q�W���F�K�R�L�V�L�V�V�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 3 �9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�G�p�I�L�Q�L�U�O�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U���D�F�W�L�Y�H�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�1�3�'��

�‡�2�S�W�L�R�Q�1�3�' ���F�K�R�L�V�L�V�V�H�]�5�H�I�X�V�G�
�D�S�S�H�O���S�R�X�U�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�W�R�X�W�H�V�O�H�V�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�V�R�Q�R�U�H�V�H�W�Y�L�V�X�H�O�O�H�V���R�X
�6�R�Q�Q�H�U�L�H�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H���S�R�X�U�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H����

�‡�$�O�H�U�W�H�G�
�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W�D�Y�H�F�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�1�3�' ���V�
�D�S�S�O�L�T�X�H�D�X�[�G�H�X�[�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�
�R�S�W�L�R�Q�1�3�'����
�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�]�O�
�D�O�H�U�W�H�V�X�U�%�L�S�V�H�X�O�H�P�H�Q�W�R�X�V�X�U�&�O�L�J�Q�R�W�H�P�H�Q�W�V�H�X�O�H�P�H�Q�W���G�p�V�D�F�W�L�Y�H�]�O�
�D�O�H�U�W�H�R�X�F�K�R�L�V�L�V�V�H�]
�³�$�X�F�X�Q�´���S�R�X�U�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�P�R�G�H�³�$�O�H�U�W�H�´�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�S�D�U�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H����
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Fonctions d'appel
Activation et désactivation de la fonction NPD



Conférences
�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�S�H�U�P�H�W�G�H�S�D�U�O�H�U�j �S�O�X�V�L�H�X�U�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�H�Q�P�r�P�H�W�H�P�S�V�G�D�Q�V�O�H�F�D�G�U�H�G�
�X�Q�H
�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�U�p�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�G�H�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�P�D�Q�L�q�U�H�V���H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�Y�R�V�E�H�V�R�L�Q�V�H�W�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V
�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�‡�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���S�H�U�P�H�W�G�H�F�U�p�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�W�D�Q�G�D�U�G���D�G�K�R�F���H�Q�D�S�S�H�O�D�Q�W�F�K�D�T�X�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���8�W�L�O�L�V�H�]
�O�D�W�R�X�F�K�H�&�R�Q�I���R�X�O�H�E�R�X�W�R�Q�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���/�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�H�V�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�X�U�O�D�S�O�X�S�D�U�W�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V��

�‡�-�R�L�Q�G�U�H���S�H�U�P�H�W�G�H�F�U�p�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�W�D�Q�G�D�U�G���D�G�K�R�F���H�Q�F�R�P�E�L�Q�D�Q�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�[�L�V�W�D�Q�W�V���8�W�L�O�L�V�H�]
�O�D�W�R�X�F�K�H�R�X�O�H�E�R�X�W�R�Q�-�R�L�Q�G�U�H��

�‡�,�Q�V�&�R�Q�I���S�H�U�P�H�W�G�H�F�U�p�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�W�D�Q�G�D�U�G���D�G�K�R�F���H�Q�Y�R�X�V�D�M�R�X�W�D�Q�W�j �X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H
�S�D�U�W�D�J�p�H���$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�X�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�,�Q�V�&�R�Q�I���/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�,�Q�V�&�R�Q�I
�H�V�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�V�X�U�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�T�X�L�X�W�L�O�L�V�H�Q�W�G�H�V�O�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V��

�‡�0�H�H�W���0�H���S�H�U�P�H�W�G�H�F�U�p�H�U�R�X�G�H�M�R�L�Q�G�U�H�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�H�Q�D�S�S�H�O�D�Q�W�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���8�W�L�O�L�V�H�]
�O�D�W�R�X�F�K�H�R�X�O�H�E�R�X�W�R�Q�0�H�H�W���0�H��

Conférence ad hoc
�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�S�H�U�P�H�W�G�
�D�S�S�H�O�H�U�F�K�D�T�X�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�H�V�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�X�U�O�D
�S�O�X�S�D�U�W�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V��

Création d'une conférence en appelant chacun des participants

Procédure

Étape 1 �¬�S�D�U�W�L�U�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�F�R�Q�Q�H�F�W�p���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�&�R�Q�I���R�X�V�X�U�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�D�X�S�U�p�D�O�D�E�O�H
�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�$�X�W�U�H�V�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�R�S�W�L�R�Q�&�R�Q�I��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�X�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��

Étape 3 �$�W�W�H�Q�G�H�]�T�X�H�O�
�D�S�S�H�O�V�R�L�W�p�W�D�E�O�L��

Étape 4 �$�S�S�X�\�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�V�X�U�&�R�Q�I���R�X�V�X�U�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�S�R�X�U�D�M�R�X�W�H�U�O�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�j �Y�R�W�U�H�F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q��

Étape 5 �5�p�S�p�W�H�]�F�H�W�W�H�S�U�R�F�p�G�X�U�H�S�R�X�U�D�M�R�X�W�H�U�G�
�D�X�W�U�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

Ajout de participants à la conférence
�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�V�L�Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�M�R�X�W�H�U�R�X�V�X�S�S�U�L�P�H�U�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�V�L�Y�R�X�V�Q�
�r�W�H�V
�S�D�V�O�
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�H�X�U�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��
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Fonctions d'appel
Conférences



Procédure

Étape 1 �¬�S�D�U�W�L�U�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�F�R�Q�Q�H�F�W�p���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�&�R�Q�I���R�X�V�X�U�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�D�X�S�U�p�D�O�D�E�O�H
�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�$�X�W�U�H�V�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�R�S�W�L�R�Q�&�R�Q�I��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�X�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��

Étape 3 �$�W�W�H�Q�G�H�]�T�X�H�O�
�D�S�S�H�O�V�R�L�W�p�W�D�E�O�L��

Étape 4 �$�S�S�X�\�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�V�X�U�&�R�Q�I���R�X�V�X�U�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�S�R�X�U�D�M�R�X�W�H�U�O�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�j �Y�R�W�U�H�F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q��

Étape 5 �5�p�S�p�W�H�]�F�H�W�W�H�S�U�R�F�p�G�X�U�H�S�R�X�U�D�M�R�X�W�H�U�G�
�D�X�W�U�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

Comment se joindre à la conférence
�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�-�R�L�Q�G�U�H�S�H�U�P�H�W�G�H�F�R�P�E�L�Q�H�U�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V�H�[�L�V�W�D�Q�W�V�D�I�L�Q�G�H�F�U�p�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�j �O�D�T�X�H�O�O�H
�Y�R�X�V�S�D�U�W�L�F�L�S�H�]��

Astuces

�‡�6�
�L�O�Y�R�X�V�D�U�U�L�Y�H�V�R�X�Y�H�Q�W�G�H�M�R�L�Q�G�U�H�S�O�X�V�G�H�G�H�X�[�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V�G�D�Q�V�X�Q�H�V�H�X�O�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���Y�R�X�V
�U�H�F�K�H�U�F�K�H�U�H�]�S�H�X�W���r�W�U�H�S�U�D�W�L�T�X�H�G�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�W�R�X�W�G�
�D�E�R�U�G�O�H�V�D�S�S�H�O�V�j �M�R�L�Q�G�U�H���S�X�L�V�G�
�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U
�-�R�L�Q�G�U�H�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��

�‡�8�Q�H�I�R�L�V�O�
�D�F�W�L�R�Q�-�R�L�Q�G�U�H�W�H�U�P�L�Q�p�H���O�
�,�'�G�H�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�G�H�Y�L�H�Q�W�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��

�‡�,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�S�X�L�V�V�L�H�]�F�R�P�E�L�Q�H�U�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V�G�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�j �O�
�D�L�G�H�G�H�V�W�R�X�F�K�H�V�-�R�L�Q�G�U�H
�R�X�7�U�Q�V�'�L�U���&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�V�D�Y�R�L�U�V�L�Y�R�X�V�G�L�V�S�R�V�H�]�G�H�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q��

�‡�8�Q�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�&�K�D�S�H�U�R�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V�S�H�X�W�P�H�W�W�U�H�H�Q�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�O�H�S�U�H�P�L�H�U�D�S�S�H�O�D�Q�W���/�H�V�D�X�W�U�H�V
�D�S�S�H�O�D�Q�W�V�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�D�M�R�X�W�p�V�j �O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�S�D�U�O�H�V�D�X�W�U�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

Joindre des appels existants sur une même ligne téléphonique

Procédure

Étape 1 �'�H�S�X�L�V�X�Q�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I���P�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�X�Q�D�X�W�U�H�D�S�S�H�O�j �L�Q�F�O�X�U�H�G�D�Q�V�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U
�6�p�O�H�F�W��

�/�H�V�D�S�S�H�O�V�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�V�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�F�H�W�W�H�L�F�{�Q�H��

Étape 2 �5�p�S�p�W�H�]�F�H�W�W�H�p�W�D�S�H�S�R�X�U�F�K�D�F�X�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V�j �D�M�R�X�W�H�U��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�-�R�L�Q�G�U�H���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�D�X�S�U�p�D�O�D�E�O�H�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�$�X�W�U�H�V�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U
�O�
�R�S�W�L�R�Q�-�R�L�Q�G�U�H��
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Fonctions d'appel
Comment se joindre à la conférence



Comment joindre des appels existants sur plusieurs lignes téléphoniques

Procédure

Étape 1 �¬ �S�D�U�W�L�U�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�-�R�L�Q�G�U�H���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�D�X�S�U�p�D�O�D�E�O�H�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U
�O�D�W�R�X�F�K�H�$�X�W�U�H�V�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�R�S�W�L�R�Q�-�R�L�Q�G�U�H��

Étape 2 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�F�O�L�J�Q�R�W�D�Q�W�Y�H�U�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�D�M�R�X�W�H�U�j �O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��
�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�H�S�U�H�Q�G�S�D�V�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�-�R�L�Q�G�U�H�G�D�Q�V�O�H�F�D�V�G�H�V�D�S�S�H�O�V�V�X�U�S�O�X�V�L�H�X�U�V
�O�L�J�Q�H�V���W�U�D�Q�V�I�p�U�H�]�O�H�V�D�S�S�H�O�V�Y�H�U�V�X�Q�H�O�L�J�Q�H�X�Q�L�T�X�H���9�R�X�V�S�R�X�U�U�H�]�D�O�R�U�V�X�W�L�O�L�V�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�-�R�L�Q�G�U�H��

Remarque

Étape 3 �6�L�X�Q�H�I�H�Q�r�W�U�H�V�
�R�X�Y�U�H�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�Y�R�X�V�L�Q�Y�L�W�H�j �V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�j �M�R�L�Q�G�U�H���P�H�W�W�H�]
�O�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�-�R�L�Q�G�U�H�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��
�/�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�M�R�L�Q�W�V��

Insertion d'une conférence
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�U�p�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�j �O�
�D�L�G�H�G�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�,�Q�V�H�U�W�L�R�Q�H�W�Y�R�X�V�D�M�R�X�W�H�U�j �X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H
�S�D�U�W�D�J�p�H���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �,�Q�V�p�U�H�U���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�H�W�D�S�S�H�O�V�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H�� �j �O�D
�S�D�J�H���� �H�W�j �/�L�V�W�H�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�j �O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�� �j �O�D�S�D�J�H������

Création d'une conférence en insérant un appel sur une ligne partagée

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�j �O�D�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H��

Étape 2 �'�D�Q�V�F�H�U�W�D�L�Q�V�F�D�V���Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�P�H�W�W�U�H�O�
�D�S�S�H�O�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�H�W�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�,�Q�V�&�R�Q�I�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��

Conférence Meet-Me
�/�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�0�H�H�W���0�H�S�H�U�P�H�W�G�H�G�p�P�D�U�U�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�R�X�G�H�V�
�\�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�H�Q�F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V�R�Q�Q�X�P�p�U�R��

Astuces

�‡�6�L�Y�R�X�V�F�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�0�H�H�W���0�H�G�H�S�X�L�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�R�Q�V�p�F�X�U�L�V�p���F�H�O�X�L���F�L
�D�I�I�L�F�K�H�3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�Q�R�Q�D�X�W�R�U�L�V�p���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �$�S�S�H�O�V�V�p�F�X�U�L�V�p�V��
�j �O�D�S�D�J�H������

�‡�8�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�0�H�H�W���0�H�V�H�W�H�U�P�L�Q�H�X�Q�H�I�R�L�V�T�X�H�W�R�X�V�O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�R�Q�W�U�D�F�F�U�R�F�K�p��

�‡�6�L�O�
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�H�X�U�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�H�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H���O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�F�R�Q�W�L�Q�X�H�M�X�V�T�X�
�j�F�H�T�X�H�W�R�X�V�O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V
�D�L�H�Q�W�U�D�F�F�U�R�F�K�p��
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Démarrage d'une conférence Meet-Me
�/�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�Q�H�S�H�X�Y�H�Q�W�S�D�V�M�R�L�Q�G�U�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�W�D�Q�W�T�X�H�O�
�L�Q�L�W�L�D�W�H�X�U�Q�
�D�S�D�V�G�p�P�D�U�U�p�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��

Procédure

Étape 1 �'�H�P�D�Q�G�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�0�H�H�W���0�H�j �Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Étape 2 �&�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�]�F�H�Q�X�P�p�U�R�j �W�R�X�V�O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

Étape 3 �/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�r�W�H�V�S�U�r�W�j �G�p�P�D�U�U�H�U�O�D�U�p�X�Q�L�R�Q���G�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�S�R�X�U�R�E�W�H�Q�L�U�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]
�V�X�U�0�H�H�W���0�H��

Étape 4 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�0�H�H�W���0�H��
�3�R�X�U�M�R�L�Q�G�U�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���O�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�S�H�X�Y�H�Q�W�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�F�R�P�S�R�V�H�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�0�H�H�W���0�H��

Comment se joindre à une conférence Meet-Me

Procédure

Étape 1 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�0�H�H�W���0�H�T�X�H�Y�R�X�V�D�F�R�P�P�X�Q�L�T�X�p�O�
�L�Q�L�W�L�D�W�H�X�U�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��

Étape 2 �6�L�Y�R�X�V�H�Q�W�H�Q�G�H�]�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�
�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q���O�
�L�Q�L�W�L�D�W�H�X�U�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�Q�
�D�S�D�V�H�Q�F�R�U�H�U�H�M�R�L�Q�W�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��
�$�W�W�H�Q�G�H�]�X�Q�H�P�L�Q�X�W�H���S�X�L�V�H�V�V�D�\�H�]�G�H�U�D�S�S�H�O�H�U��

Liste des participants à la conférence
�/�R�U�V�G�
�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�W�D�Q�G�D�U�G���D�G�K�R�F�����Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�I�I�L�F�K�H�U�O�D�O�L�V�W�H�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�H�W�V�X�S�S�U�L�P�H�U�G�H�V
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

Contrôle de la conférence à l'aide de la liste des participants
�/�D�O�L�V�W�H�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�j �O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�/�L�V�W�&�R�Q�I�S�H�X�W�D�I�I�L�F�K�H�U�M�X�V�T�X�
�j���� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���%�L�H�Q�T�X�
�L�O�V�R�L�W�S�R�V�V�L�E�O�H
�G�
�D�M�R�X�W�H�U�D�X�W�D�Q�W�G�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�T�X�
�X�Q�S�R�Q�W�G�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���S�X�L�V�V�H�H�Q�S�U�H�Q�G�U�H�H�Q�F�K�D�U�J�H���/�L�V�W�&�R�Q�I�Q�
�D�I�I�L�F�K�H�U�D
�M�D�P�D�L�V�S�O�X�V�G�H���� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���$�X�I�X�U�H�W�j �P�H�V�X�U�H�T�X�H�O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�U�H�M�R�L�J�Q�H�Q�W�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���/�L�V�W�&�R�Q�I
�D�I�I�L�F�K�H�O�H�Q�R�P�G�H�V���� �G�H�U�Q�L�q�U�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�D�U�U�L�Y�p�H�V��

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�/�L�V�W�&�R�Q�I�R�X�V�X�U�/�L�V�W�H�G�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��
�/�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�V�R�Q�W�D�I�I�L�F�K�p�V�G�D�Q�V�O�
�R�U�G�U�H�G�D�Q�V�O�H�T�X�H�O�L�O�V�U�H�M�R�L�J�Q�H�Q�W�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���O�H�V�G�H�U�Q�L�H�U�V�j �O�D�M�R�L�Q�G�U�H
�D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W�H�Q�W�r�W�H�G�H�O�L�V�W�H��
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Étape 2 �3�R�X�U�R�E�W�H�Q�L�U�X�Q�H�O�L�V�W�H�j �M�R�X�U�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�j �O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�0�j�-��

Étape 3 �3�R�X�U�V�D�Y�R�L�U�T�X�L�D�L�Q�L�W�L�p�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�T�X�L�D�S�S�D�U�D�v�W�D�X�E�D�V�G�H�O�D�O�L�V�W�H���D�Y�H�F�X�Q�D�V�W�p�U�L�V�T�X�H
���
���H�Q�U�H�J�D�U�G�G�H�V�R�Q�Q�R�P��

Étape 4 �3�R�X�U�V�X�S�S�U�L�P�H�U�X�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���P�H�W�W�H�]�O�H�Q�R�P�G�X�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]
�V�X�U�6�X�S�S�U�L�P�H�U��

Étape 5 �3�R�X�U�D�E�D�Q�G�R�Q�Q�H�U�O�H�G�H�U�Q�L�H�U�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�D�M�R�X�W�p�j �O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�0�/�V�W�&�R�X�V�X�U�6�X�S�S�U�L�P�H�U�G�H�U�Q�L�H�U
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��
�9�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�H�[�F�O�X�U�H�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�T�X�H�V�L�Y�R�X�V�r�W�H�V�O�
�L�Q�L�W�L�D�W�H�X�U�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��

Vérification de la sécurité de la conférence

Procédure

Étape 1 �3�R�X�U�Y�p�U�L�I�L�H�U�O�D�V�p�F�X�U�L�W�p�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�/�L�V�W�&�R�Q�I�R�X�V�X�U�/�L�V�W�H�G�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��

Étape 2 �3�R�X�U�Y�p�U�L�I�L�H�U�T�X�
�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�H�V�W�V�p�F�X�U�L�V�p�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�
�L�F�{�Q�H�R�X �D�S�U�q�V�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Étape 3 �3�R�X�U�Y�p�U�L�I�L�H�U�T�X�
�X�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�D�S�S�H�O�O�H�G�H�S�X�L�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�p�F�X�U�L�V�p���U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�
�L�F�{�Q�H�R�X �H�Q�U�H�J�D�U�G�G�X
�Q�R�P�G�X�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Appels intercom
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�L�Q�W�H�U�F�R�P�j �G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�
�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�T�X�L�U�p�S�R�Q�G�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�j �O�
�D�S�S�H�O�H�Q
�P�R�G�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�H�W�F�R�X�S�H�O�H�P�L�F�U�R���/�
�D�S�S�H�O�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O�S�H�U�P�H�W�G�
�H�Q�Y�R�\�H�U�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�F�R�X�U�W�D�X
�G�H�V�W�L�Q�D�W�D�L�U�H���/�H�V�R�Q�H�V�W�O�X�G�D�Q�V�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�R�X�G�D�Q�V�O�H�F�D�V�T�X�H���V�L�O�
�X�Q�G�
�H�Q�W�U�H�H�X�[�H�V�W�H�Q�F�R�X�U�V�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���6�L
�O�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�D�L�U�H�D�G�p�M�j�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V���F�H�O�X�L���F�L�F�R�Q�W�L�Q�X�H�V�L�P�X�O�W�D�Q�p�P�H�Q�W��

�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�H�Q�W�H�Q�G�H�]�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�
�D�O�H�U�W�H�L�Q�W�H�U�F�R�P���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�K�R�L�V�L�U�X�Q�H�G�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�e�F�R�X�W�H�U�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W���V�R�Q�P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H�p�W�D�Q�W�F�R�X�S�p���L�O�S�H�X�W�p�F�R�X�W�H�U�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W���P�D�L�V�F�H�O�X�L���F�L�Q�H�S�H�X�W�S�D�V
�O�
�H�Q�W�H�Q�G�U�H����

�‡�&�R�P�P�H�Q�W�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �O�
�D�S�S�H�O�L�Q�W�H�U�F�R�P�H�Q�D�S�S�X�\�D�Q�W�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�)�L�Q�$�S�S���&�H�W�W�H�R�S�W�L�R�Q�S�H�U�P�H�W�G�H�Q�H
�S�D�V�p�F�R�X�W�H�U�O�H�P�H�V�V�D�J�H��

�‡�3�D�U�O�H�U�j �O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�j �O�
�D�L�G�H�G�X�E�R�X�W�R�Q�L�Q�W�H�U�F�R�P�D�F�W�L�I�H�Q�P�R�G�H�F�R�P�E�L�Q�p���F�D�V�T�X�H�R�X�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U���/�
�D�S�S�H�O
�L�Q�W�H�U�F�R�P�G�H�Y�L�H�Q�W�X�Q�H�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�E�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U�D�Y�H�F�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W��

�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�F�R�P���Q�
�R�X�E�O�L�H�]�S�D�V�O�H�V�S�R�L�Q�W�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�'�H�S�X�L�V�X�Q�H�O�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P���Y�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�D�S�S�H�O�H�U�T�X�
�X�Q�H�D�X�W�U�H�O�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P��

�‡�9�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�T�X�
�X�Q�H�V�H�X�O�H�O�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�j �O�D�I�R�L�V��

�‡�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�U�H�F�H�Y�R�L�U�H�W�p�P�H�W�W�U�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�L�Q�W�H�U�F�R�P�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�W�U�H�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I�H�V�W�V�X�U�Y�H�L�O�O�p�R�X�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p��
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Fonctions d'appel
Appels intercom



�‡�9�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�S�D�V�P�H�W�W�U�H�X�Q�D�S�S�H�O�L�Q�W�H�U�F�R�P�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

�6�L�Y�R�X�V�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�]�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�P�r�P�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�j �O�
�D�L�G�H�G�H�Y�R�W�U�H�S�U�R�I�L�O�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q
�0�R�E�L�O�L�W�\���D�V�V�X�U�H�]���Y�R�X�V�T�X�H�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�D�I�I�H�F�W�H�O�D�J�U�L�O�O�H�G�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�j �F�H
�S�U�R�I�L�O�H�W�T�X�
�L�O�G�p�I�L�Q�L�V�V�H�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�F�R�P�P�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�S�D�U�G�p�I�D�X�W�S�R�X�U�O�D�O�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P��

Remarque

Passage d'un appel intercom vers le numéro intercom préconfiguré

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U���O�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�F�L�E�O�H����

Étape 2 �/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�H�Q�W�H�Q�G�H�]�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�
�D�O�H�U�W�H�L�Q�W�H�U�F�R�P���F�R�P�P�H�Q�F�H�]�j �S�D�U�O�H�U��

Passage d'un appel intercom vers un numéro intercom

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�� ����

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�L�Q�W�H�U�F�R�P�F�L�E�O�H�R�X�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�V�L�P�S�O�L�I�L�p�F�L�E�O�H��

Étape 3 �/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�H�Q�W�H�Q�G�H�]�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�
�D�O�H�U�W�H�L�Q�W�H�U�F�R�P���F�R�P�P�H�Q�F�H�]�j �S�D�U�O�H�U��

Réception d'un appel intercom

Procédure

�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�H�Q�W�H�Q�G�H�]�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�
�D�O�H�U�W�H�L�Q�W�H�U�F�R�P���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�W�U�D�L�W�H�U�O�
�D�S�S�H�O�G�H�O�
�X�Q�H�G�H�V�P�D�Q�L�q�U�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�e�F�R�X�W�H�U�O�H�P�H�V�V�D�J�H�S�D�U�Y�R�L�H�D�X�G�L�R�X�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H��

�‡�3�D�U�O�H�U�j �O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�H�Q�D�S�S�X�\�D�Q�W�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q���O�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�D�F�W�L�Y�H����

�‡�0�H�W�W�U�H�O�D�O�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�H�W�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�)�L�Q�$�S�S��
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Fonctions d'appel
Passage d'un appel intercom vers le numéro intercom préconfiguré



Gestion avancée des appels
�/�H�V�W�k�F�K�H�V�G�H�J�H�V�W�L�R�Q�D�Y�D�Q�F�p�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�F�R�P�S�U�H�Q�Q�H�Q�W�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�V�S�p�F�L�D�O�H�V�T�X�H�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H
�S�H�X�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�Y�R�V�E�H�V�R�L�Q�V�H�Q�O�D�P�D�W�L�q�U�H�H�W�G�H�Y�R�W�U�H�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�G�H
�W�U�D�Y�D�L�O��

Numérotation simplifiée
�/�D�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�S�H�U�P�H�W�G�H�V�D�L�V�L�U�X�Q�F�R�G�H���G�
�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�X�Q�E�R�X�W�R�Q�R�X�G�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�X�Q�p�O�p�P�H�Q�W
�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O���(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�V�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�S�U�H�Q�G�U�H
�H�Q�F�K�D�U�J�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H��

�‡�%�R�X�W�R�Q�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H

�‡�1�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�D�E�U�p�J�p�H

�‡�1�X�P�p�U�R�V�U�D�S�L�G�H�V

�3�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�G�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�H�W�O�D�F�R�P�S�R�V�L�W�L�R�Q�G�
�X�Q�F�R�G�H���Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�D�F�F�p�G�H�U�D�X�[
�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���3�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�G�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�U�D�S�L�G�H�V���Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�D�F�F�p�G�H�U�j �O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H
�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q
�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�j �Y�R�W�U�H�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q��

Rubriques connexes

�2�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �j �O�D�S�D�J�H����
�5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �j �O�D�S�D�J�H����
�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�V�X�U�O�H�: �H�E�� �j �O�D�S�D�J�H����
�)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H�� �j �O�D�S�D�J�H����
�5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�X�U�O�H�: �H�E�� �j �O�D�S�D�J�H����

Passage d'un appel à l'aide des boutons de numérotation simplifiée
�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�G�H�6�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H
���)�/�2�����Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�V�D�Y�R�L�U�V�L�O�H�Q�X�P�p�U�R�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�V�W�R�F�F�X�S�p�D�Y�D�Q�W�G�H�O�H�F�R�P�S�R�V�H�U��

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�]�O�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H��

Étape 2 �3�R�X�U�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U���X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H����
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Fonctions d'appel
Gestion avancée des appels



Passage d'un appel à l'aide de la numérotation simplifiée avec le combiné raccroché

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�]�G�H�V�F�R�G�H�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H��

Étape 2 �3�R�X�U�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�F�R�G�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�1�X�P�$�E�U��

Passage d'un appel à l'aide de la numérotation simplifiée

Procédure

Étape 1 �&�U�p�H�]�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�G�X�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�H�W�D�I�I�H�F�W�H�]���O�X�L�X�Q�F�R�G�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H��

Étape 2 �3�R�X�U�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O���D�F�F�p�G�H�]�D�X�V�H�U�Y�L�F�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Interception d'appels
�*�U�k�F�H�j �F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�U�H�Q�Y�R�\�H�U�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�X�Q�D�S�S�H�O�T�X�L�V�R�Q�Q�H�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�
�X�Q
�F�R�O�O�q�J�X�H�S�R�X�U�\ �U�p�S�R�Q�G�U�H���&�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�S�H�X�W�r�W�U�H�X�W�L�O�H�V�L�Y�R�X�V�r�W�H�V�S�O�X�V�L�H�X�U�V�j �J�p�U�H�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V��

Astuces

�‡�6�L�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�p�V���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�H�G�
�D�E�R�U�G�O�
�D�S�S�H�O�O�H�S�O�X�V�D�Q�F�L�H�Q
���O�
�D�S�S�H�O�T�X�L�V�R�Q�Q�H�G�H�S�X�L�V�O�H�S�O�X�V�O�R�Q�J�W�H�P�S�V����

�‡�6�L�Y�R�X�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�*�U�S�,�Q�W�U�R�X�,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�G�H�J�U�R�X�S�H���S�X�L�V�V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�O�L�J�Q�H��
�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�H�O�
�D�S�S�H�O�T�X�L�V�R�Q�Q�H�V�X�U�F�H�W�W�H�O�L�J�Q�H���O�H�F�D�V�p�F�K�p�D�Q�W����

�‡�6�L�Y�R�X�V�D�Y�H�]�S�O�X�V�L�H�X�U�V�O�L�J�Q�H�V�H�W�Y�R�X�O�H�]�S�U�H�Q�G�U�H�O�
�D�S�S�H�O�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q

�G�H�O�D�O�L�J�Q�H�V�R�X�K�D�L�W�p�H���S�X�L�V�V�X�U�X�Q�H�W�R�X�F�K�H�R�X�X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O��

�‡�(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�U�H�F�H�Y�R�L�U�X�Q�V�L�J�Q�D�O�V�R�Q�R�U�H�R�X�Y�L�V�X�H�O�j �S�U�R�S�R�V
�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�J�U�R�X�S�H�G�H�S�U�L�V�H�G�
�D�S�S�H�O��

�‡�6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�)�/�2 �V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �)�R�Q�F�W�L�R�Q�V
�G�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H�� �j �O�D�S�D�J�H������
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Fonctions d'appel
Interception d'appels



Réponse à un appel entrant qui sonne sur un autre poste de votre groupe d'interception
d'appels

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�,�Q�W�U�F�S�W���9�R�X�V�G�H�Y�U�H�]�S�H�X�W���r�W�U�H�G�p�F�U�R�F�K�H�U�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�D�W�R�X�F�K�H��
�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���Y�R�X�V�r�W�H�V�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�F�R�Q�Q�H�F�W�p�j
�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 2 �6�L�O�
�D�S�S�H�O�V�R�Q�Q�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�p�S�R�Q�G�U�H�S�R�X�U�Y�R�X�V�\ �F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

Réponse à un appel qui sonne sur un autre poste en dehors de votre groupe de prise d'appel

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�*�U�S�,�Q�W�U�R�X�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�G�H�J�U�R�X�S�H���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V
�G�H�Y�L�H�]�G�p�F�U�R�F�K�H�U�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�D�W�R�X�F�K�H��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�G�H�J�U�R�X�S�H��
�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���Y�R�X�V�r�W�H�V�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�F�R�Q�Q�H�F�W�p�j
�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 3 �6�L�O�
�D�S�S�H�O�V�R�Q�Q�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�p�S�R�Q�G�U�H�S�R�X�U�Y�R�X�V�\ �F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

Réponse à un appel qui sonne sur un autre poste dans le groupe ou dans le groupe associé

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�$�*�U�S�,�Q�W�U�R�X�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�$�X�W�U�H�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]
�G�p�F�U�R�F�K�H�U�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�D�W�R�X�F�K�H��
�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���Y�R�X�V�r�W�H�V�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�F�R�Q�Q�H�F�W�p�j
�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 2 �6�L�O�
�D�S�S�H�O�V�R�Q�Q�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�p�S�R�Q�G�U�H�S�R�X�U�Y�R�X�V�\ �F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

   Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)

46

Fonctions d'appel
Interception d'appels



Réponse à un appel qui sonne sur un poste donné (numéro de ligne)

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�*�U�S�,�Q�W�U�R�X�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�G�H�J�U�R�X�S�H���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V
�G�H�Y�L�H�]�G�p�F�U�R�F�K�H�U�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�D�W�R�X�F�K�H��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�O�L�J�Q�H�T�X�L�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�j �O�
�D�S�S�H�O�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�H�U���3�D�U�H�[�H�P�S�O�H���V�L�O�
�D�S�S�H�O�j
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�H�U�V�R�Q�Q�H�V�X�U�O�D�O�L�J�Q�H�������������V�D�L�V�L�V�V�H�]������������
�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���Y�R�X�V�r�W�H�V�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�F�R�Q�Q�H�F�W�p�j
�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 3 �6�L�O�
�D�S�S�H�O�V�R�Q�Q�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�p�S�R�Q�G�U�H�S�R�X�U�Y�R�X�V�\ �F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

Parcage d'appels
�6�L�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�V�W�R�F�N�H�U�X�Q�D�S�S�H�O���S�D�U�T�X�H�]���O�H�S�R�X�U�T�X�
�X�Q�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�W�L�H�U�F�H�H�W�Y�R�X�V�S�X�L�V�V�L�H�]�O�H�U�p�F�X�S�p�U�H�U�V�X�U�X�Q
�D�X�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�X�V�\�V�W�q�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�X�E�X�U�H�D�X
�G�
�X�Q�F�R�O�O�q�J�X�H�R�X�F�H�O�X�L�G�
�X�Q�H�V�D�O�O�H�G�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H����

�3�R�X�U�S�D�U�T�X�H�U�X�Q�D�S�S�H�O���X�W�L�O�L�V�H�]�O�H�V�P�p�W�K�R�G�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V���X�W�L�O�L�V�H�]�O�D�W�R�X�F�K�H�3�D�U�T�X�H�U�S�R�X�U�V�W�R�F�N�H�U�O�
�D�S�S�H�O���/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H
�S�D�U�F�D�J�H�R�•�O�H�V�\�V�W�q�P�H�D�V�W�R�F�N�p�O�
�D�S�S�H�O���9�R�X�V�G�H�Y�H�]�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U�F�H�Q�X�P�p�U�R�H�W�O�
�X�W�L�O�L�V�H�U�S�R�X�U�U�p�F�X�S�p�U�H�U
�O�
�D�S�S�H�O��

�‡�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p���$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�S�H�Q�G�D�Q�W�X�Q�D�S�S�H�O���3�R�X�U�V�W�R�F�N�H�U�X�Q�D�S�S�H�O��
�F�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�V�X�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�W��

�‡�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�D�V�V�L�V�W�p���8�W�L�O�L�V�H�]�O�H�E�R�X�W�R�Q�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�D�V�V�L�V�W�p�D�I�I�L�F�K�D�Q�W�X�Q�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U
�G�
�p�W�D�W�G�H�O�L�J�Q�H�L�Q�D�F�W�L�I���3�R�X�U�U�p�F�X�S�p�U�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�j �S�D�U�W�L�U�G�H�O�
�X�Q�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�G�H�Y�R�W�U�H
�U�p�V�H�D�X���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�D�V�V�L�V�W�p�F�O�L�J�Q�R�W�D�Q�W��

Astuces

�‡�9�R�X�V�G�L�V�S�R�V�H�]�G�
�X�Q�G�p�O�D�L�O�L�P�L�W�p�S�R�X�U�U�p�F�X�S�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O�S�D�U�T�X�p�D�Y�D�Q�W�T�X�
�L�O�Q�H�U�H�F�R�P�P�H�Q�F�H�j �V�R�Q�Q�H�U�V�X�U
�O�H�S�R�V�W�H�D�X�T�X�H�O�L�O�p�W�D�L�W�G�H�V�W�L�Q�p�j �O�
�R�U�L�J�L�Q�H���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U
�V�\�V�W�q�P�H��

�‡�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�D�I�I�H�F�W�H�U�G�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�j �G�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�G�H�O�L�J�Q�H
�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�R�X�V�X�U�Y�R�W�U�H�P�R�G�X�O�H�G�
�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�S�R�X�U�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���V�L�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�H�V�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�H�W�S�U�L�V�H�H�Q�F�K�D�U�J�H�S�D�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�‡�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�P�S�R�V�H�U�G�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�G�L�U�L�J�p�V�L�Y�R�X�V�Q�
�D�Y�H�]�S�D�V�G�H�E�R�X�W�R�Q�V
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�V���/�
�p�W�D�W�G�X�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�Q�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H�W�R�X�W�H�I�R�L�V�S�D�V��
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Fonctions d'appel
Parcage d'appels



Stocker et récupérer l'appel actif à l'aide du Parcage d'appels

Procédure

Étape 1 �$�X�F�R�X�U�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�3�D�U�T�X�H�U���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�D�X�S�U�p�D�O�D�E�O�H�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H
�$�X�W�U�H�V�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�R�S�W�L�R�Q�3�D�U�T�X�H�U��

Étape 2 �1�R�W�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�D�U�F�D�J�H�D�I�I�L�F�K�p�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Étape 3 �5�D�F�F�U�R�F�K�H�]��

Étape 4 �3�R�X�U�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�H�U�O�
�D�S�S�H�O�S�D�U�T�X�p���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�j �S�D�U�W�L�U�G�H�Q�
�L�P�S�R�U�W�H�T�X�H�O�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�G�H�Y�R�W�U�H�U�p�V�H�D�X��

Diriger et stocker un appel actif vers un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure

Étape 1 �$�X�F�R�X�U�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U��

Étape 2 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�V�X�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�S�R�X�U�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�D�X�V�W�R�F�N�D�J�H�G�H�O�
�D�S�S�H�O��

Envoi, stockage et récupération un appel actif vers un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure

Étape 1 �/�R�U�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�D�V�V�L�V�W�p�D�I�I�L�F�K�D�Q�W�X�Q�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�G�
�p�W�D�W�G�H�O�L�J�Q�H

�L�Q�D�F�W�L�I��

Étape 2 �3�R�X�U�U�p�F�X�S�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�D�V�V�L�V�W�p�T�X�L�F�O�L�J�Q�R�W�H��
�6�L�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�Q�
�D�S�D�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�G�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�H�U�p�F�X�S�p�U�D�W�L�R�Q���O�
�D�S�S�H�O�S�D�U�T�X�p�H�V�W�U�p�F�X�S�p�U�p
�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�H�O�
�D�S�S�H�O��
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Fonctions d'appel
Parcage d'appels



Récupérer un appel parqué depuis un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure

Étape 1 �'�H�S�X�L�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�G�H�Y�R�W�U�H�U�p�V�H�D�X���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�S�U�p�I�L�[�H�G�H�U�p�F�X�S�p�U�D�W�L�R�Q�G�H�S�D�U�F�D�J�H���S�X�L�V

Étape 2 �(�I�I�H�F�W�X�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p��

�‡�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q���F�O�L�J�Q�R�W�D�Q�W���� �� �S�R�X�U�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�j �O�
�D�S�S�H�O��

Récupérer un appel parqué depuis un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure

�'�H�S�X�L�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�G�H�Y�R�W�U�H�U�p�V�H�D�X���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�S�U�p�I�L�[�H�G�H�U�p�F�X�S�p�U�D�W�L�R�Q�H�W�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H
�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�G�L�U�L�J�p��

Groupes de recherche
�6�L�Y�R�W�U�H�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�U�H�o�R�L�W�X�Q�J�U�D�Q�G�Q�R�P�E�U�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�W�U�D�Q�W�V���L�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�I�D�V�V�L�H�]�S�D�U�W�L�H�G�
�X�Q
�J�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H���8�Q�J�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H�L�Q�F�O�X�W�X�Q�H�V�p�U�L�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�V�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H�T�X�L�V�H�S�D�U�W�D�J�H�Q�W�O�D�F�K�D�U�J�H
�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�W�U�D�Q�W�V���/�R�U�V�T�X�H�O�H�S�U�H�P�L�H�U�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H�G�X�J�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H�H�V�W�R�F�F�X�S�p���O�H�V�\�V�W�q�P�H
�U�H�F�K�H�U�F�K�H�O�H�S�U�R�F�K�D�L�Q�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�G�D�Q�V�O�H�J�U�R�X�S�H�H�W�G�L�U�L�J�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�Y�H�U�V�F�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�r�W�H�V�O�R�L�Q�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�Y�R�X�V�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�G�H�V�J�U�R�X�S�H�V�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H�D�I�L�Q�T�X�H
�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�H�V�R�Q�Q�H�S�D�V��

Astuces

�‡�/�H�I�D�L�W�G�H�Y�R�X�V�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�G�H�V�J�U�R�X�S�H�V�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H�Q�
�H�P�S�r�F�K�H�S�D�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�D�X�W�U�H�V�T�X�H�F�H�X�[�G�H�V
�J�U�R�X�S�H�V�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H�G�H�V�R�Q�Q�H�U�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�‡�8�Q�H�I�R�L�V�T�X�H�Y�R�X�V�r�W�H�V�F�R�Q�Q�H�F�W�p���O�H�E�R�X�W�R�Q�*�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H�H�V�W�D�O�O�X�P�p��
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Fonctions d'appel
Groupes de recherche



Connexion et déconnexion des groupes de recherche

Procédure

Étape 1 �3�R�X�U�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�j �X�Q�J�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�*�U�R�X�S�P�W�R�X�V�X�U�*�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H���9�R�X�V
�r�W�H�V�G�p�V�R�U�P�D�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W�p�D�X�J�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H��

Étape 2 �3�R�X�U�Y�R�X�V�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�G�
�X�Q�J�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�*�U�R�X�S�P�W�R�X�V�X�U�*�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H���/�
�p�F�U�D�Q
�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H���³�'�p�F�R�Q�Q�H�F�W�p�G�X�J�U�R�X�S�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H���´

Lignes partagées
�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�Y�R�X�V�G�H�P�D�Q�G�H�U�G�
�X�W�L�O�L�V�H�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H�V�L��

�‡�9�R�X�V�G�L�V�S�R�V�H�]�G�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�H�W�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�D�Y�R�L�U�X�Q�V�H�X�O�Q�X�P�p�U�R

�‡�9�R�X�V�S�D�U�W�D�J�H�]�G�H�V�W�k�F�K�H�V�G�H�J�H�V�W�L�R�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V�D�Y�H�F�G�H�V�F�R�O�O�q�J�X�H�V

�‡�9�R�X�V�J�p�U�H�]�G�H�V�D�S�S�H�O�V�S�R�X�U�O�H�F�R�P�S�W�H�G�
�X�Q�P�D�Q�D�J�H�U

Icône Utilisé à distance

�/�
�L�F�{�Q�H�8�W�L�O�L�V�p�j �G�L�V�W�D�Q�F�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H�O�R�U�V�T�X�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�V�W�H�Q�F�R�X�U�V�V�X�U�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H��
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�P�H�W�W�U�H�H�W�U�H�F�H�Y�R�L�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�Q�R�U�P�D�O�H�P�H�Q�W�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H���P�r�P�H�V�L�O�
�L�F�{�Q�H�8�W�L�O�L�V�p�j
�G�L�V�W�D�Q�F�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H��

Informations sur les appels et l'insertion
�/�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Q�W�X�Q�H�O�L�J�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�p�P�L�V�H�W�U�H�o�X�V�V�X�U�O�D�O�L�J�Q�H
�S�D�U�W�D�J�p�H���&�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�S�H�X�Y�H�Q�W�L�Q�F�O�X�U�H�O�
�,�'�G�H�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�H�W�O�D�G�X�U�p�H�G�H�O�
�D�S�S�H�O���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j
�&�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�� �j �O�D�S�D�J�H���� �S�R�X�U�O�H�V�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�V��

�/�R�U�V�T�X�H�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�G�H�F�H�W�W�H�I�D�o�R�Q���Y�R�X�V�H�W�Y�R�V�F�R�O�O�q�J�X�H�V�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�]�X�Q�H�O�L�J�Q�H
�S�R�X�Y�H�]�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�D�X�[�D�S�S�H�O�V�j �O�
�D�L�G�H�G�H�,�Q�V�p�U�H�U�R�X�G�H�,�Q�V�H�U�W�L�R�Q���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �,�Q�V�p�U�H�U���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�H�W
�D�S�S�H�O�V�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H�� �j �O�D�S�D�J�H������

Confidentialité
�6�L�Y�R�X�V�Q�H�Y�R�X�O�H�]�S�D�V�T�X�H�O�H�V�F�R�O�O�q�J�X�H�V�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Q�W�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H�S�X�L�V�V�H�Q�W�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�Y�R�V
�D�S�S�H�O�V���D�F�W�L�Y�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p���9�R�V�F�R�O�O�q�J�X�H�V�Q�H�S�H�X�Y�H�Q�W�D�O�R�U�V�S�D�V�V�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�j �Y�R�V�D�S�S�H�O�V��
�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �&�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�H�W�O�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H������

�/�H�Q�R�P�E�U�H�P�D�[�L�P�X�P�G�H�V�D�S�S�H�O�V�S�U�L�V�H�Q�F�K�D�U�J�H�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H�Y�D�U�L�H�H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V��Remarque
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Fonctions d'appel
Lignes partagées



Insérer, insertion et appels sur une ligne partagée
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���,�Q�V�H�U�W�L�R�Q�R�X�,�Q�V�p�U�H�U���S�R�X�U�Y�R�X�V�D�M�R�X�W�H�U�j �G�H�V�D�S�S�H�O�V�V�X�U�Y�R�W�U�H
�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H�����,�O�Q�H�S�H�X�W�S�D�V�V�
�D�J�L�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�H�O�V���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �/�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H
��������

�(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�j �X�Q�D�S�S�H�O�Q�R�Q�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�H�O
�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H�j �O�
�D�L�G�H�G�H�,�Q�V�H�U�W�L�R�Q�R�X�G�H�,�Q�V�p�U�H�U��

�‡�,�Q�V�H�U�W�L�R�Q�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H�O�
�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�W�D�Q�G�D�U�G�H�W�S�H�U�P�H�W�D�L�Q�V�L�G�
�D�M�R�X�W�H�U�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�[�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H���� �S�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�H�V�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�V�W�D�Q�G�D�U�G��

�‡�,�Q�V�H�U���S�H�U�P�H�W�G�H�Y�R�X�V�D�M�R�X�W�H�U�j �O�
�D�S�S�H�O�P�D�L�V�Q�H�O�H�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H�S�D�V�H�Q�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�H�W�Q�H�S�H�U�P�H�W�S�D�V�G�
�\
�D�M�R�X�W�H�U�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�[�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

Insertion directe et différée

�/�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�V�L�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�G�L�U�H�F�W�H�R�X�G�L�I�I�p�U�p�H��

�‡�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�G�L�U�H�F�W�H�S�H�U�P�H�W�G�H�Y�R�X�V�D�M�R�X�W�H�U�j �X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�S�S�X�\�D�Q�W�V�X�U�X�Q�V�L�P�S�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H
�O�L�J�Q�H���V�L�X�Q�V�H�X�O�D�S�S�H�O�H�V�W�V�X�U�O�D�O�L�J�Q�H����

�‡�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�G�L�I�I�p�U�p�H�S�H�U�P�H�W�G�
�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�X�Q�D�S�S�H�O�D�Y�D�Q�W�G�H�Y�R�X�V�\
�D�M�R�X�W�H�U��

Fonctions d'insertion

�/�H�W�D�E�O�H�D�X�F�L���G�H�V�V�R�X�V�H�[�S�O�L�T�X�H�F�R�P�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���,�Q�V�H�U�W�L�R�Q�R�X�,�Q�V�&�R�Q�I���S�R�X�U�Y�R�X�V
�D�M�R�X�W�H�U�j �X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H��

Procédez comme suit...Pour...

�5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�
�L�F�{�Q�H�8�W�L�O�L�V�p�j �G�L�V�W�D�Q�F�H�H�Q�U�H�J�D�U�G�G�
�X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�U�R�X�J�H

��

�6�D�Y�R�L�U�V�L�O�D�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H
�H�V�W�H�Q�F�R�X�U�V�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�U�R�X�J�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�j �O�D�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H��

�/�
�X�Q�G�H�V�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V�V�H�S�U�R�G�X�L�W��

�‡�9�R�X�V�r�W�H�V�D�M�R�X�W�p�j �O�
�D�S�S�H�O��

�‡�8�Q�H�I�H�Q�r�W�U�H�V�
�R�X�Y�U�H�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���F�H�O�O�H���F�L�S�H�U�P�H�W�G�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U
�O�H�V�D�S�S�H�O�V�j �M�R�L�Q�G�U�H���$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�,�Q�V�p�U�H�U�R�X�V�X�U�,�Q�V�H�U�W�L�R�Q�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U
�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�D�X�S�U�p�D�O�D�E�O�H�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�O�D
�W�R�X�F�K�H�$�X�W�U�H�V�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�,�Q�V�p�U�H�U�R�X�,�Q�V�H�U�W�L�R�Q��

�9�R�X�V�D�M�R�X�W�H�U�j �X�Q�D�S�S�H�O
�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H

Astuces

�‡�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�V�L�Q�V�p�U�H�]�j �X�Q�D�S�S�H�O���O�H�V�D�X�W�U�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�S�H�X�Y�H�Q�W�H�Q�W�H�Q�G�U�H�X�Q�E�L�S�D�Q�Q�R�Q�o�D�Q�W�Y�R�W�U�H
�S�U�p�V�H�Q�F�H���$�Y�H�F�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�,�Q�V�&�R�Q�I���O�H�V�D�X�W�U�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�H�Q�W�H�Q�G�H�Q�W�X�Q�H�F�R�X�U�W�H�L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q�D�X�G�L�R�H�W
�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�O�H�V�G�p�W�D�L�O�V�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��
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Fonctions d'appel
Lignes partagées



�‡�6�L�O�D�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H�V�X�U�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�T�X�L�X�W�L�O�L�V�H�O�D�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H���O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W
�O�
�D�S�S�H�O�H�W�O�H�V�W�R�X�F�K�H�V�G�
�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�Q�
�D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W�S�D�V�V�X�U�O�H�V�D�X�W�U�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�H�D�Q�W�F�H�W�W�H�O�L�J�Q�H��

�‡�6�L�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�X�W�L�O�L�V�D�Q�W�O�D�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H�D�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H�H�W�H�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�D�Y�H�F
�O�
�R�S�W�L�R�Q�3�/�$�5���3�U�L�Y�D�W�H�/�L�Q�H�$�X�W�R�P�D�W�H�G�5�L�Q�J�G�R�Z�Q�����O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�,�Q�V�H�U���H�W�,�Q�V�&�R�Q�I���V�H�U�R�Q�W�W�R�X�M�R�X�U�V
�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V��

�‡�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�]�j �X�Q�D�S�S�H�O�j �O�
�D�L�G�H�G�H�O�D�W�R�X�F�K�H�,�Q�V�H�U�W���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�H�Q�r�W�U�H�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�p�V�
�L�O
�H�V�W�P�L�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���W�U�D�Q�V�I�p�U�p�R�X�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�p�H�Q�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��

�/�L�V�W�H�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�j �O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�� �j �O�D�S�D�J�H����

Confidentialité et lignes partagées
�6�L�Y�R�X�V�S�D�U�W�D�J�H�]�X�Q�H�O�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H���X�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�S�R�X�U�H�P�S�r�F�K�H�U�O�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V
�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Q�W�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H�G�
�D�I�I�L�F�K�H�U�Y�R�V�D�S�S�H�O�V�R�X�G�H�V�
�\�L�Q�V�p�U�H�U��

Astuces

�‡�6�L�Y�R�X�V�S�D�U�W�D�J�H�]�O�D�O�L�J�Q�H�D�Y�H�F�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�R�Q�W�O�D�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�S�D�V�V�H�U�H�W
�U�H�F�H�Y�R�L�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�Q�R�U�P�D�O�H�P�H�Q�W�V�X�U�F�H�W�W�H�O�L�J�Q�H��

�‡�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�V�
�D�S�S�O�L�T�X�H�j �W�R�X�W�H�V�O�H�V�O�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���6�L�Y�R�X�V�D�Y�H�]
�S�O�X�V�L�H�X�U�V�O�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V�H�W�V�L�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H���Y�R�V�F�R�O�O�q�J�X�H�V�Q�H�S�H�X�Y�H�Q�W�G�R�Q�F
�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�X�U�D�X�F�X�Q�H�G�H�F�H�V�O�L�J�Q�H�V�H�W�Q�H�S�H�X�Y�H�Q�W�S�D�V�Q�R�Q�S�O�X�V�V�
�\�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

Interdire et permettre aux autres personnes d'afficher vos appels sur une ligne partagée ou de s'y insérer

Procédure

Étape 1 �3�R�X�U�H�P�S�r�F�K�H�U�O�H�V�D�X�W�U�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�G�
�D�I�I�L�F�K�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H�R�X�G�H�V�
�\�L�Q�V�p�U�H�U��

�D���$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�&�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�H�O��
�E���3�R�X�U�Y�p�U�L�I�L�H�U�T�X�H�O�D�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�
�L�F�{�Q�H�G�H�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�D�F�W�L�Y�p�H�H�Q�U�H�J�D�U�G

�G�
�X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�U�D�Q�J�H��

Étape 2 �3�R�X�U�D�X�W�R�U�L�V�H�U�O�H�V�D�X�W�U�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�j �D�I�I�L�F�K�H�U�Y�R�V�D�S�S�H�O�V�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H�R�X�j �V�
�\�L�Q�V�p�U�H�U��

�D���$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�&�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�H�O��
�E���3�R�X�U�Y�p�U�L�I�L�H�U�T�X�H�O�D�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�H�V�W�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�
�L�F�{�Q�H�G�H�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H�H�Q

�U�H�J�D�U�G�G�
�X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�p�W�H�L�Q�W��

Fonctions de supervision de ligne occupée
�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H���)�/�2���S�H�U�P�H�W�G�
�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�p�W�D�W�G�
�X�Q�H�O�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�D�V�V�R�F�L�p�H
�j �X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H���X�Q�M�R�X�U�Q�D�O�G�H�V�D�S�S�H�O�V�R�X�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�G�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
�6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�)�/�2���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�U�p�S�R�Q�G�U�H�j �X�Q�D�S�S�H�O�T�X�L�V�R�Q�Q�H�V�X�U�O�D
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Fonctions d'appel
Fonctions de supervision de ligne occupée



�O�L�J�Q�H�T�X�H�Y�R�X�V�V�X�U�Y�H�L�O�O�H�]���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�)�/�2 �F�R�Q�I�L�J�X�U�p�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Procédez comme suit...Pour...

�5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�
�X�Q�G�H�V�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V�)�/�2 �F�L���G�H�V�V�R�X�V�H�Q�U�H�J�D�U�G�G�X�Q�X�P�p�U�R�G�H�O�D�O�L�J�Q�H��

�/�D�O�L�J�Q�H�H�V�W�H�Q�F�R�X�U�V�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��

�/�D�O�L�J�Q�H�H�V�W�L�Q�D�F�W�L�Y�H��

�/�D�O�L�J�Q�H�H�V�W�H�Q�P�R�G�H�1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U��

�/�
�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�)�/�2 �Q�
�H�V�W�S�D�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�S�R�X�U�F�H�W�W�H�O�L�J�Q�H��

�&�R�Q�V�X�O�W�H�U�O�
�p�W�D�W
�G�
�X�Q�H�O�L�J�Q�H�I�L�J�X�U�D�Q�W
�G�D�Q�V�X�Q�M�R�X�U�Q�D�O�G�H�V
�D�S�S�H�O�V�R�X�X�Q
�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H

�5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�
�X�Q�G�H�V�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V�)�/�2 �F�L���G�H�V�V�R�X�V�H�Q�U�H�J�D�U�G�G�X�Q�X�P�p�U�R�G�H�O�D�O�L�J�Q�H��

�� �/�D�O�L�J�Q�H�H�V�W�H�Q�F�R�X�U�V�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��

�� �/�D�O�L�J�Q�H�H�V�W�L�Q�D�F�W�L�Y�H��

�� �/�D�O�L�J�Q�H�H�V�W�H�Q�P�R�G�H�1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U��

�� ���F�O�L�J�Q�R�W�D�Q�W���/�D�O�L�J�Q�H�V�R�Q�Q�H���L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�)�/�2 �X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W����

�/�
�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�)�/�2 �Q�
�H�V�W�S�D�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�S�R�X�U�F�H�W�W�H�O�L�J�Q�H��

�$�I�I�L�F�K�H�U�O�
�p�W�D�W�G�
�X�Q�H
�O�L�J�Q�H�G�H
�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q
�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H

Astuces

�‡�,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�
�X�Q�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V�R�Q�R�U�H�U�H�W�H�Q�W�L�V�V�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�O�R�U�V�T�X�
�X�Q�D�S�S�H�O�V�R�Q�Q�H�V�X�U�O�D�O�L�J�Q�H
�V�X�U�Y�H�L�O�O�p�H���,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�)�/�2 �X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W����

�‡�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�)�/�2 �U�p�S�R�Q�G�G�
�D�E�R�U�G�j �O�
�D�S�S�H�O�O�H�S�O�X�V�D�Q�F�L�H�Q�V�L�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�Q�H�Q�W
�V�X�U�O�D�O�L�J�Q�H�V�X�U�Y�H�L�O�O�p�H��

Utiliser l'interception d'appels FLO pour répondre à un appel qui sonne

Procédure

Étape 1 �6�L�O�D�O�L�J�Q�H�D�F�W�X�H�O�O�H�V�R�Q�Q�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�)�/�2�� ��
�/�
�D�S�S�H�O�H�V�W�U�H�G�L�U�L�J�p�Y�H�U�V�O�D�O�L�J�Q�H�V�X�L�Y�D�Q�W�H�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Étape 2 �3�R�X�U�L�Q�G�L�T�X�H�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H���D�S�S�X�\�H�]�G�
�D�E�R�U�G�V�X�U�X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H���S�X�L�V�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�)�/�2��
�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�F�R�Q�Q�H�F�W�p�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W��

Étape 3 �6�L�O�
�D�S�S�H�O�V�R�Q�Q�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���U�p�S�R�Q�G�H�]���\��
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Fonctions d'appel
Fonctions de supervision de ligne occupée



Appels sécurisés
�(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H�V�\�V�W�q�P�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�F�K�R�L�V�L�H�S�D�U�O�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�S�H�X�W�S�U�H�Q�G�U�H�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�p�P�L�V�V�L�R�Q�H�W�G�H�U�p�F�H�S�W�L�R�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V�V�p�F�X�U�L�V�p�V��

�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�S�U�H�Q�G�U�H�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�H�V�W�\�S�H�V�G�
�D�S�S�H�O�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�H�O�$�X�W�K�H�Q�W�L�I�L�p���O�H�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�D�Q�W�V�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�X�W�L�O�L�V�p�V�S�R�X�U�O�
�D�S�S�H�O�R�Q�W�p�W�p�Y�p�U�L�I�L�p�V��

�‡�$�S�S�H�O�F�K�L�I�I�U�p���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�U�H�o�R�L�W�H�W�W�U�D�Q�V�P�H�W�G�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V�D�X�G�L�R�F�K�L�I�I�U�p�H�V���Y�R�W�U�H�F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q���V�X�U�O�H
�U�p�V�H�D�X�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���/�H�V�D�S�S�H�O�V�F�K�L�I�I�U�p�V�V�R�Q�W�D�X�W�K�H�Q�W�L�I�L�p�V��

�‡�$�S�S�H�O�S�U�R�W�p�J�p���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�X�Q�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�p�F�X�U�L�V�p���F�K�L�I�I�U�p�H�W�D�S�S�U�R�X�Y�p���V�X�U�O�H�V�H�U�Y�H�X�U�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�H�W�H�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�F�R�P�P�H�³�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�S�U�R�W�p�J�p�´�G�D�Q�V�O�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q
�G�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U��

�/�R�U�V�T�X�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�³�-�R�X�H�U�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�H�V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q�´�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H���Y�U�D�L�H���G�D�Q�V�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�R�W�p�J�p�p�P�H�W�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�H�V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q�R�X�Q�R�Q���V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q�D�X
�G�p�E�X�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O��

�•�/�R�U�V�T�X�H�O�H�V�V�X�S�S�R�U�W�V�V�p�F�X�U�L�V�p�V�G�H�E�R�X�W�H�Q�E�R�X�W�V�R�Q�W�p�W�D�E�O�L�V�Y�L�D�O�H�S�U�R�W�R�F�R�O�H�6�5�7�3���6�H�F�X�U�H�5�H�D�O���7�L�P�H
�7�U�D�Q�V�I�H�U�3�U�R�W�R�F�R�O���H�W�T�X�H�O�
�p�W�D�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�V�p�F�X�U�L�V�p���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�p�P�H�W�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�H�V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q
���W�U�R�L�V�O�R�Q�J�V�E�L�S�V�H�Q�W�U�H�F�R�X�S�p�V�G�H�F�R�X�U�W�H�V�S�D�X�V�H�V����

�•�/�R�U�V�T�X�H�O�H�V�V�X�S�S�R�U�W�V�Q�R�Q�V�p�F�X�U�L�V�p�V�G�H�E�R�X�W�H�Q�E�R�X�W�V�R�Q�W�p�W�D�E�O�L�V�Y�L�D�O�H�S�U�R�W�R�F�R�O�H�5�7�3���5�H�D�O���7�L�P�H
�3�U�R�W�R�F�R�O���H�W�T�X�H�O�
�p�W�D�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�Q�R�Q�V�p�F�X�U�L�V�p���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�p�P�H�W�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�H�Q�R�Q���V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q
���V�L�[�E�L�S�V�F�R�X�U�W�V�H�Q�W�U�H�F�R�X�S�p�V�G�H�F�R�X�U�W�H�V�S�D�X�V�H�V����

�/�R�U�V�T�X�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�-�R�X�H�U�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�H�V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q�H�V�W�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H���)�D�X�[�����Y�R�X�V�Q�
�H�Q�W�H�Q�G�H�]�D�X�F�X�Q�H
�W�R�Q�D�O�L�W�p��

�‡�$�S�S�H�O�1�R�Q�S�U�R�W�p�J�p���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�
�H�V�W�S�D�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�F�R�P�P�H�³�3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�S�U�R�W�p�J�p�´�G�D�Q�V�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�p�P�H�W�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�H�Q�R�Q���V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q��

�‡�$�S�S�H�O�1�R�Q�V�p�F�X�U�L�V�p���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�
�H�V�W�S�D�V�S�U�R�W�p�J�p�V�X�U�O�H�V�H�U�Y�H�X�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�H�W�O�
�p�W�D�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�Q�R�Q�V�p�F�X�U�L�V�p��

�3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Procédez comme suit...Pour...

�5�H�J�D�U�G�H�]�V�L�O�
�X�Q�H�G�H�V�L�F�{�Q�H�V�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�F�L���G�H�V�V�R�X�V�D�S�S�D�U�D�v�W�H�Q
�K�D�X�W�j �G�U�R�L�W�H�G�H�O�D�]�R�Q�H�G�
�D�F�W�L�Y�L�W�p�G�H�V�D�S�S�H�O�V���H�Q�U�H�J�D�U�G�G�H
�O�
�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�G�H�G�X�U�p�H�G�
�D�S�S�H�O��

�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�R�X�D�S�S�H�O�D�X�W�K�H�Q�W�L�I�L�p

�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�R�X�D�S�S�H�O�F�K�L�I�I�U�p

�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�R�X�D�S�S�H�O�Q�R�Q�V�p�F�X�U�L�V�p

�&�R�Q�W�U�{�O�H�U�O�H�Q�L�Y�H�D�X�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�G�
�X�Q�D�S�S�H�O
�R�X�G�
�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H
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Fonctions d'appel
Appels sécurisés



Procédez comme suit...Pour...

�9�p�U�L�I�L�H�]�T�X�H�Y�R�X�V�H�Q�W�H�Q�G�H�]�E�L�H�Q�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�H�V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q�D�X
�G�p�E�X�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O��

�‡�e�W�D�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�V�p�F�X�U�L�V�p���O�R�U�V�T�X�H�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�S�U�R�W�p�J�p��
�T�X�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�³�-�R�X�H�U�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�H�V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q�´�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H
�H�W�T�X�H�O�
�p�W�D�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�V�p�F�X�U�L�V�p���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�R�W�p�J�p
�p�P�H�W�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�H�V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�G�p�E�X�W�G�
�D�S�S�H�O���W�U�R�L�V
�O�R�Q�J�V�E�L�S�V�H�Q�W�U�H�F�R�X�S�p�V�G�H�S�D�X�V�H�V�����/�
�L�F�{�Q�H�H�Q�I�R�U�P�H�G�H
�Y�H�U�U�R�X�L�Q�G�L�T�X�H�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�T�X�H�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�V�p�F�X�U�L�V�p��

�‡�e�W�D�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�V�p�F�X�U�L�V�p���O�R�U�V�T�X�H�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�S�U�R�W�p�J�p��
�T�X�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�³�-�R�X�H�U�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�H�V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q�´�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H
�H�W�T�X�H�O�
�p�W�D�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�Q�R�Q�V�p�F�X�U�L�V�p���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�S�U�R�W�p�J�p�p�P�H�W�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�H�Q�R�Q���V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�G�p�E�X�W
�G�
�D�S�S�H�O���V�L�[�O�R�Q�J�V�E�L�S�V�H�Q�W�U�H�F�R�X�S�p�V�G�H�F�R�X�U�W�H�V�S�D�X�V�H�V����
�/�
�L�F�{�Q�H�G�H�O�H�F�W�X�U�H�H�Q�I�R�U�P�H�G�H�I�O�q�F�K�H�L�Q�G�L�T�X�H�p�J�D�O�H�P�H�Q�W
�T�X�H�O�
�D�S�S�H�O�Q�
�H�V�W�S�D�V�V�p�F�X�U�L�V�p��
�3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U
�V�\�V�W�q�P�H��

�9�p�U�L�I�L�H�U�T�X�H�O�D�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���p�W�D�W
�G�H�O�
�D�S�S�H�O���H�V�W�V�p�F�X�U�L�V�p�H

�&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H���'�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�V�
�L�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�G�H�S�D�V�V�H�U�G�H�V
�D�S�S�H�O�V�V�p�F�X�U�L�V�p�V�D�X�V�H�L�Q�G�H�Y�R�W�U�H�V�R�F�L�p�W�p

�'�H�V�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���G�H�V�U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V�H�W�G�H�V�O�L�P�L�W�H�V�S�H�X�Y�H�Q�W�D�I�I�H�F�W�H�U�O�
�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�G�H�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�&�L�V�F�R�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�V�L�X�Q�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�X�W�L�O�L�V�p�G�D�Q�V�X�Q�D�S�S�H�O�H�V�W�D�S�S�U�R�X�Y�p�R�X�Q�R�Q���/�H�V�L�F�{�Q�H�V�H�Q�I�R�U�P�H�G�H
�E�R�X�F�O�L�H�U�R�X�G�H�Y�H�U�U�R�X�Q�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�S�D�V�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�O�R�U�V�T�X�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�V�W
�S�D�V�V�p�Y�H�U�V�R�X�G�H�S�X�L�V�X�Q�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�Q�R�Q�D�S�S�U�R�X�Y�p���P�r�P�H�V�L�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�V�D�Q�V�G�D�Q�J�H�U��

Remarque

Client VPN
�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�9�3�1���9�L�U�W�X�D�O�3�U�L�Y�D�W�H�1�H�W�Z�R�U�N���H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�V�E�H�V�R�L�Q�V��
�6�L�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�&�O�L�H�Q�W�9�3�1�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H�H�W�V�L�O�H�P�R�G�H�&�O�L�H�Q�W�9�3�1�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���O�H�V�\�V�W�q�P�H�Y�R�X�V
�G�H�P�D�Q�G�H�Y�R�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�F�R�P�P�H�V�X�L�W��

�‡�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�H�W�U�R�X�Y�H�j �O�
�H�[�W�p�U�L�H�X�U�G�X�U�p�V�H�D�X�G�H�O�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���9�R�X�V�r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p�j �Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U
�S�R�X�U�V�D�L�V�L�U�Y�R�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�P�p�W�K�R�G�H�G�
�D�X�W�K�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�T�X�H�Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�‡�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�H�W�U�R�X�Y�H�j �O�
�L�Q�W�p�U�L�H�X�U�G�X�U�p�V�H�D�X�G�H�O�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

�•�6�L�O�D�G�p�W�H�F�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�G�X�U�p�V�H�D�X�H�V�W�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H���Y�R�X�V�r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p�j �I�R�X�U�Q�L�U�Y�R�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V
�G�
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�H�W�X�Q�H�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�9�3�1�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H��

�•�6�L�O�D�'�p�W�H�F�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�G�X�U�p�V�H�D�X�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H���Y�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�S�D�V�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�Y�L�D�9�3�1�H�W
�O�H�V�\�V�W�q�P�H�Q�H�Y�R�X�V�G�H�P�D�Q�G�H�S�D�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��
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Fonctions d'appel
Appels sécurisés



�3�R�X�U�D�F�F�p�G�H�U�D�X�[�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�9�3�1���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V���S�X�L�V�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]
�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�! �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�9�3�1��

�8�Q�H�I�R�L�V�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�O�O�X�P�p�H�W�O�
�p�F�U�D�Q�&�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�9�3�1�D�I�I�L�F�K�p���V�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�H�Q
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�P�p�W�K�R�G�H�G�
�D�X�W�K�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�H��

�‡�1�R�P�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�H�W�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�R�P�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�H�W�O�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H�I�R�X�U�Q�L�V�S�D�U�Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�‡�0�R�W�G�H�S�D�V�V�H�H�W�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H���9�R�W�U�H�Q�R�P�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�S�U�R�Y�L�H�Q�W�G�X�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W��

�‡�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W���V�L�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�
�X�W�L�O�L�V�H�T�X�
�X�Q�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�S�R�X�U�O�
�D�X�W�K�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Y�R�X�V�Q�H�G�H�Y�H�]�S�D�V�V�D�L�V�L�U�G�H
�G�R�Q�Q�p�H�V�G�
�D�X�W�K�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���/�
�p�F�U�D�Q�&�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�9�3�1�D�I�I�L�F�K�H�O�
�p�W�D�W�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�T�X�L�W�H�Q�W�H�O�D�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�9�3�1��

�3�R�X�U�O�H�V�P�p�W�K�R�G�H�V�G�
�D�X�W�K�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�Q�p�F�H�V�V�L�W�D�Q�W�X�Q�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H���X�W�L�O�L�V�H�]�O�D�W�R�X�F�K�H���� �S�R�X�U�U�H�W�R�X�U�Q�H�U�H�Q�D�U�U�L�q�U�H
�H�W�F�R�U�U�L�J�H�U�O�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H��

�'�D�Q�V�F�H�U�W�D�L�Q�V�F�D�V���O�R�U�V�T�X�H�O�D�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�H�V�W�S�H�U�G�X�H�R�X�U�p�L�Q�L�W�L�D�O�L�V�p�H���O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�W�R�F�N�p�H�V
�V�R�Q�W�H�I�I�D�F�p�H�V��

�3�R�X�U�p�W�D�E�O�L�U�X�Q�H�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�9�3�1���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�6�R�X�P��

�3�R�X�U�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�O�H�S�U�R�F�H�V�V�X�V�G�H�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�9�3�1���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�$�Q�Q�X�O�H�U��

Suivi des appels douteux
�6�L�Y�R�X�V�I�D�L�W�H�V�O�
�R�E�M�H�W�G�
�D�S�S�H�O�V�G�R�X�W�H�X�[�R�X�P�D�O�Y�H�L�O�O�D�Q�W�V���Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�D�M�R�X�W�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q
�G�
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V�P�D�O�Y�H�L�O�O�D�Q�W�V���,�'�$�0���j �Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���&�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�S�H�U�P�H�W�G�
�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�X�Q�D�S�S�H�O
�D�F�W�L�I�G�R�X�W�H�X�[���F�H�T�X�L�O�D�Q�F�H�X�Q�H�V�p�U�L�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�V�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�V�G�H�V�X�L�Y�L�H�W�G�H�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��

Informer l'administrateur système d'un appel douteux ou malveillant

Procédure

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�,�'�$�0 �R�X�V�X�U�,�' �G�H�V�D�S�S�H�O�V�P�D�O�Y�H�L�O�O�D�Q�W�V��
�9�R�X�V�H�Q�W�H�Q�G�H�]�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�H�W�O�H�P�H�V�V�D�J�H�,�'�$�0 �U�p�X�V�V�L�V�
�D�I�I�L�F�K�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U
�U�H�o�R�L�W�O�D�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�X�U�O�
�D�S�S�H�O�D�Y�H�F�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�S�R�X�U�S�U�H�Q�G�U�H�O�H�V�P�H�V�X�U�H�V�D�S�S�U�R�S�U�L�p�H�V��

Appels prioritaires
�&�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�V�
�D�S�S�O�L�T�X�H�T�X�
�D�X�[�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�6�&�&�3��

�'�D�Q�V�F�H�U�W�D�L�Q�V�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V�V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�V���W�H�O�V�T�X�H�O�H�V�E�X�U�H�D�X�[�G�H�O�
�$�U�P�p�H�R�X�G�H�O�
�e�W�D�W���L�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V
�G�H�Y�L�H�]�S�D�V�V�H�U�H�W�U�H�F�H�Y�R�L�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�X�U�J�H�Q�W�V�R�X�F�U�L�W�L�T�X�H�V���6�L�Y�R�X�V�D�Y�H�]�E�H�V�R�L�Q�G�H�F�H�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�G�H�V
�D�S�S�H�O�V���Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�D�M�R�X�W�H�U�X�Q�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�S�U�p�V�p�D�Q�F�H�H�W�G�H�S�U�p�H�P�S�W�L�R�Q�j �S�O�X�V�L�H�X�U�V
�Q�L�Y�H�D�X�[���0�/�3�3���j �Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�*�D�U�G�H�]�F�H�V�G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�j �O�
�H�V�S�U�L�W��

�‡�/�D�S�U�p�V�p�D�Q�F�H�L�Q�G�L�T�X�H�O�D�S�U�L�R�U�L�W�p�D�V�V�R�F�L�p�H�j �X�Q�D�S�S�H�O��

�‡�/�D�S�U�p�H�P�S�W�L�R�Q�H�V�W�O�H�S�U�R�F�H�V�V�X�V�T�X�L�S�H�U�P�H�W�G�H�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �X�Q�D�S�S�H�O�H�[�L�V�W�D�Q�W�G�R�Q�W�O�D�S�U�L�R�U�L�W�p�H�V�W�L�Q�I�p�U�L�H�X�U�H��
�W�R�X�W�H�Q�D�F�F�H�S�W�D�Q�W�X�Q�D�S�S�H�O�G�H�S�U�L�R�U�L�W�p�V�X�S�p�U�L�H�X�U�H�H�Q�Y�R�\�p�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
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Fonctions d'appel
Suivi des appels douteux



Procédez comme suit...Si vous...

�&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�R�E�W�H�Q�L�U�O�D�O�L�V�W�H�G�H�V
�Q�X�P�p�U�R�V�G�H�S�U�p�V�p�D�Q�F�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�D�X�[�D�S�S�H�O�V��

�9�R�X�O�H�]�S�R�X�Y�R�L�U�F�K�R�L�V�L�U�O�H�Q�L�Y�H�D�X�G�H
�S�U�L�R�U�L�W�p���S�U�p�V�p�D�Q�F�H���G�
�X�Q�D�S�S�H�O�V�R�U�W�D�Q�W

�6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�F�F�q�V�0�/�3�3���I�R�X�U�Q�L�S�D�U�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U
�V�\�V�W�q�P�H�����S�X�L�V�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�9�R�X�O�H�]�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H���T�X�L�D
�O�D�S�U�p�V�p�D�Q�F�H��

�9�R�X�V�U�H�F�H�Y�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H���T�X�L�D�O�D�S�U�p�V�p�D�Q�F�H�����8�Q�H�L�F�{�Q�H
�0�/�3�3�V�
�D�I�I�L�F�K�H�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�L�Q�G�L�T�X�H�U�O�H
�Q�L�Y�H�D�X�G�H�S�U�L�R�U�L�W�p�G�H�O�
�D�S�S�H�O��

�(�Q�W�H�Q�G�H�]�X�Q�H�V�R�Q�Q�H�U�L�H�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H���S�O�X�V
�V�L�P�S�O�L�I�L�p�T�X�H�G�
�K�D�E�L�W�X�G�H���R�X�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p
�G�
�D�W�W�H�Q�W�H�V�S�p�F�L�D�O�H

�5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�
�L�F�{�Q�H�0�/�3�3�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�$�S�S�H�O�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H

�$�S�S�H�O�G�
�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�P�R�\�H�Q�Q�H���L�P�P�p�G�L�D�W��

�$�S�S�H�O�W�U�q�V�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���V�L�P�S�O�L�I�L�p��

�$�S�S�H�O�G�H�O�D�S�O�X�V�K�D�X�W�H�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���V�X�S�S�U�H�V�V�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p���R�X
�D�S�S�H�O�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H

�/�H�V�D�S�S�H�O�V�O�H�V�S�O�X�V�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�H�Q�K�D�X�W�G�H�O�D�O�L�V�W�H�G�H�V
�D�S�S�H�O�V���6�L�D�X�F�X�Q�H�L�F�{�Q�H�0�/�3�3�Q�
�D�S�S�D�U�D�v�W���L�O�V�
�D�J�L�W�G�
�X�Q�D�S�S�H�O
�Q�R�U�P�D�O���U�R�X�W�L�Q�H����

�9�R�X�O�H�]�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�Q�L�Y�H�D�X�G�H�S�U�L�R�U�L�W�p�G�
�X�Q
�D�S�S�H�O

�5�p�S�R�Q�G�H�]�Q�R�U�P�D�O�H�P�H�Q�W�j �O�
�D�S�S�H�O���/�H�F�D�V�p�F�K�p�D�Q�W���P�H�W�W�H�]�G�
�D�E�R�U�G
�I�L�Q�j �O�
�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V��

�9�R�X�O�H�]�D�F�F�H�S�W�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�S�O�X�V�L�P�S�R�U�W�D�Q�W

�&�H�O�D�V�L�J�Q�L�I�L�H�T�X�H�Y�R�X�V�R�X�Y�R�W�U�H�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�U�H�F�H�Y�H�]�X�Q�D�S�S�H�O
�T�X�L�H�V�W�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�V�X�U�O�
�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V���5�D�F�F�U�R�F�K�H�]�L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W
�S�R�X�U�S�H�U�P�H�W�W�U�H�j �O�
�D�S�S�H�O�S�O�X�V�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�G�H�V�R�Q�Q�H�U�V�X�U�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�(�Q�W�H�Q�G�H�]�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�F�R�Q�W�L�Q�X�H�T�X�L
�L�Q�W�H�U�U�R�P�S�W�Y�R�W�U�H�D�S�S�H�O

Astuces

�‡�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�S�D�V�V�H�]�R�X�T�X�H�Y�R�X�V�U�H�F�H�Y�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�0�/�3�3���Y�R�X�V�H�Q�W�H�Q�G�H�]�X�Q�H�V�R�Q�Q�H�U�L�H�H�W
�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�
�D�W�W�H�Q�W�H�V�S�p�F�L�D�O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�G�H�V�V�R�Q�Q�H�U�L�H�H�W�W�R�Q�D�O�L�W�p�V�W�D�Q�G�D�U�G��

�‡�6�L�Y�R�X�V�V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�F�F�q�V�0�/�3�3�L�Q�F�R�U�U�H�F�W���X�Q�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�F�D�O�Y�R�X�V�H�Q�D�Y�H�U�W�L�W��

�‡�8�Q�D�S�S�H�O�0�/�3�3�U�H�V�W�H�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V��

�•�0�H�W�W�H�]�O�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H

�•�7�U�D�Q�V�I�p�U�H�]�O�
�D�S�S�H�O

�•�$�M�R�X�W�H�]�O�
�D�S�S�H�O�j �X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�j �W�U�R�L�V

�•�5�p�S�R�Q�G�H�]�j �O�
�D�S�S�H�O�S�D�U�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q

�‡�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�0�/�3�3�H�V�W�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�V�X�U�O�H�P�R�G�H�1�3�' ���1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U����
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Fonctions d'appel
Suivi des appels douteux



Cisco Extension Mobility
�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\���(�0���S�H�U�P�H�W�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�W�H�P�S�R�U�D�L�U�H�P�H�Q�W�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�F�R�P�P�H
�p�W�D�Q�W�O�H�Y�{�W�U�H���/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�]�j �(�0�� �O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�G�R�S�W�H�Y�R�W�U�H�S�U�R�I�L�O�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���\ �F�R�P�S�U�L�V�Y�R�V
�O�L�J�Q�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���V�H�U�Y�L�F�H�V�p�W�D�E�O�L�V�H�W�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�: �H�E���6�H�X�O�O�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W
�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\��

�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�X�3�,�1�G�H�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�S�H�U�P�H�W�G�H�P�R�G�L�I�L�H�U�Y�R�W�U�H�3�,�1�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G��

Astuces

�‡�9�R�X�V�r�W�H�V�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�p�G�X�V�H�U�Y�L�F�H�(�0 �D�X�E�R�X�W�G�
�X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�H�P�S�V���&�H�G�p�O�D�L�H�V�W�G�p�W�H�U�P�L�Q�p
�S�D�U�O�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�‡�/�H�V�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�T�X�H�Y�R�X�V�D�S�S�R�U�W�H�]�j �Y�R�W�U�H�S�U�R�I�L�O�(�0 �G�D�Q�V�O�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�V�R�Q�W�S�U�L�V�H�V�H�Q�F�R�P�S�W�H�L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W�V�L�Y�R�X�V�r�W�H�V�F�R�Q�Q�H�F�W�p�j �O�D
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���6�L�Q�R�Q���H�O�O�H�V�Q�H�V�H�U�R�Q�W�S�U�L�V�H�V�H�Q�F�R�P�S�W�H�T�X�
�j�Y�R�W�U�H
�S�U�R�F�K�D�L�Q�H�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q��

�‡�/�H�V�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�T�X�H�Y�R�X�V�D�S�S�R�U�W�H�]�j �Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�D�Q�V�O�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�R�Q�W�S�U�L�V�H�V
�H�Q�F�R�P�S�W�H�L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W�V�L�Y�R�X�V�Y�R�X�V�r�W�H�V�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�p�G�X�V�H�U�Y�L�F�H�(�0�� �6�L�Q�R�Q���H�O�O�H�V�Q�H�V�H�U�R�Q�W�S�U�L�V�H�V�H�Q
�F�R�P�S�W�H�T�X�
�j�Y�R�W�U�H�S�U�R�F�K�D�L�Q�H�G�p�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q��

�‡�/�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�O�R�F�D�X�[�U�p�J�O�D�E�O�H�V�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�H�V�R�Q�W�S�D�V�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�V�G�D�Q�V�Y�R�W�U�H�S�U�R�I�L�O�(�0��

Connexion au service EM

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �6�H�U�Y�L�F�H�(�0 ���O�H�Q�R�P�G�H�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U����

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�,�' �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�H�W�Y�R�W�U�H�3�,�1�I�R�X�U�Q�L�V�S�D�U�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Étape 3 �6�L�Y�R�X�V�\ �r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�S�U�R�I�L�O�G�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Déconnexion du service EM

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �6�H�U�Y�L�F�H�(�0 ���O�H�Q�R�P�G�H�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U����

Étape 2 �/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p�j �Y�R�X�V�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�2�X�L��
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Fonctions d'appel
Cisco Extension Mobility



Modifier votre PIN à l'aide du service Modifier les informations d'identification

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �0�R�G�L�I�L�H�U�O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�,�' �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�G�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�,�' �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 3 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�3�,�1�G�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�3�,�1�D�F�W�X�H�O��

Étape 4 �'�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�1�R�X�Y�H�D�X�3�,�1���V�S�p�F�L�I�L�H�]�Y�R�W�U�H�Q�R�X�Y�H�D�X�3�,�1��

Étape 5 �'�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�&�R�Q�I�L�U�P�H�U�O�H�3�,�1���V�S�p�F�L�I�L�H�]�j �Q�R�X�Y�H�D�X�Y�R�W�U�H�Q�R�X�Y�H�D�X�3�,�1��

Étape 6 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�0�R�G�L�I�L�H�U���8�Q�P�H�V�V�D�J�H�L�Q�G�L�T�X�H�T�X�H�O�H�3�,�1 �D �E�L�H�Q�p�W�p�P�R�G�L�I�L�p��

Étape 7 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�4�X�L�W�W�H�U��

Modifier votre PIN à l'aide de la touche Modifier le PIN

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �6�H�U�Y�L�F�H�(�0 ��

Étape 2 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�0�R�G�L�I�L�H�U�O�H�3�,�1��

Étape 3 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�3�,�1�G�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�3�,�1�D�F�W�X�H�O��

Étape 4 �'�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�1�R�X�Y�H�D�X�3�,�1���V�S�p�F�L�I�L�H�]�Y�R�W�U�H�Q�R�X�Y�H�D�X�3�,�1��

Étape 5 �'�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�&�R�Q�I�L�U�P�H�U�O�H�3�,�1���V�S�p�F�L�I�L�H�]�j �Q�R�X�Y�H�D�X�Y�R�W�U�H�Q�R�X�Y�H�D�X�3�,�1��

Étape 6 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�0�R�G�L�I�L�H�U���8�Q�P�H�V�V�D�J�H�L�Q�G�L�T�X�H�T�X�H�O�H�3�,�1 �D �E�L�H�Q�p�W�p�P�R�G�L�I�L�p��

Étape 7 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�4�X�L�W�W�H�U��

Appels professionnels à l'aide d'un seul numéro de téléphone
�,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�6�H�V�V�L�R�Q�&�R�Q�W�U�R�O�D�V�V�R�F�L�H�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�j �F�H�O�X�L�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�U�H�F�H�Y�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�Y�R�W�U�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H���W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�����Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�G�H�E�X�U�H�D�X�Q�H�V�R�Q�Q�H�S�D�V�H�W�V�H�X�O�H�Y�R�W�U�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H�V�R�Q�Q�H���/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�U�p�S�R�Q�G�H�]�j �X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W
�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�D�I�I�L�F�K�H�O�H�P�H�V�V�D�J�H�8�W�L�O�L�V�p�j �G�L�V�W�D�Q�F�H��

�$�X�F�R�X�U�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���6�L���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H��
�Y�R�X�V�U�H�F�H�Y�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�Y�R�W�U�H�Q�X�P�p�U�R�P�R�E�L�O�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�O�H�S�U�H�Q�G�U�H�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�R�X
�O�H�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�U�V�X�U�F�H�G�H�U�Q�L�H�U�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H��

�/�H�W�D�E�O�H�D�X�T�X�L�V�X�L�W�G�p�F�U�L�W�O�H�P�R�G�H�G�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V��
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Fonctions d'appel
Appels professionnels à l'aide d'un seul numéro de téléphone



Procédez comme suit...Pour...

�8�W�L�O�L�V�H�]�O�H�V�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H��
�
���������&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�R�E�W�H�Q�L�U�O�D�O�L�V�W�H�G�H�V�F�R�G�H�V
�G�
�D�F�F�q�V��

�7�U�D�Q�V�I�p�U�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W�H�Q
�F�R�X�U�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�S�R�U�W�D�E�O�H�Y�H�U�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H
�E�X�U�H�D�X

Mobile Connect et Accès vocal mobile
�/�R�U�V�T�X�H�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�H�W�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�V�V�R�Q�W�L�Q�V�W�D�O�O�p�H�V���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�S�R�U�W�D�E�O�H�S�R�X�U�J�p�U�H�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�D�V�V�R�F�L�p�V�D�X�Q�X�P�p�U�R�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X��

�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�D�F�W�L�Y�H�]�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W���Y�R�W�U�H�E�X�U�H�D�X�H�W�Y�R�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�G�L�V�W�D�Q�W�H�V�U�H�o�R�L�Y�H�Q�W�O�H�V�D�S�S�H�O�V
�V�L�P�X�O�W�D�Q�p�P�H�Q�W��

�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�S�U�H�Q�H�]�O�
�D�S�S�H�O�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X���O�H�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�G�L�V�W�D�Q�W�H�V�F�H�V�V�H�Q�W�G�H�V�R�Q�Q�H�U���V�R�Q�W
�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�p�H�V�H�W�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H��

�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�S�U�H�Q�H�]�O�
�D�S�S�H�O�V�X�U�X�Q�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H���O�H�V�D�X�W�U�H�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�G�L�V�W�D�Q�W�H�V�F�H�V�V�H�Q�W�G�H�V�R�Q�Q�H�U��
�V�R�Q�W�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�p�H�V�H�W�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H��

Procédez comme suit...Pour...

�/�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�G�H�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V
�G�L�V�W�D�Q�W�H�V�H�W�G�H�F�U�p�H�U�G�H�V�O�L�V�W�H�V�G�
�D�F�F�q�V�G�H�V�W�L�Q�p�H�V�j �D�X�W�R�U�L�V�H�U�R�X�j �E�O�R�T�X�H�U�O�H�V
�D�S�S�H�O�V�S�D�V�V�p�V�Y�H�U�V�F�H�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�G�H�S�X�L�V�G�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V��
�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�G�H�V�O�L�V�W�H�V�G�
�D�F�F�q�V�S�R�X�U�0�R�E�L�O�H
�&�R�Q�Q�H�F�W�� �j �O�D�S�D�J�H������

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�0�R�E�L�O�H
�&�R�Q�Q�H�F�W

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �5�p�S�R�Q�V�H�j �X�Q�D�S�S�H�O�� �j �O�D�S�D�J�H�������5�p�S�R�Q�V�H�j �X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U
�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �0�R�X�Y�H�P�H�Q�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�F�R�X�U�V�� �j �O�D�S�D�J�H�������)�D�L�U�H�E�D�V�F�X�O�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q
�F�R�X�U�V�H�Q�W�U�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�G�H�E�X�U�H�D�X�H�W�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�S�R�U�W�D�E�O�H

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �2�S�W�L�R�Q�V�G�H�V�D�S�S�H�O�V�V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H�������3�D�V�V�D�J�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�G�H�S�X�L�V
�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H

Astuces

�‡�(�Q�F�D�V�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H���Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�V�D�L�V�L�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�X�L�V�O�H�T�X�H�O�Y�R�X�V�D�S�S�H�O�H�]�H�W
�Y�R�W�U�H�3�,�1�V�L�O�
�X�Q�H�G�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V�V�
�D�S�S�O�L�T�X�H��

�•�/�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�X�L�V�O�H�T�X�H�O�Y�R�X�V�D�S�S�H�O�H�]�Q�
�H�V�W�S�D�V�O�
�X�Q�H�G�H�Y�R�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�G�L�V�W�D�Q�W�H�V��

�•�/�H�Q�X�P�p�U�R�H�V�W�E�O�R�T�X�p�S�D�U�Y�R�W�U�H�R�S�p�U�D�W�H�X�U�R�X�Y�R�X�V���P�r�P�H���D�I�I�L�F�K�p�F�R�P�P�H�1�X�P�p�U�R�L�Q�F�R�Q�Q�X����
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�•�/�H�Q�X�P�p�U�R�Q�H�V�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�S�D�V�H�[�D�F�W�H�P�H�Q�W�G�H�O�D�P�r�P�H�P�D�Q�L�q�U�H�G�D�Q�V�O�D�E�D�V�H�G�H�G�R�Q�Q�p�H�V�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���3�D�U�H�[�H�P�S�O�H���Y�R�W�U�H�Q�X�P�p�U�R�H�V�W�O�H���������������������������R�X
�O�H���������������������������P�D�L�V�L�O�H�V�W�V�S�p�F�L�I�L�p�G�D�Q�V�O�D�E�D�V�H�G�H�G�R�Q�Q�p�H�V�F�R�P�P�H���������������� ���R�X��������������������������������

�‡�6�L�Y�R�X�V�Y�R�X�V�W�U�R�P�S�H�]�W�U�R�L�V�I�R�L�V�G�H�V�X�L�W�H�G�D�Q�V�O�D�V�D�L�V�L�H�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�H�P�D�Q�G�p�H�V�W�H�O�O�H�V�T�X�H�O�H�Q�X�P�p�U�R
�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�R�X�O�H�3�,�1���Y�R�X�V�Q�H�G�L�V�S�R�V�H�]�S�O�X�V�G�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�H�W�Y�R�X�V�U�H�V�W�H�]
�E�O�R�T�X�p�S�H�Q�G�D�Q�W�X�Q�H�F�H�U�W�D�L�Q�H�G�X�U�p�H���3�R�X�U�W�R�X�W�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Rubriques connexes

�0�R�X�Y�H�P�H�Q�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�F�R�X�U�V�� �j �O�D�S�D�J�H����

Mettre en attente l'appel intercepté sur un téléphone portable

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�$�W�W�H�Q�W�H�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���F�H�Q�R�P�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U����
�9�R�W�U�H�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�H�V�W�P�L�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

Étape 2 �6�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�H�S�U�H�Q�G�U�H���F�H�Q�R�P�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U����

Vous connecter à la fonction d'accès vocal mobile

Procédure

Étape 1 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�T�X�L�Y�R�X�V�D�p�W�p�D�W�W�U�L�E�X�p�G�H�S�X�L�V�Q�
�L�P�S�R�U�W�H�T�X�H�O�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�X�L�V�O�H�T�X�H�O�Y�R�X�V�D�S�S�H�O�H�]���V�L�Y�R�X�V�\ �r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p���D�L�Q�V�L�T�X�H�Y�R�W�U�H�3�,�1��

Activation de Mobile Connect depuis un téléphone portable

Procédure

Étape 1 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�T�X�L�Y�R�X�V�D�p�W�p�D�W�W�U�L�E�X�p��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���V�L�Y�R�X�V�\ �r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p���D�L�Q�V�L�T�X�H�Y�R�W�U�H�3�,�1��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�� �S�R�X�U�D�F�W�L�Y�H�U�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W��

Étape 4 �9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�F�W�L�Y�H�U�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W�S�R�X�U�W�R�X�V�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�V�R�X�S�R�X�U�X�Q�V�H�X�O��

�‡�7�R�X�V�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V���V�D�L�V�L�V�V�H�]����

�‡�8�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���V�D�L�V�L�V�V�H�]�����S�X�L�V�O�H�Q�X�P�p�U�R�j �D�M�R�X�W�H�U�F�R�P�P�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H���V�X�L�Y�L�G�H�G�L�q�V�H��������
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Désactiver Mobile Connect depuis un téléphone portable

Procédure

Étape 1 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�T�X�L�Y�R�X�V�D�p�W�p�D�W�W�U�L�E�X�p��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���V�L�Y�R�X�V�\ �r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p���D�L�Q�V�L�T�X�H�Y�R�W�U�H�3�,�1��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�� �S�R�X�U�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W��

Étape 4 �9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W�S�R�X�U�W�R�X�V�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�V�R�X�S�R�X�U�X�Q�V�H�X�O��

�‡�7�R�X�V�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V���V�D�L�V�L�V�V�H�]����

�‡�8�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���V�D�L�V�L�V�V�H�]�����S�X�L�V�V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�V�X�S�S�U�L�P�H�U�F�R�P�P�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q
�G�L�V�W�D�Q�W�H���V�X�L�Y�L�G�H�G�L�q�V�H��������

Activer ou désactiver l'accès de connexion mobile à toutes les destinations distantes à partir de votre téléphone de
bureau

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�p�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�p�W�D�W�D�F�W�X�H�O�G�H�O�D�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H���D�F�W�L�Y�p�H�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H����

Étape 2 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�p�O�H�F�W�S�R�X�U�P�R�G�L�I�L�H�U�O�
�p�W�D�W��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�4�X�L�W�W�H�U��
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C H A P I T R E  4
Combiné, casque et haut-parleur

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�Y�H�F�F�H�V�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�D�X�G�L�R���X�Q�F�R�P�E�L�Q�p���X�Q�F�D�V�T�X�H�R�X�X�Q�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U��

�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�G�p�F�U�R�F�K�p�O�R�U�V�T�X�H�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�H�V�W�V�R�X�O�H�Y�p�R�X�O�R�U�V�T�X�
�X�Q�D�X�W�U�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�D�X�G�L�R�H�V�W�H�Q�F�R�X�U�V
�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��

�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�U�D�F�F�U�R�F�K�p�O�R�U�V�T�X�H�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�H�V�W�V�X�U�V�R�Q�V�X�S�S�R�U�W�H�W�T�X�
�D�X�F�X�Q�D�X�W�U�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�D�X�G�L�R�Q�
�H�V�W
�X�W�L�O�L�V�p��

�‡ �&�R�P�E�L�Q�p���S�D�J�H����

�‡ �&�D�V�T�X�H���S�D�J�H����

�‡ �+�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�� �S�D�J�H����

�‡ �5�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�D�Y�H�F�F�D�V�T�X�H�R�X�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�� �S�D�J�H����

Combiné
�/�H�W�D�E�O�H�D�X�T�X�L�V�X�L�W�G�p�F�U�L�W�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�X�F�R�P�E�L�Q�p��

Procédez comme suit...Pour...

�/�H�Y�H�]���O�H�S�R�X�U�G�p�F�U�R�F�K�H�U���U�H�P�H�W�W�H�]���O�H�H�Q�S�O�D�F�H�S�R�X�U�U�D�F�F�U�R�F�K�H�U��

�/�D�O�L�J�Q�H�T�X�L�V�R�Q�Q�H�H�V�W�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H���&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�O�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�W�R�X�M�R�X�U�V
�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�O�D�O�L�J�Q�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H��

�8�W�L�O�L�V�H�U�O�H�F�R�P�E�L�Q�p

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�R�X �� �����S�X�L�V�U�D�F�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���3�D�V�V�H�U�H�Q�P�R�G�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�R�X
�F�D�V�T�X�H�H�Q�F�R�X�U�V�G�
�D�S�S�H�O

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�9�R�O�X�P�H�S�H�Q�G�D�Q�W�O�
�D�S�S�H�O�R�X�D�S�U�q�V�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q�G�H
�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p��

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U�S�R�X�U�F�R�Q�V�H�U�Y�H�U�O�H�Q�L�Y�H�D�X�G�H�Y�R�O�X�P�H�S�R�X�U�O�H�V
�D�S�S�H�O�V�X�O�W�p�U�L�H�X�U�V��

�5�p�J�O�H�U�O�H�Y�R�O�X�P�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O
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Casque
�3�R�X�U�O�H�V�F�D�V�T�X�H�V�j �I�L�O���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�H�V�S�U�L�V�H�V�F�D�V�T�X�H�j �T�X�D�W�U�H�R�X�V�L�[�I�L�O�V���/�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���������* �H�W���������* �S�U�H�Q�Q�H�Q�W�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�H�Q�F�K�D�U�J�H�G�H�V�F�D�V�T�X�H�V�V�D�Q�V�I�L�O���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V
�V�X�U�O�
�D�F�K�D�W�G�H�F�D�V�T�X�H�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �&�D�V�T�X�H�D�Y�H�F�R�X�V�D�Q�V�I�L�O�� �j �O�D�S�D�J�H������

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�X�Q�F�D�V�T�X�H�D�Y�H�F�W�R�X�W�H�V�O�H�V�F�R�P�P�D�Q�G�H�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���\ �F�R�P�S�U�L�V�O�H�V�W�R�X�F�K�H�V

�H�W��

�6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�X�Q�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�S�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�j �O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�T�X�L�O�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H��

Procédez comme suit...Pour...

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U���$�F�W�L�Y�H�U�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�O�H�P�R�G�H
�F�D�V�T�X�H

�'�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���3�D�V�V�H�U�H�Q�P�R�G�H�F�R�P�E�L�Q�p

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q �D�X�F�R�X�U�V�G�H�O�
�D�S�S�H�O�R�X�D�S�U�q�V�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q
�G�H�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p��

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U�S�R�X�U�F�R�Q�V�H�U�Y�H�U�O�H�Q�L�Y�H�D�X�G�H�Y�R�O�X�P�H�S�R�X�U�O�H�V
�D�S�S�H�O�V�X�O�W�p�U�L�H�X�U�V��

�5�p�J�O�H�U�O�H�Y�R�O�X�P�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O

�6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �5�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�D�Y�H�F�F�D�V�T�X�H�R�X
�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�� �j �O�D�S�D�J�H������

�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U�X�Q�H�F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�H�Q�W�U�H�X�Q
�V�X�S�H�U�Y�L�V�H�X�U���V�X�U�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�����O�
�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�F�R�Q�Q�H�F�W�p�H�W�Y�R�X�V��

Casque sans fil
�/�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���������* �H�W���������* �S�U�H�Q�Q�H�Q�W�H�Q�F�K�D�U�J�H�G�H�V�F�D�V�T�X�H�V�V�D�Q�V�I�L�O���3�R�X�U�S�O�X�V
�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�j �G�L�V�W�D�Q�F�H�G�
�X�Q�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q
�G�H�F�H�G�H�U�Q�L�H�U���9�p�U�L�I�L�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�D�X�S�U�q�V�G�H�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�T�X�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�S�R�X�U
�S�R�X�Y�R�L�U�X�W�L�O�L�V�H�U�X�Q�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O�D�Y�H�F�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�F�R�P�P�D�Q�G�H�G�H�F�R�P�P�X�W�D�W�L�R�Q�j �G�L�V�W�D�Q�F�H�S�R�X�U�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V
�I�L�O��

Casque large bande
�6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�X�Q�F�D�V�T�X�H�O�D�U�J�H�E�D�Q�G�H���Y�R�X�V�G�H�Y�U�L�H�]�E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U�G�
�X�Q�H�P�H�L�O�O�H�X�U�H�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�W�p�D�X�G�L�R�H�Q�D�F�W�L�Y�D�Q�W
�O�H�S�D�U�D�P�q�W�U�H�O�D�U�J�H�E�D�Q�G�H�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���F�H�S�D�U�D�P�q�W�U�H�H�V�W�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�S�D�U�G�p�I�D�X�W�����3�R�X�U�D�F�F�p�G�H�U�j �F�H�S�D�U�D�P�q�W�U�H��

�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �3�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V�D�X�G�L�R�! �&�D�V�T�X�H�O�D�U�J�H�E�D�Q�G�H��

�6�L�O�H�S�D�U�D�P�q�W�U�H�&�D�V�T�X�H�O�D�U�J�H�E�D�Q�G�H�H�V�W�J�U�L�V�p���Y�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�S�D�V�O�H�F�R�Q�W�U�{�O�H�U��

�$�V�V�X�U�H�]���Y�R�X�V�D�X�S�U�q�V�G�H�O�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�T�X�H�Y�R�W�U�H�V�\�V�W�q�P�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�H�V�W�E�L�H�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�S�R�X�U�O�H�P�R�G�H�O�D�U�J�H
�E�D�Q�G�H���6�L�F�H�Q�
�H�V�W�S�D�V�O�H�F�D�V���Y�R�X�V�U�L�V�T�X�H�]�G�H�Q�H�S�D�V�S�R�X�Y�R�L�U�G�p�W�H�F�W�H�U�G�H�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�W�p�D�X�G�L�R�V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H��
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Combiné, casque et haut-parleur
Casque



�P�r�P�H�H�Q�X�W�L�O�L�V�D�Q�W�X�Q�F�D�V�T�X�H�O�D�U�J�H�E�D�Q�G�H���3�R�X�U�F�R�Q�Q�D�v�W�U�H�O�H�V�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�G�H�Y�R�W�U�H�F�D�V�T�X�H���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V
�j �O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�T�X�L�O�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�R�X�F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Haut-parleur
�/�R�U�V�T�X�H�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�H�V�W�U�D�F�F�U�R�F�K�p�H�W�T�X�H�O�H�Y�R�\�D�Q�W�H�V�W�p�W�H�L�Q�W���O�D�S�O�X�S�D�U�W�G�H�V�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�Y�R�X�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H
�F�R�P�S�R�V�H�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�R�X�G�H�U�p�S�R�Q�G�U�H�j �X�Q�D�S�S�H�O�G�p�F�O�H�Q�F�K�H�U�R�Q�W�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�O�H�P�R�G�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U��

Procédez comme suit...Pour...

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U���$�F�W�L�Y�H�U�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�O�H�P�R�G�H
�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U

�'�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���3�D�V�V�H�U�H�Q�P�R�G�H�F�R�P�E�L�Q�p

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q �D�X�F�R�X�U�V�G�H�O�
�D�S�S�H�O�R�X�D�S�U�q�V
�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q�G�H�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p��

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U�S�R�X�U�F�R�Q�V�H�U�Y�H�U�O�H�Q�L�Y�H�D�X�G�H�Y�R�O�X�P�H�S�R�X�U
�O�H�V�D�S�S�H�O�V�X�O�W�p�U�L�H�X�U�V��

�5�p�J�O�H�U�O�H�Y�R�O�X�P�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O

Réponse automatique avec casque ou haut-parleur
�/�R�U�V�T�X�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�U�p�S�R�Q�G�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�D�X�[�D�S�S�H�O�V
�H�Q�W�U�D�Q�W�V�D�S�U�q�V�T�X�H�O�T�X�H�V�V�R�Q�Q�H�U�L�H�V���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�R�L�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�S�R�X�U�T�X�
�H�O�O�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�V�R�L�W�D�Y�H�F�Y�R�W�U�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�V�R�L�W�D�Y�H�F�Y�R�W�U�H�F�D�V�T�X�H���/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�H�V�W�S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�X�W�L�O�H�V�L�Y�R�X�V�U�H�F�H�Y�H�]�X�Q�J�U�D�Q�G�Q�R�P�E�U�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�W�U�D�Q�W�V��

Procédez comme suit...Si vous...

�5�H�V�W�H�]�H�Q�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H���O�H�W�p�P�R�L�Q�G�R�L�W�U�H�V�W�H�U�D�O�O�X�P�p���P�r�P�H�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�Q�
�r�W�H�V�S�D�V
�H�Q�O�L�J�Q�H��

�3�R�X�U�T�X�H�O�H�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H�U�H�V�W�H�D�F�W�L�Y�p���S�U�R�F�p�G�H�]�F�R�P�P�H�V�X�L�W��

�‡�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�)�L�Q�$�S�S�S�R�X�U�U�D�F�F�U�R�F�K�H�U��

�‡�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�1�Y�$�S�S�H�O�R�X�&�R�P�S�R�V�H�U�S�R�X�U�H�I�I�H�F�W�X�H�U�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�[�D�S�S�H�O�V��

�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�S�R�X�U�X�W�L�O�L�V�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�H�Q

�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H���L�O�Q�H�S�U�H�Q�G�O�H�V�D�S�S�H�O�V�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�T�X�H�V�L�O�H�W�p�P�R�L�Q�H�V�W�D�O�O�X�P�p��

�'�D�Q�V�O�H�F�D�V�F�R�Q�W�U�D�L�U�H���O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�Q�H�Q�W�Q�R�U�P�D�O�H�P�H�Q�W�H�W�Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�\ �U�p�S�R�Q�G�U�H
�P�D�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W��

�8�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q
�5�p�S�R�Q�V�H
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�D�Y�H�F
�X�Q�F�D�V�T�X�H

�/�D�L�V�V�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p�H�W�J�D�U�G�H�]�O�H�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H�L�Q�D�F�W�L�I���W�p�P�R�L�Q�p�W�H�L�Q�W����

�'�D�Q�V�O�H�F�D�V�F�R�Q�W�U�D�L�U�H���O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�Q�H�Q�W�Q�R�U�P�D�O�H�P�H�Q�W�H�W�Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�\ �U�p�S�R�Q�G�U�H
�P�D�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W��

�8�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q
�G�H�U�p�S�R�Q�V�H
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�D�Y�H�F
�O�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U
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Combiné, casque et haut-parleur
Haut-parleur



Astuce

�(�Q�P�R�G�H�1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U���O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�5�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�H�V�W�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H��

   Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)

66

Combiné, casque et haut-parleur
Réponse automatique avec casque ou haut-parleur



C H A P I T R E  5
Personnalisation du téléphone

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�H�Q�G�p�I�L�Q�L�V�V�D�Q�W�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H���O�
�L�P�D�J�H�G�
�D�U�U�L�q�U�H���S�O�D�Q
�H�W�G�
�D�X�W�U�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V��

�‡ �3�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H�H�W�G�H�O�
�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�G�H�P�H�V�V�D�J�H�V���S�D�J�H����

�‡ �3�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���S�D�J�H����

Personnalisation de la sonnerie et de l'indicateur de messages
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�H�U�O�D�P�D�Q�L�q�U�H�G�R�Q�W�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�L�J�Q�D�O�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�W�U�D�Q�W�V�H�W�O�H�V�Q�R�X�Y�H�D�X�[�P�H�V�V�D�J�H�V
�Y�R�F�D�X�[���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�U�p�J�O�H�U�O�H�Y�R�O�X�P�H�G�H�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Astuce

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�P�D�Q�L�q�U�H�j �G�L�V�S�R�V�H�U�G�H�V�L�[�V�R�Q�Q�H�U�L�H�V�G�L�V�W�L�Q�F�W�H�V���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]
�H�Q�R�X�W�U�H�D�Y�R�L�U�X�Q�H�V�R�Q�Q�H�U�L�H�S�D�U�G�p�I�D�X�W��

Rubriques connexes

�2�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �j �O�D�S�D�J�H����
�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�O�L�J�Q�H�V�X�U�O�H�: �H�E�� �j �O�D�S�D�J�H����

Changer la tonalité par ligne

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �3�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �6�R�Q�Q�H�U�L�H�V��

Étape 2 �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�H�O�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�R�X�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H�S�D�U�G�p�I�D�X�W��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H�V�R�Q�Q�H�U�L�H�S�R�X�U�H�Q�H�Q�W�H�Q�G�U�H�X�Q�H�[�W�U�D�L�W��

Étape 4 �3�R�X�U�G�p�I�L�Q�L�U�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�H�W�V�X�U�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U���6�L�Q�R�Q���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�$�Q�Q�X�O�H�U��
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Régler le niveau de la sonnerie du téléphone
�9�p�U�L�I�L�H�]�D�X�S�U�q�V�G�H�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�V�L�X�Q�Y�R�O�X�P�H�P�L�Q�L�P�X�P�G�H�V�R�Q�Q�H�U�L�H�D�p�W�p�F�R�Q�I�L�J�X�U�p��

Procédure

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U �O�R�U�V�T�X�H�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�H�V�W�U�D�F�F�U�R�F�K�p�H�W�T�X�H�O�H�V�W�R�X�F�K�H�V�G�X�F�D�V�T�X�H�H�W�G�X�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�V�R�Q�W
�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H�V���/�H�Q�R�X�Y�H�D�X�Y�R�O�X�P�H�G�H�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H�H�V�W�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W��

Modifier le mode de sonnerie (clignotement seulement, une sonnerie, bip
seulement, etc.)

�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�H�Y�U�D�S�H�X�W���r�W�U�H�D�F�W�L�Y�H�U�F�H�S�D�U�D�P�q�W�U�H�S�R�X�U�T�X�H�Y�R�X�V�S�X�L�V�V�L�H�]�\ �D�F�F�p�G�H�U��

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �$�F�F�p�G�H�]�j �Y�R�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�P�R�G�H�G�H�V�R�Q�Q�H�U�L�H��

Modification de l'indicateur sonore du message vocal

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �$�F�F�p�G�H�]�j �Y�R�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�
�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�G�H�P�H�V�V�D�J�H��

Modifier le mode de fonctionnement du témoin de message vocal sur le
combiné

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�0�R�G�L�I�L�H�U�O�D�S�R�O�L�W�L�T�X�H�G�
�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�G�H�P�H�V�V�D�J�H�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

Étape 3 �$�F�F�p�G�H�]�j �Y�R�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�
�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�G�H�P�H�V�V�D�J�H���/�D�S�R�O�L�W�L�T�X�H�S�D�U�G�p�I�D�X�W�G�X�V�\�V�W�q�P�H�F�R�Q�V�L�V�W�H�J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W
�j �L�Q�G�L�T�X�H�U�O�H�V�Q�R�X�Y�H�D�X�[�P�H�V�V�D�J�H�V�Y�R�F�D�X�[�Y�L�D�X�Q�W�p�P�R�L�Q�I�L�[�H�V�X�U�O�D�E�D�Q�G�H�O�X�P�L�Q�H�X�V�H�G�X�F�R�P�E�L�Q�p��
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Personnalisation de l'écran du téléphone
�9�R�X�V�D�Y�H�]�O�D�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�G�H�P�R�G�L�I�L�H�U�O�H�V�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Rubriques connexes

�2�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �j �O�D�S�D�J�H����
�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�V�X�U�O�H�: �H�E�� �j �O�D�S�D�J�H����

Modifier le niveau de contraste de l'écran du téléphone

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �3�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �&�R�Q�W�U�D�V�W�H��

Étape 2 �3�R�X�U�S�U�R�F�p�G�H�U�D�X�[�U�p�J�O�D�J�H�V���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�V�W�R�X�F�K�H�V�3�O�X�V���0�R�L�Q�V�R�X ��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U�R�X�V�X�U�$�Q�Q�X�O�H�U��
�6�L�Y�R�X�V�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�]�S�D�U�H�U�U�H�X�U�X�Q�Q�L�Y�H�D�X�G�H�F�R�Q�W�U�D�V�W�H�W�U�q�V�I�D�L�E�O�H�R�X�W�U�q�V�p�O�H�Y�p�H�W�T�X�H�Y�R�X�V�Q�H
�Y�R�\�H�]�S�O�X�V�O�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �'�p�S�D�Q�Q�D�J�H�� �j �O�D�S�D�J�H��������

Remarque

Modification de l'image d'arrière-plan

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �3�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �,�P�D�J�H�V�D�U�U�L�q�U�H���S�O�D�Q��

Étape 2 �)�D�L�W�H�V�G�p�I�L�O�H�U�O�H�V�L�P�D�J�H�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�S�R�X�U�H�Q�F�K�R�L�V�L�U�X�Q�H��
�/�H�V�L�P�D�J�H�V�Q�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�S�D�V�V�L�F�H�W�W�H�R�S�W�L�R�Q�Q�
�D�S�D�V�p�W�p�D�F�W�L�Y�p�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��Remarque

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�$�S�H�U�o�X�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�X�Q�H�Y�X�H�D�J�U�D�Q�G�L�H�G�H�O�
�L�P�D�J�H�G�
�D�U�U�L�q�U�H���S�O�D�Q��

Étape 4 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�4�X�L�W�W�H�U�S�R�X�U�U�H�Y�H�Q�L�U�D�X�P�H�Q�X�G�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q��

Étape 5 �3�R�X�U�D�F�F�H�S�W�H�U�O�
�L�P�D�J�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U�R�X�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�$�Q�Q�X�O�H�U��
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Modifier la langue de l'écran du téléphone

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �$�F�F�p�G�H�]�j �Y�R�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H�O�D�Q�J�X�H��

Changer le libellé de ligne

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �$�F�F�p�G�H�]�j �Y�R�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�O�L�E�H�O�O�p�G�H�O�L�J�Q�H��
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C H A P I T R E  6
Journaux des appels et répertoires

�&�H�W�W�H�V�H�F�W�L�R�Q�H�[�S�O�L�T�X�H�F�R�P�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�M�R�X�U�Q�D�X�[�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�W�O�H�V�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�V���3�R�X�U�D�F�F�p�G�H�U�D�X�[�G�H�X�[

�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���X�W�L�O�L�V�H�]�O�H�E�R�X�W�R�Q�5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�V��

�‡ �-�R�X�U�Q�D�X�[�G�H�V�D�S�S�H�O�V���S�D�J�H����

�‡ �)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�X�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H���S�D�J�H����

Journaux des appels
�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�W�L�H�Q�W�j �M�R�X�U�G�H�V�M�R�X�U�Q�D�X�[�T�X�L�F�R�Q�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�G�H�V�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�V�G�H�V�D�S�S�H�O�V�p�P�L�V���U�H�o�X�V�H�W�H�Q
�D�E�V�H�Q�F�H��

�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�V�L�O�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H�V�R�Q�W�F�R�Q�V�L�J�Q�p�V�G�D�Q�V�Y�R�W�U�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�$�S�S�H�O�V
�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H�S�R�X�U�X�Q�H�D�S�S�D�U�H�Q�F�H�G�H�O�L�J�Q�H�G�R�Q�Q�p�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Astuces

�‡���7�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�6�&�&�3�H�W�6�,�3���9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�r�W�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�S�R�X�U�O�D�F�R�Q�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�X�[���T�X�L�H�V�W�L�Q�G�L�T�X�p�H�S�D�U�X�Q�V�\�P�E�R�O�H�S�O�X�V�������V�X�U�O�H�V�M�R�X�U�Q�D�X�[�G�H�V�D�S�S�H�O�V���O�H�U�D�S�S�H�O�R�X�O�H�V
�H�Q�W�U�p�H�V�G�X�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�‡���7�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�6�&�&�3�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���3�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�G�
�D�S�S�H�O�F�R�P�S�O�H�W�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�P�X�O�W�L�S�D�U�W�L�H
���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H���G�
�X�Q�D�S�S�H�O�T�X�L�D�p�W�p�U�H�G�L�U�L�J�p�R�X�W�U�D�Q�V�I�p�U�p�V�X�U�Y�R�W�U�H�S�R�V�W�H�����P�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H
�O�
�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�G�
�D�S�S�H�O���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�'�p�W�D�L�O�V���/�
�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�'�p�W�D�L�O�V�D�I�I�L�F�K�H�G�H�X�[�H�Q�W�U�p�H�V�D�Y�H�F
�O�H�Q�R�P�H�W�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�F�K�D�T�X�H�D�S�S�H�O�P�X�O�W�L�S�D�U�W�L�H�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H�R�X�U�H�o�X��

�•�3�U�H�P�L�q�U�H�H�Q�W�U�p�H���G�H�U�Q�L�H�U�D�S�S�H�O�P�X�W�L�S�D�U�W�L�H�H�I�I�H�F�W�X�p

�•�'�H�X�[�L�q�P�H�H�Q�W�U�p�H���S�U�H�P�L�H�U�D�S�S�H�O�P�X�O�W�L�S�D�U�W�L�H�H�I�I�H�F�W�X�p

�‡�3�R�X�U�V�D�Y�R�L�U�V�L�O�D�O�L�J�Q�H�G�D�Q�V�O�H�M�R�X�U�Q�D�O�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�V�W�R�F�F�X�S�p�H�D�Y�D�Q�W�G�H�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�F�H�W�W�H�O�L�J�Q�H��
�U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�H�V�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V�G�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H��
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Affichage des journaux d'appels

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Étape 2 �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�H�O�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H

�‡�$�S�S�H�O�V�F�R�P�S�R�V�p�V

�‡�$�S�S�H�O�V�U�H�o�X�V

�&�K�D�T�X�H�M�R�X�U�Q�D�O�S�H�X�W�F�R�Q�W�H�Q�L�U�M�X�V�T�X�
�j������ �H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�V��

Affichage des détails d'un enregistrement d'appel donné

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Étape 2 �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�H�O�V�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H

�‡�$�S�S�H�O�V�F�R�P�S�R�V�p�V

�‡�$�S�S�H�O�V�U�H�o�X�V

Étape 3 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�X�Q�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�G�
�D�S�S�H�O��

Étape 4 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�'�p�W�D�L�O�V�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�W�H�O�O�H�V�T�X�H�O�H�Q�X�P�p�U�R�D�S�S�H�O�p���F�H�O�X�L�G�H�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W���O�
�K�H�X�U�H
�G�H�O�
�D�S�S�H�O�H�W�V�D�G�X�U�p�H���X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�S�R�X�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�p�P�L�V�H�W�U�H�o�X�V����

   Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)

72

Journaux des appels et répertoires
Affichage des journaux d'appels



Effacer l'ensemble des enregistrements des appels de tous les journaux des
appels

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Étape 2 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�(�I�I�D�F�H�U��

Effacer tous les enregistrements des appels d'un journal spécifique

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Étape 2 �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�H�O�V�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H

�‡�$�S�S�H�O�V�F�R�P�S�R�V�p�V

�‡�$�S�S�H�O�V�U�H�o�X�V

Étape 3 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�X�Q�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�G�
�D�S�S�H�O��

Étape 4 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�(�I�I�D�F�H�U���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�D�X�S�U�p�D�O�D�E�O�H�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�$�X�W�U�H�V�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U
�O�
�R�S�W�L�R�Q�(�I�I�D�F�H�U��

Effacer un seul enregistrement d'appel

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Étape 2 �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�H�O�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H

�‡�$�S�S�H�O�V�F�R�P�S�R�V�p�V

�‡�$�S�S�H�O�V�U�H�o�X�V
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Journaux des appels et répertoires
Effacer l'ensemble des enregistrements des appels de tous les journaux des appels



Étape 3 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�X�Q�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�G�
�D�S�S�H�O��

Étape 4 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�X�S�S�U�L�P�H�U��

Appel depuis le journal des appels (aucun autre appel en cours)

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Étape 2 �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�H�O�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H

�‡�$�S�S�H�O�V�F�R�P�S�R�V�p�V

�‡�$�S�S�H�O�V�U�H�o�X�V

Étape 3 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�X�Q�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�G�
�D�S�S�H�O��
�6�L�O�D�W�R�X�F�K�H�'�p�W�D�L�O�V�V�
�D�I�I�L�F�K�H���O�
�D�S�S�H�O�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�O�
�H�Q�W�U�p�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�j �S�O�X�V�L�H�X�U�V
�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V��

Remarque

Étape 4 �6�L�Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�P�R�G�L�I�L�H�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�D�I�I�L�F�K�p���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�0�R�G�1�X�P���S�X�L�V�V�X�U���� �R�X�V�X�U�!�! ��

Étape 5 �3�R�X�U�V�X�S�S�U�L�P�H�U�O�H�Q�X�P�p�U�R���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�0�R�G�1�X�P���S�X�L�V�V�X�U�6�X�S�S�U�L�P�H�U���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�D�X
�S�U�p�D�O�D�E�O�H�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�$�X�W�U�H�V�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�R�S�W�L�R�Q�6�X�S�S�U�L�P�H�U��

Étape 6 �'�p�F�U�R�F�K�H�]�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�O�
�D�S�S�H�O��

Composition d'un numéro depuis un journal des appels (avec un autre appel
en cours)

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Étape 2 �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�H�O�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H

�‡�$�S�S�H�O�V�F�R�P�S�R�V�p�V

�‡�$�S�S�H�O�V�U�H�o�X�V

Étape 3 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�X�Q�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�G�
�D�S�S�H�O��
�6�L�O�D�W�R�X�F�K�H�'�p�W�D�L�O�V�V�
�D�I�I�L�F�K�H���O�
�D�S�S�H�O�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�O�
�H�Q�W�U�p�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�j �S�O�X�V�L�H�X�U�V
�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V��

Remarque
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Journaux des appels et répertoires
Appel depuis le journal des appels (aucun autre appel en cours)



Étape 4 �6�L�Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�P�R�G�L�I�L�H�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�D�I�I�L�F�K�p���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�0�R�G�1�X�P���S�X�L�V�V�X�U���� �R�X�V�X�U�!�! ��

Étape 5 �3�R�X�U�V�X�S�S�U�L�P�H�U�O�H�Q�X�P�p�U�R���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�0�R�G�1�X�P���S�X�L�V�V�X�U�6�X�S�S�U�L�P�H�U���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�D�X
�S�U�p�D�O�D�E�O�H�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�$�X�W�U�H�V�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�R�S�W�L�R�Q�6�X�S�S�U�L�P�H�U��

Étape 6 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�&�R�P�S�R�V�H�U��

Étape 7 �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�H�R�S�W�L�R�Q�G�H�P�H�Q�X�S�R�X�U�W�U�D�L�W�H�U�O�
�D�S�S�H�O�L�Q�L�W�L�D�O��

�‡�$�W�W�H�Q�W�H���P�H�W�O�H�S�U�H�P�L�H�U�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�F�R�P�S�R�V�H�O�H�V�H�F�R�Q�G��

�‡�7�U�D�Q�V�I�H�U�W���W�U�D�Q�V�I�q�U�H�O�H�S�U�H�P�L�H�U�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�Y�H�U�V�O�H�V�H�F�R�Q�G�H�W�Y�R�X�V�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�H�O�
�D�S�S�H�O���6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]
�j �Q�R�X�Y�H�D�X�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�D�S�U�q�V�D�Y�R�L�U�F�R�P�S�R�V�p�O�H�Q�X�P�p�U�R�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��

�‡�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���p�W�D�E�O�L�W�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�H�Q�W�U�H�W�R�X�V�O�H�V�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V���Y�R�X�V�F�R�P�S�U�L�V���$�S�S�X�\�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X
�V�X�U�&�R�Q�I���R�X�V�X�U�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�D�S�U�q�V�D�Y�R�L�U�F�R�P�S�R�V�p�O�H�Q�X�P�p�U�R�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��

�‡�)�L�Q�$�S�S���G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�O�H�S�U�H�P�L�H�U�D�S�S�H�O�H�W�F�R�P�S�R�V�H�O�H�V�H�F�R�Q�G�D�S�S�H�O��

Passage d'un appel depuis une entrée d'URL du journal des appels
�3�U�L�V�H�Q�F�K�D�U�J�H�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�V�X�U�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�6�,�3��

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Étape 2 �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�H�O�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H

�‡�$�S�S�H�O�V�F�R�P�S�R�V�p�V

�‡�$�S�S�H�O�V�U�H�o�X�V

Étape 3 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�O�
�H�Q�W�U�p�H�G�
�8�5�/�j �F�R�P�S�R�V�H�U��

Étape 4 �6�L�Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�P�R�G�L�I�L�H�U�O�
�H�Q�W�U�p�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�0�R�G�1�X�P��

�/�
�L�F�{�Q�H�D�S�S�D�U�D�v�W�S�R�X�U�L�Q�G�L�T�X�H�U�T�X�H�Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�P�P�H�Q�F�H�U�j �P�R�G�L�I�L�H�U�O�H�V�F�D�U�D�F�W�q�U�H�V�G�D�Q�V�O�
�H�Q�W�U�p�H�G�
�8�5�/��

Étape 5 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�&�R�P�S�R�V�H�U��
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Journaux des appels et répertoires
Passage d'un appel depuis une entrée d'URL du journal des appels



Recomposition d'un numéro international depuis les journaux des appels
reçus et en absence.

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Étape 2 �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�H�O�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H

�‡�$�S�S�H�O�V�U�H�o�X�V

Étape 3 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�O�
�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�U�H�F�R�P�S�R�V�H�U��

Étape 4 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�0�R�G�1�X�P��

Étape 5 �3�R�X�U�D�M�R�X�W�H�U�O�H�V�L�J�Q�H�S�O�X�V�������G�H�Y�D�Q�W�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���P�D�L�Q�W�H�Q�H�]�O�D�W�R�X�F�K�H�p�W�R�L�O�H���
���H�Q�I�R�Q�F�p�H�S�H�Q�G�D�Q�W
�D�X�P�R�L�Q�V�� �V�H�F�R�Q�G�H��
�/�H�V�L�J�Q�H�� �Q�H�S�H�X�W�r�W�U�H�S�O�D�F�p�T�X�
�D�X�G�p�E�X�W�G�X�Q�X�P�p�U�R��

Étape 6 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�&�R�P�S�R�V�H�U��

Fonctions du répertoire
�(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���F�H�O�X�L���F�L�G�L�V�S�R�V�H�S�H�X�W���r�W�U�H�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H
�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�H�W�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

�‡�5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���F�R�Q�W�D�F�W�V�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�D�X�[�T�X�H�O�V�Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�F�F�p�G�H�U�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���,�O
�H�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�H�W�J�p�U�p�S�D�U�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�‡�5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���L�O�V�
�D�J�L�W���O�H�F�D�V�p�F�K�p�D�Q�W���G�H�F�R�Q�W�D�F�W�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�H�W�G�H�F�R�G�H�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q
�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�D�V�V�R�F�L�p�V�T�X�H�Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�H�W�D�X�[�T�X�H�O�V�Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�F�F�p�G�H�U�j �S�D�U�W�L�U�G�H�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�G�H�Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���/�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�F�R�P�S�U�H�Q�G�X�Q�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�H�W�G�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�V�L�P�S�O�L�I�L�p�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V��

�•�/�H�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�H�V�W�X�Q�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�T�X�L�F�R�Q�W�L�H�Q�W�Y�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V��

�•�/�H�V�H�U�Y�L�F�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�S�H�U�P�H�W�G�
�D�I�I�H�F�W�H�U�G�H�V�F�R�G�H�V�D�X�[�H�Q�W�U�p�H�V�G�X�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�S�R�X�U�S�R�X�Y�R�L�U�F�R�P�S�R�V�H�U�O�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W��

Répertoire d'entreprise
�/�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�S�H�U�P�H�W�G�
�p�P�H�W�W�U�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�j �G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�H�Y�R�V�F�R�O�O�q�J�X�H�V��

   Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)

76

Journaux des appels et répertoires
Recomposition d'un numéro international depuis les journaux des appels reçus et en absence.



Astuces

�‡�8�W�L�O�L�V�H�]�O�H�F�O�D�Y�L�H�U�S�R�X�U�V�D�L�V�L�U�G�H�V�F�D�U�D�F�W�q�U�H�V�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���8�W�L�O�L�V�H�]�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�Q�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q
�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�G�
�X�Q�F�K�D�P�S�G�H�V�D�L�V�L�H�j �X�Q�D�X�W�U�H��

�‡�3�R�X�U�V�D�Y�R�L�U�V�L�O�D�O�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�G�D�Q�V�O�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�H�V�W�R�F�F�X�S�p�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�H�V�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V�G�H
�V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H���)�/�2����

Composition d'un numéro à partir d'un répertoire d'entreprise (aucun autre appel n'est en
cours)

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���O�H�Q�R�P�H�[�D�F�W�G�H�F�H�V�H�U�Y�L�F�H�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U����

Étape 2 �8�W�L�O�L�V�H�]�Y�R�W�U�H�F�O�D�Y�L�H�U�S�R�X�U�V�D�L�V�L�U�X�Q�Q�R�P�H�Q�W�L�H�U�R�X�S�D�U�W�L�H�O���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�H�F�K�H�U�F�K�H�U��

Étape 3 �3�R�X�U�F�R�P�S�R�V�H�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�R�X�U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�G�D�Q�V�O�D�O�L�V�W�H���S�X�L�V�G�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p��

Composition d'un numéro depuis un répertoire d'entreprise (connecté à un autre appel)

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���O�H�Q�R�P�H�[�D�F�W�G�H�F�H�V�H�U�Y�L�F�H�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U����

Étape 2 �8�W�L�O�L�V�H�]�Y�R�W�U�H�F�O�D�Y�L�H�U�S�R�X�U�V�D�L�V�L�U�X�Q�Q�R�P�H�Q�W�L�H�U�R�X�S�D�U�W�L�H�O���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�H�F�K�H�U�F�K�H�U��

Étape 3 �$�F�F�p�G�H�]�j �X�Q�H�H�Q�W�U�p�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�&�R�P�S�R�V�H�U��

Étape 4 �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�H�R�S�W�L�R�Q�G�H�P�H�Q�X�S�R�X�U�W�U�D�L�W�H�U�O�
�D�S�S�H�O�L�Q�L�W�L�D�O��

�‡�$�W�W�H�Q�W�H���P�H�W�O�H�S�U�H�P�L�H�U�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�F�R�P�S�R�V�H�O�H�V�H�F�R�Q�G��

�‡�7�U�D�Q�V�I�H�U�W���W�U�D�Q�V�I�q�U�H�O�H�S�U�H�P�L�H�U�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�Y�H�U�V�O�H�V�H�F�R�Q�G�H�W�Y�R�X�V�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�H�O�
�D�S�S�H�O���6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]
�j �Q�R�X�Y�H�D�X�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�D�S�U�q�V�D�Y�R�L�U�F�R�P�S�R�V�p�O�H�Q�X�P�p�U�R�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��

�‡�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���p�W�D�E�O�L�W�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�H�Q�W�U�H�W�R�X�V�O�H�V�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V���Y�R�X�V�F�R�P�S�U�L�V���$�S�S�X�\�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X
�V�X�U�&�R�Q�I���R�X�V�X�U�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�D�S�U�q�V�D�Y�R�L�U�F�R�P�S�R�V�p�O�H�Q�X�P�p�U�R�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��

�‡�)�L�Q�$�S�S���G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�O�H�S�U�H�P�L�H�U�D�S�S�H�O�H�W�F�R�P�S�R�V�H�O�H�V�H�F�R�Q�G��

Répertoire personnel
�/�
�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�X�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�F�R�P�S�U�H�Q�G�O�H�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�H�W�O�H�V�Q�X�P�p�U�R�V
�V�L�P�S�O�L�I�L�p�V���&�H�W�W�H�V�H�F�W�L�R�Q�H�[�S�O�L�T�X�H�F�R�P�P�H�Q�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�H�W�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�Y�R�X�V�U�H�S�R�U�W�H�U�j �5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�X�U�O�H�: �H�E�� �j �O�D�S�D�J�H������
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Astuces

�‡�/�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�Y�R�X�V�I�R�X�U�Q�L�W�O�
�,�'�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�H�W�O�H�3�,�1�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�S�R�X�U�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�D�X
�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

�‡�/�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�Y�R�X�V�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�D�X�E�R�X�W�G�
�X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�H�P�S�V���&�H�G�p�O�D�L�H�V�W
�Y�D�U�L�D�E�O�H���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�‡�8�W�L�O�L�V�H�]�O�H�S�D�Y�p�Q�X�P�p�U�L�T�X�H�S�R�X�U�V�D�L�V�L�U�G�H�V�F�D�U�D�F�W�q�U�H�V�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���8�W�L�O�L�V�H�]�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H
�Q�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�G�
�X�Q�F�K�D�P�S�G�H�V�D�L�V�L�H�j �X�Q�D�X�W�U�H��

�‡�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�r�W�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�S�R�X�U�O�D�F�R�Q�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�X�[���T�X�L�H�V�W�L�Q�G�L�T�X�p�H�S�D�U
�X�Q�V�\�P�E�R�O�H�S�O�X�V�������V�X�U�O�H�V�M�R�X�U�Q�D�X�[�G�H�V�D�S�S�H�O�V���O�H�U�D�S�S�H�O�R�X�O�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�G�X�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���3�R�X�U
�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Accéder au répertoire personnel (pour le carnet d'adresses personnel et les codes de
numérotation simplifiée)

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���O�H�Q�R�P�H�[�D�F�W�G�H�F�H�W�W�H�R�S�W�L�R�Q�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U����

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�,�' �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�H�W�Y�R�W�U�H�3�,�1���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�R�X�P��

Recherche d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 �$�F�F�p�G�H�]�j �5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�&�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

Étape 3 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�V�F�U�L�W�q�U�H�V�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�R�X�P�H�W�W�U�H��

Étape 4 �3�D�U�F�R�X�U�H�]�O�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�j �O�
�D�L�G�H�G�H�3�U�p�F�p�G�H�Q�W�H�W�G�H�6�X�L�Y�D�Q�W��

Étape 5 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�O�
�H�Q�W�U�p�H�G�X�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�R�X�K�D�L�W�p�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U��
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Composition d'un numéro à partir d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 �5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H��

Étape 2 �0�H�W�W�H�]�O�
�H�Q�W�U�p�H�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�&�R�P�S�R�V�H�U���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�D�X�S�U�p�D�O�D�E�O�H�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�$�X�W�U�H�V�S�R�X�U
�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�R�S�W�L�R�Q�&�R�P�S�R�V�H�U��

Étape 4 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�X�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��

Étape 5 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�O�H�Q�X�P�p�U�R�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�F�R�P�S�R�V�H�U���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�2�. ��

Étape 6 �$�S�S�X�\�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�V�X�U�2�. �S�R�X�U�F�R�P�S�R�V�H�U�O�H�Q�X�P�p�U�R��

Supprimer une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 �5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H��

Étape 2 �0�H�W�W�H�]�O�
�H�Q�W�U�p�H�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�X�S�S�U�L�P�H�U��

Étape 4 �&�K�R�L�V�L�V�V�H�]�2�. �S�R�X�U�F�R�Q�I�L�U�P�H�U�O�D�V�X�S�S�U�H�V�V�L�R�Q��

Modifier une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 �5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H��

Étape 2 �0�H�W�W�H�]�O�
�H�Q�W�U�p�H�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�0�R�G�L�I�L�H�U�S�R�X�U�P�R�G�L�I�L�H�U�X�Q�Q�R�P�R�X�X�Q�H�D�G�U�H�V�V�H�H���P�D�L�O��

Étape 3 �/�H�F�D�V�p�F�K�p�D�Q�W���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�7�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�P�R�G�L�I�L�H�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Étape 4 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�0�j�-��
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Ajout d'une entrée au carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 �$�F�F�p�G�H�]�j �5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�&�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�R�X�P�H�W�W�U�H�S�R�X�U�D�F�F�p�G�H�U�j �O�D�S�D�J�H�5�H�F�K�H�U�F�K�H�U���,�O�Q�
�H�V�W�S�D�V�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�G�H�F�R�P�P�H�Q�F�H�U�S�D�U�V�D�L�V�L�U
�O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H��

Étape 4 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�1�R�X�Y�H�D�X��

Étape 5 �8�W�L�O�L�V�H�]�O�H�F�O�D�Y�L�H�U�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�V�D�L�V�L�U�X�Q�Q�R�P�H�W�X�Q�H���P�D�L�O��

Étape 6 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�7�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�H�W�X�W�L�O�L�V�H�]�O�H�F�O�D�Y�L�H�U�S�R�X�U�V�D�L�V�L�U�G�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���1�
�R�X�E�O�L�H�]�S�D�V�G�
�L�Q�F�O�X�U�H
�O�H�V�F�R�G�H�V�G�
�D�F�F�q�V�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���W�H�O�V�T�X�H�� �R�X����

Étape 7 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�6�R�X�P�H�W�W�U�H�S�R�X�U�D�M�R�X�W�H�U�O�
�H�Q�W�U�p�H�j �O�D�E�D�V�H�G�H�G�R�Q�Q�p�H�V��

Affectation d'un code de numérotation rapide à une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 �5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�G�D�Q�V�O�H�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

Étape 2 �0�H�W�W�H�]�O�
�H�Q�W�U�p�H�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�1�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H��

Étape 4 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�O�H�Q�X�P�p�U�R�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�F�R�P�S�R�V�H�U���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U��

Étape 5 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�O�H�F�R�G�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�D�I�I�H�F�W�H�U�D�X�Q�X�P�p�U�R���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U
�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U��

Rechercher des codes de numérotation simplifiée

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�! �1�X�P�p�U�R�V�V�L�P�S�O�L�I�L�p�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V��

Étape 2 �8�W�L�O�L�V�H�]�3�U�p�F�p�G�H�Q�W�R�X�6�X�L�Y�D�Q�W�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�G�
�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�j �O�
�D�X�W�U�H��

Étape 3 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�O�
�H�Q�W�U�p�H�V�R�X�K�D�L�W�p�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�p�O�H�F�W��
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Répertoire personnel



Passage d'un appel à l'aide de la numérotation rapide

Procédure

Étape 1 �5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�H�F�R�G�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H��

Étape 2 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�O�
�H�Q�W�U�p�H�V�R�X�K�D�L�W�p�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�p�O�H�F�W��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�&�R�P�S�R�V�H�U��

Étape 4 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�. �S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��

Supprimer un code de numérotation rapide

Procédure

Étape 1 �5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�H�F�R�G�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H��

Étape 2 �0�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�O�
�H�Q�W�U�p�H�V�R�X�K�D�L�W�p�H���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�p�O�H�F�W��

Étape 3 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�6�X�S�S�U�L�P�H�U��

Se déconnecter du répertoire personnel

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���O�H�Q�R�P�H�[�D�F�W�G�H�F�H�W�W�H�R�S�W�L�R�Q�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U����

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�'�p�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q��
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Répertoire personnel
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C H A P I T R E  7
Messages vocaux

�3�R�X�U�D�F�F�p�G�H�U�D�X�[�P�H�V�V�D�J�H�V�Y�R�F�D�X�[���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�0�H�V�V�D�J�H�V��

�9�R�W�U�H�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�O�H�V�H�U�Y�L�F�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�S�O�X�V
�S�U�p�F�L�V�H�V�H�W�G�p�W�D�L�O�O�p�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�V�H�U�Y�L�F�H���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�‡ �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H���S�D�J�H����

�‡ �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�H�W�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�H�U�O�H�V�H�U�Y�L�F�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H���S�D�J�H����

�‡ �e�F�R�X�W�H�U�O�H�V�P�H�V�V�D�J�H�V�Y�R�F�D�X�[�R�X�D�F�F�p�G�H�U�D�X�P�H�Q�X�G�H�V�P�H�V�V�D�J�H�V�Y�R�F�D�X�[���S�D�J�H����

Identification de la messagerie vocale
�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�D�Y�H�]�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�F�D�O���U�H�F�K�H�U�F�K�H�]��

�‡�8�Q�W�p�P�R�L�Q�O�X�P�L�Q�H�X�[�U�R�X�J�H�I�L�[�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�F�R�P�E�L�Q�p�����&�H�W�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j
�3�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H�H�W�G�H�O�
�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�G�H�P�H�V�V�D�J�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H��������

�‡�X�Q�H�L�F�{�Q�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�F�O�L�J�Q�R�W�D�Q�W�H�H�W�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�/�H�W�p�P�R�L�Q�O�X�P�L�Q�H�X�[�U�R�X�J�H�H�W�O�
�L�F�{�Q�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�Q�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�T�X�H�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�D�Y�H�]�X�Q
�P�H�V�V�D�J�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�H�W�F�H�P�r�P�H�V�L�Y�R�X�V�U�H�F�H�Y�H�]�G�H�V�P�H�V�V�D�J�H�V�Y�R�F�D�X�[�V�X�U�G�
�D�X�W�U�H�V�O�L�J�Q�H�V��

�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�D�Y�H�]�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�F�D�O���D�W�W�H�Q�G�H�]��

�‡�8�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�D�F�F�p�O�p�U�p�H�G�D�Q�V�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���G�D�Q�V�O�H�F�D�V�T�X�H�R�X�G�D�Q�V�O�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�p�P�H�W�W�H�]�X�Q
�D�S�S�H�O��

�/�D�W�R�Q�D�O�L�W�p�D�F�F�p�O�p�U�p�H�H�V�W�S�U�R�S�U�H�j �O�D�O�L�J�Q�H���9�R�X�V�Q�H�O�
�H�Q�W�H�Q�G�H�]�T�X�H�V�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�O�D�O�L�J�Q�H�D�V�V�R�F�L�p�H�D�X
�P�H�V�V�D�J�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

�3�R�X�U�H�Q�Y�R�\�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�X�Q�V�\�V�W�q�P�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�5�Y�R�L�,�P���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��
�U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �7�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�O�H�V�\�V�W�q�P�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H�� �j �O�D�S�D�J�H������
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Configurer et personnaliser le service de messagerie vocale

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ���S�X�L�V�V�X�L�Y�H�]�O�H�V�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�Y�R�F�D�O�H�V��

Étape 2 �6�L�X�Q�P�H�Q�X�D�S�S�D�U�D�v�W�j �O�
�p�F�U�D�Q���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�
�R�S�W�L�R�Q�D�S�S�U�R�S�U�L�p�H��

Écouter les messages vocaux ou accéder au menu des
messages vocaux

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ���S�X�L�V�V�X�L�Y�H�]�O�H�V�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�Y�R�F�D�O�H�V��

Étape 2 �6�L�X�Q�P�H�Q�X�D�S�S�D�U�D�v�W�j �O�
�p�F�U�D�Q���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�
�R�S�W�L�R�Q�D�S�S�U�R�S�U�L�p�H��
�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�]�j �X�Q�V�H�U�Y�L�F�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H���O�D�O�L�J�Q�H�D�V�V�R�F�L�p�H�j �X�Q�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�F�D�O�H�V�W
�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H�S�D�U�G�p�I�D�X�W���6�L�S�O�X�V�L�H�X�U�V�O�L�J�Q�H�V�F�R�P�S�R�U�W�H�Q�W�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�F�D�O���O�D�S�U�H�P�L�q�U�H�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�H�V�W�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H��

�5�H�Q�V�H�L�J�Q�H�]���Y�R�X�V�D�X�S�U�q�V�G�H�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�O�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�D�I�L�Q�T�X�H�O�H�V�\�V�W�q�P�H�V�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�W�R�X�M�R�X�U�V
�D�X�V�H�U�Y�L�F�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H�V�X�U�O�D�O�L�J�Q�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H��
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C H A P I T R E  8
Pages Web Options utilisateur

�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�H�V�W�X�Q�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�U�p�V�H�D�X�T�X�L�S�H�X�W�S�D�U�W�D�J�H�U�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�D�Y�H�F�O�H�V
�D�X�W�U�H�V�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�G�X�U�p�V�H�D�X�G�H�Y�R�W�U�H�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�Y�R�W�U�H�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�Y�R�W�U�H
�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�S�R�X�U�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U��
�G�H�S�X�L�V�O�H�V�T�X�H�O�O�H�V�Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�Q�W�U�{�O�H�U�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���O�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�H�W�O�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���3�D�U�H�[�H�P�S�O�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�O�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H�G�H�S�X�L�V�O�H�V�S�D�J�H�V
�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

�‡ �2�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �S�D�J�H����

�‡ �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�H�W�G�H�V�V�\�V�W�q�P�H�V�V�X�U�O�H�: �H�E���S�D�J�H����

Opérations de la page Web Options utilisateur
�&�H�W�W�H�V�H�F�W�L�R�Q�H�[�S�O�L�T�X�H�F�R�P�P�H�Q�W�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�H�W�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�X�Q�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�H��

Connexion et déconnexion des pages Web Options utilisateur
�3�R�X�U�S�R�X�Y�R�L�U�D�F�F�p�G�H�U�j �Y�R�V�R�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H�j �O�D�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�R�X�D�X�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U���8�Q�H�I�R�L�V�T�X�H�Y�R�X�V�D�Y�H�]�W�H�U�P�L�Q�p�G�
�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�Y�R�X�V�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

�'�D�Q�V�F�H�U�W�D�L�Q�V�F�D�V���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�F�F�p�G�H�U�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�D�Q�V�G�H�Y�R�L�U�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U���3�R�X�U
�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��
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Procédure

Étape 1 �'�H�P�D�Q�G�H�]�j �Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�H�Y�R�X�V�I�R�X�U�Q�L�U�O�
�8�5�/���X�Q�,�' �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�H�W�X�Q�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H�S�D�U
�G�p�I�D�X�W�S�R�X�U�Y�R�V�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �2�X�Y�U�H�]�X�Q�Q�D�Y�L�J�D�W�H�X�U�: �H�E�V�X�U�Y�R�W�U�H�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���S�X�L�V�V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�
�8�5�/��

Étape 3 �6�L�Y�R�X�V�r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p�j �D�F�F�H�S�W�H�U�O�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�X�L�R�X�,�Q�V�W�D�O�O�H�U�O�H�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W��

Étape 4 �'�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�1�R�P�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���V�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�,�' �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 5 �'�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�0�R�W�G�H�S�D�V�V�H���V�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H��

Étape 6 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�&�R�Q�Q�H�[�L�R�Q��
�/�D�S�D�J�H�G�
�D�F�F�X�H�L�O�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�
�D�I�I�L�F�K�H���'�D�Q�V�F�H�W�W�H�S�D�J�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U
�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�S�R�X�U�F�K�R�L�V�L�U�X�Q�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H���P�D�L�V�D�X�V�V�L�D�F�F�p�G�H�U�D�X�[�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���D�X�[
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H���j �Y�R�W�U�H�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�H�W�D�X�[�Q�X�P�p�U�R�V�V�L�P�S�O�L�I�L�p�V��

Étape 7 �3�R�X�U�Y�R�X�V�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�G�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�'�p�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q��

Sélection d'un périphérique depuis la page Web Options utilisateur

Procédure

Étape 1 �'�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��
�/�D�I�H�Q�r�W�U�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H���/�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�V�L�W�X�p�V�V�X�U�O�D�E�D�U�U�H�G�
�R�X�W�L�O�V�H�Q�K�D�X�W�G�H�O�D�I�H�Q�r�W�U�H
�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�R�Q�W�S�U�R�S�U�H�V�D�X�W�\�S�H�G�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p��

Étape 2 ���I�D�F�X�O�W�D�W�L�I���6�L�S�O�X�V�L�H�X�U�V�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�Y�R�X�V�V�R�Q�W�D�I�I�H�F�W�p�V���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�D�S�S�U�R�S�U�L�p���P�R�G�q�O�H�G�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���S�U�R�I�L�O�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�R�X�S�U�R�I�L�O�G�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H���G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�1�R�P��

Sélectionner une option de configuration après vous être connecté
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Étape 1 �$�S�U�q�V�Y�R�X�V�r�W�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�p�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�S�R�X�U�D�F�F�p�G�H�U
�D�X�[�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���D�X�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H���D�X�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���D�X�[�Q�X�P�p�U�R�V�V�L�P�S�O�L�I�L�p�V�H�W�D�X�[
�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�P�R�E�L�O�L�W�p��

Étape 2 �3�R�X�U�U�H�Y�H�Q�L�U�j �O�D�S�D�J�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�G�H�S�X�L�V�X�Q�H�D�X�W�U�H�S�D�J�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U
�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��
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Configuration des fonctions et des systèmes sur le Web
�/�H�V�U�X�E�U�L�T�X�H�V�G�H�F�H�W�W�H�V�H�F�W�L�R�Q�Y�R�X�V�H�[�S�O�L�T�X�H�Q�W�F�R�P�P�H�Q�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�H�W�O�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V�G�H�S�X�L�V�G�H�Y�R�V
�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�D�S�U�q�V�Y�R�X�V�\ �r�W�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�p���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �2�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �j �O�D�S�D�J�H������

Répertoire personnel sur le Web
�/�
�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�D�X�T�X�H�O�Y�R�X�V�D�Y�H�]�D�F�F�q�V�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�F�R�P�S�U�H�Q�G��

�‡�&�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���3�$�%���3�H�U�V�R�Q�D�O�$�G�G�U�H�V�V�%�R�R�N��

�‡�1�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H

�‡�2�X�W�L�O�G�H�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q�G�X�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U��

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�D�F�F�p�G�H�U�D�X�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�H�W�D�X�[�Q�X�P�p�U�R�V�U�D�S�L�G�H�V�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �j �O�D�S�D�J�H������

�&�H�W�W�H�V�H�F�W�L�R�Q�H�[�S�O�L�T�X�H�F�R�P�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�G�H�S�X�L�V�O�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Ajout d'une nouvelle entrée au carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �&�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�$�M�R�X�W�H�U�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X��

Étape 4 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�
�H�Q�W�U�p�H��

Étape 5 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Affectation d'un bouton au carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�1�R�P��

Étape 4 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�8�5�/ �G�H�V�H�U�Y�L�F�H��
�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�G�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��
�F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��
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Étape 5 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�H�V�H�U�Y�L�F�H�&�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�G�D�Q�V�O�D�O�L�V�W�H�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�H�G�H�V�E�R�X�W�R�Q�V��

Étape 6 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�H�p�W�L�T�X�H�W�W�H�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q��

Étape 7 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Étape 8 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�5�p�L�Q�L�W�L�D�O�L�V�H�U���S�X�L�V�5�H�G�p�P�D�U�U�H�U�S�R�X�U�D�F�W�X�D�O�L�V�H�U�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�S�R�X�U�D�F�F�p�G�H�U�D�X�[�F�R�G�H�V�G�X�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

Modification d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�G�D�Q�V�O�H�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�S�V�H�X�G�R�Q�\�P�H��

Étape 4 �0�R�G�L�I�L�H�]�O�
�H�Q�W�U�p�H�V�L�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���S�X�L�V�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Suppression d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�G�D�Q�V�O�H�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H�R�X�S�O�X�V�L�H�X�U�V�H�Q�W�U�p�H�V��

Étape 4 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�6�X�S�S�U�L�P�H�U�O�D�V�p�O�H�F�W�L�R�Q��

Numéros rapides sur le Web
�&�H�W�W�H�V�H�F�W�L�R�Q�H�[�S�O�L�T�X�H�F�R�P�P�H�Q�W�D�I�I�H�F�W�H�U�G�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�U�D�S�L�G�H�V�G�H�S�X�L�V�O�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Astuces

�‡�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�U�p�H�U�M�X�V�T�X�
�j������ �H�Q�W�U�p�H�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�V�U�D�S�L�G�H�V�H�W�G�H�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

�‡�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�U�p�H�U�X�Q�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�H�Q�W�U�p�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H�V�D�Q�V�X�W�L�O�L�V�H�U�G�
�H�Q�W�U�p�H�G�X�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���&�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�V�U�D�S�L�G�H�V�V�R�Q�W�U�p�S�H�U�W�R�U�L�p�H�V�F�R�P�P�H�p�W�D�Q�W�³�E�U�X�W�H�V�´�G�D�Q�V�O�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E
�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�H�W�Q�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�S�D�V�G�
�p�W�L�T�X�H�W�W�H�G�H�W�H�[�W�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�E�O�H��
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Rubriques connexes

�5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�X�U�O�H�: �H�E�� �j �O�D�S�D�J�H����

Affectation d'un code de numérotation rapide à une entrée du répertoire personnel

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�D�X�5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�����8�W�L�O�L�V�H�]�O�D�E�D�U�U�H�G�H�Q�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q�H�W�O�H�E�R�X�W�R�Q�S�R�X�U�H�I�I�H�F�W�X�H�U�O�D
�V�p�O�H�F�W�L�R�Q����

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�R�P���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�6�R�X�P�H�W�W�U�H��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�H�Q�R�P���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�1�X�P�$�E�U��

Étape 4 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R���S�X�L�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�6�p�O�H�F�W��

Étape 5 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�6�X�L�Y�D�Q�W��

Étape 6 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�D�W�R�X�F�K�H�$�I�I�H�F�W�H�U�S�R�X�U�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X�F�R�G�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H�j �D�I�I�H�F�W�H�U�D�X�Q�X�P�p�U�R��

Affectation d'un code de numérotation rapide à un numéro de téléphone

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �1�X�P�p�U�R�V�U�D�S�L�G�H�V��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�$�M�R�X�W�H�U�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X��

Étape 4 �0�R�G�L�I�L�H�]�O�H�F�R�G�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H�V�L�Y�R�X�V�O�H�Y�R�X�O�H�]��

Étape 5 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Étape 6 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Affectation d'un bouton de ligne à la numérotation rapide

�3�R�X�U�T�X�H�Y�R�X�V�S�X�L�V�V�L�H�]�D�I�I�H�F�W�H�U�X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�j �O�D�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H���Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H
�G�R�L�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�O�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�G�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Remarque
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Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 2 �&�O�L�T�X�H�]�V�X�U�8�5�/ �G�H�V�H�U�Y�L�F�H��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�H�V�H�U�Y�L�F�H�1�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H�G�D�Q�V�O�D�O�L�V�W�H�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�H�G�H�V�E�R�X�W�R�Q�V��

Étape 4 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�H�p�W�L�T�X�H�W�W�H�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q��

Étape 5 �&�O�L�T�X�H�]�V�X�U�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Étape 6 �&�O�L�T�X�H�]�V�X�U�5�p�L�Q�L�W�L�D�O�L�V�H�U���S�X�L�V�V�X�U�5�H�G�p�P�D�U�U�H�U�S�R�X�U�D�F�W�X�D�O�L�V�H�U�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�S�R�X�U�D�F�F�p�G�H�U�D�X�[�F�R�G�H�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H��

Recherche d'une entrée de numérotation rapide

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �1�X�P�p�U�R�V�U�D�S�L�G�H�V��

Étape 3 �6�S�p�F�L�I�L�H�]�O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H���S�X�L�V�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�5�H�F�K�H�U�F�K�H�U��

Modification d'un numéro de téléphone correspondant à un numéro rapide

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �1�X�P�p�U�R�V�U�D�S�L�G�H�V��

Étape 3 �5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�
�H�Q�W�U�p�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H�j �P�R�G�L�I�L�H�U��

Étape 4 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�F�R�P�S�R�V�D�Q�W�G�H�O�
�H�Q�W�U�p�H��

Étape 5 �0�R�G�L�I�L�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Étape 6 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��
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Suppression d'un numéro simplifié du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �5�H�F�K�H�U�F�K�H�]�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H�R�X�S�O�X�V�L�H�X�U�V�H�Q�W�U�p�H�V��

Étape 4 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�6�X�S�S�U�L�P�H�U�O�D�V�p�O�H�F�W�L�R�Q��

Outil de synchronisation du carnet d'adresses
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�O�
�R�X�W�L�O�G�H�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q�G�X�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V���6�\�Q�F�K�&�$���S�R�X�U�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�F�D�U�Q�H�W
�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�0�L�F�U�R�V�R�I�W�: �L�Q�G�R�Z�V�H�[�L�V�W�D�Q�W���O�H�F�D�V�p�F�K�p�D�Q�W���D�Y�H�F�Y�R�W�U�H�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���$�S�U�q�V�O�D
�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�F�F�p�G�H�U�D�X�[�H�Q�W�U�p�H�V�G�H�Y�R�W�U�H�F�D�U�Q�H�W�G�
�D�G�U�H�V�V�H�V�0�L�F�U�R�V�R�I�W�: �L�Q�G�R�Z�V�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�H�W�G�H�S�X�L�V�Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�Y�R�X�V
�G�R�Q�Q�H�D�F�F�q�V�j �O�
�R�X�W�L�O�6�\�Q�F�K�&�$�H�W�Y�R�X�V�I�R�X�U�Q�L�W�G�H�V�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�G�p�W�D�L�O�O�p�H�V��

Configuration de la numérotation simplifiée sur le Web
�(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�V�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�S�U�H�Q�G�U�H�H�Q�F�K�D�U�J�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q
�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H��

�‡�%�R�X�W�R�Q�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H

�‡�1�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�D�E�U�p�J�p�H

�‡�1�X�P�p�U�R�V�U�D�S�L�G�H�V

Rubriques connexes

�1�X�P�p�U�R�V�U�D�S�L�G�H�V�V�X�U�O�H�: �H�E�� �j �O�D�S�D�J�H����
�1�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�� �j �O�D�S�D�J�H����
�5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �j �O�D�S�D�J�H����
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Configuration des codes de numérotation simplifiée

Procédure

Étape 1 �'�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�1�R�P��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�1�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�V��

Étape 4 �'�D�Q�V�O�D�]�R�Q�H�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�D�E�U�p�J�p�H���V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R�H�W�X�Q�O�L�E�H�O�O�p�S�R�X�U�X�Q�F�R�G�H�G�H
�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H��

Étape 5 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Configurer des codes de numérotation abrégée

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�1�R�P��

Étape 3 �&�O�L�T�X�H�]�V�X�U�1�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�V��

Étape 4 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�H�W�O�H�O�L�E�H�O�O�p�G�
�X�Q�F�R�G�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�D�E�U�p�J�p�H��

Étape 5 �&�O�L�T�X�H�]�V�X�U�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Configuration du service téléphonique sur le Web
�/�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V�S�H�X�Y�H�Q�W�L�Q�F�O�X�U�H�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�V�S�p�F�L�D�O�H�V���G�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V�G�X�U�p�V�H�D�X�H�W�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V
�E�D�V�p�H�V�V�X�U�O�H�: �H�E���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H���O�H�V�F�R�X�U�V�G�H�O�D�E�R�X�U�V�H�R�X�O�H�V�S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�G�H�F�L�Q�p�P�D�����9�R�X�V�G�H�Y�H�]�G�
�D�E�R�U�G
�Y�R�X�V�D�E�R�Q�Q�H�U�j �X�Q�V�H�U�Y�L�F�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�D�Y�D�Q�W�G�H�S�R�X�Y�R�L�U�\ �D�F�F�p�G�H�U�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�8�Q�H�I�R�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W�p���Y�R�X�V�D�F�F�p�G�H�]�D�X�[�V�H�U�Y�L�F�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�j �O�
�D�L�G�H�G�H�O�
�X�Q�G�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�%�R�X�W�R�Q�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�R�J�U�D�P�P�D�E�O�H��

�• �� �� �! �6�H�U�Y�L�F�H�V

�•�%�R�X�W�R�Q�V�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q��

�• �0�H�V�V�D�J�H�V

�• �6�H�U�Y�L�F�H�V

�• �5�p�S�H�U�W�R�L�U�H�V
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�/�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�p�S�H�Q�G�H�Q�W�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�V�\�V�W�q�P�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�H�W�G�H�V
�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�X�[�T�X�H�O�V�Y�R�X�V�r�W�H�V�D�E�R�Q�Q�p���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�O�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�G�H�Y�R�W�U�H�V�\�V�W�q�P�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H��

�6�L�X�Q�V�H�X�O�V�H�U�Y�L�F�H�H�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�p���F�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�
�R�X�Y�U�H�S�D�U�G�p�I�D�X�W��

�6�L�S�O�X�V�L�H�X�U�V�V�H�U�Y�L�F�H�V�V�R�Q�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�V���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H�R�S�W�L�R�Q�G�X�P�H�Q�X�j �O�
�p�F�U�D�Q��

S'abonner à un service

Procédure

Étape 1 �'�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�1�R�P��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�6�H�U�Y�L�F�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V��

Étape 4 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�$�M�R�X�W�H�U�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X��

Étape 5 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�V�H�U�Y�L�F�H�G�D�Q�V�O�D�O�L�V�W�H�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�H���S�X�L�V�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�6�X�L�Y�D�Q�W��

Étape 6 ���I�D�F�X�O�W�D�W�L�I���&�K�D�Q�J�H�]�O�
�L�Q�W�L�W�X�O�p�G�X�V�H�U�Y�L�F�H�R�X�V�D�L�V�L�V�V�H�]�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�V�X�U�O�H�V�H�U�Y�L�F�H���O�H�F�D�V
�p�F�K�p�D�Q�W��

Étape 7 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Recherche de services

Procédure

Étape 1 �'�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�6�H�U�Y�L�F�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�5�H�F�K�H�U�F�K�H�U��

Modification ou résiliation de services

Procédure

Étape 1 �'�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H�R�X�S�O�X�V�L�H�X�U�V�H�Q�W�U�p�H�V��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�6�X�S�S�U�L�P�H�U�O�D�V�p�O�H�F�W�L�R�Q��

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco
Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)    

93

Pages Web Options utilisateur
Configuration du service téléphonique sur le Web



Modification du nom de service

Procédure

Étape 1 �'�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�O�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�Q�R�P�G�H�V�H�U�Y�L�F�H��

Étape 3 �0�R�G�L�I�L�H�]�O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�X�L�V�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Ajout de service au bouton de fonction programmable

Procédure

Étape 1 �'�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�1�R�P��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�8�5�/ �G�H�V�H�U�Y�L�F�H��
�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�
�8�5�/�G�H�V�H�U�Y�L�F�H�S�R�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Étape 4 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�V�H�U�Y�L�F�H�G�D�Q�V�O�D�O�L�V�W�H�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�H�%�R�X�W�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H��

Étape 5 ���I�D�F�X�O�W�D�W�L�I���6�L�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�U�H�Q�R�P�P�H�U�O�H�V�H�U�Y�L�F�H���P�R�G�L�I�L�H�]�O�H�V�F�K�D�P�S�V�G�
�p�W�L�T�X�H�W�W�H��
�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�H�S�U�H�Q�G�S�D�V�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�H�V�M�H�X�[�G�H�F�D�U�D�F�W�q�U�H�V�j �G�H�X�[�R�F�W�H�W�V���L�O�X�W�L�O�L�V�H�G�H�V�F�K�D�P�S�V�e�W�L�T�X�H�W�W�H
�$�6�&�,�,��

Étape 6 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Étape 7 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�5�p�L�Q�L�W�L�D�O�L�V�H�U�S�R�X�U�U�p�L�Q�L�W�L�D�O�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�L�Q�T�X�H�O�D�Q�R�X�Y�H�O�O�H�p�W�L�T�X�H�W�W�H�G�X�E�R�X�W�R�Q�V�
�D�I�I�L�F�K�H
�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Paramètres des utilisateurs sur le Web
�/�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�L�Q�F�O�X�H�Q�W�Y�R�W�U�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H���Y�R�W�U�H�3�,�1�H�W�Y�R�W�U�H�O�D�Q�J�X�H���S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�U�p�J�L�R�Q�D�X�[����

�9�R�W�U�H�3�,�1�H�W�Y�R�W�U�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�G�
�D�F�F�p�G�H�U�j �S�O�X�V�L�H�X�U�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�H�W�V�H�U�Y�L�F�H�V���3�D�U�H�[�H�P�S�O�H���X�W�L�O�L�V�H�]
�Y�R�W�U�H�3�,�1�S�R�X�U�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�D�X�V�H�U�Y�L�F�H�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�R�X�D�X�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�G�H�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���8�W�L�O�L�V�H�]�Y�R�W�U�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H�S�R�X�U�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�H�W�j �&�L�V�F�R
�: �H�E�'�L�D�O�H�U�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��
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Pages Web Options utilisateur
Paramètres des utilisateurs sur le Web



Modification du mot de passe du navigateur

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�D�X�[�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V��

Étape 3 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H�D�F�W�X�H�O��

Étape 4 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�Q�R�X�Y�H�D�X�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H��

Étape 5 �'�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�&�R�Q�I�L�U�P�H�U�O�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H���V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�I�R�L�V�Y�R�W�U�H�Q�R�X�Y�H�D�X�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H��

Étape 6 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Changer le PIN

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�D�X�[�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V��

Étape 3 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�3�,�1�D�F�W�X�H�O��

Étape 4 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�Q�R�X�Y�H�D�X�3�,�1��

Étape 5 �'�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�&�R�Q�I�L�U�P�H�U�O�H�3�,�1���V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�I�R�L�V�Y�R�W�U�H�Q�R�X�Y�H�D�X�3�,�1��

Étape 6 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Modifier le paramètre de langue de la page Web Options utilisateur

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V��

Étape 3 �'�D�Q�V�O�D�]�R�Q�H�/�D�Q�J�X�H�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���F�K�R�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�H�R�S�W�L�R�Q�G�D�Q�V�O�D�O�L�V�W�H�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�H�/�D�Q�J�X�H��

Étape 4 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��
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Pages Web Options utilisateur
Paramètres des utilisateurs sur le Web



Modification de la langue de l'écran du téléphone

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H�R�S�W�L�R�Q�G�D�Q�V�O�D�O�L�V�W�H�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�H�/�D�Q�J�X�H�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 4 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Paramètres de ligne sur le Web
�/�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�O�L�J�Q�H�R�Q�W�X�Q�H�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H���Q�X�P�p�U�R�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
�/�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�O�L�J�Q�H�S�H�X�Y�H�Q�W�L�Q�F�O�X�U�H�O�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V���O�H�V�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V�G�H�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�F�D�O���O�H�V�P�R�G�q�O�H�V�G�H
�V�R�Q�Q�H�U�L�H�V�H�W�O�H�V�O�L�E�H�O�O�p�V�G�H�O�L�J�Q�H��

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�G�
�D�X�W�U�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�O�L�J�Q�H�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�‡�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�O�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���Y�R�L�U�5�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H
������

�‡�0�R�G�L�I�L�H�U�O�H�V�V�R�Q�Q�H�U�L�H�V���O�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�H�W�G�
�D�X�W�U�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V�D�X�P�R�G�q�O�H�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���Y�R�L�U
�3�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�� �j �O�D�S�D�J�H������

Configurer le renvoi d'appels par ligne

Procédure

Étape 1 �'�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�1�R�P��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�O�L�J�Q�H��

Étape 4 �6�L�S�O�X�V�L�H�X�U�V�Q�X�P�p�U�R�V�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H���O�L�J�Q�H�V���V�R�Q�W�D�I�I�H�F�W�p�V�j �Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H�O�L�J�Q�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X
�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�/�L�J�Q�H��

Étape 5 �'�D�Q�V�O�D�]�R�Q�H�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�W�U�D�Q�W�V���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�D�X�[
�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V��

Étape 6 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��
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Modification du paramètre d'indicateur de message vocal par ligne

Procédure

Étape 1 �'�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�1�R�P��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�O�L�J�Q�H��

Étape 4 ���I�D�F�X�O�W�D�W�L�I���6�L�S�O�X�V�L�H�X�U�V�Q�X�P�p�U�R�V�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H���O�L�J�Q�H�V���V�R�Q�W�D�I�I�H�F�W�p�V�j �Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H�O�L�J�Q�H
�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�/�L�J�Q�H��

Étape 5 �'�D�Q�V�O�D�]�R�Q�H�,�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�G�H�P�H�V�V�D�J�H�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���F�K�R�L�V�L�V�V�H�]�S�D�U�P�L�O�H�V�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V��
�*�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���O�H�S�D�U�D�P�q�W�U�H�S�D�U�G�p�I�D�X�W�G�H�P�H�V�V�D�J�H�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�L�Q�Y�L�W�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�j �D�I�I�L�F�K�H�U�X�Q�W�p�P�R�L�Q
�O�X�P�L�Q�H�X�[�U�R�X�J�H�I�L�[�H�V�X�U�O�D�E�D�Q�G�H�O�X�P�L�Q�H�X�V�H�G�X�F�R�P�E�L�Q�p�S�R�X�U�V�L�J�Q�D�O�H�U�O�D�S�U�p�V�H�Q�F�H�G�
�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X�P�H�V�V�D�J�H
�Y�R�F�D�O��

Étape 6 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Modification du paramètre d'indicateur de message vocal audible par ligne

Procédure

Étape 1 �'�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�1�R�P��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�O�L�J�Q�H��

Étape 4 �6�L�S�O�X�V�L�H�X�U�V�Q�X�P�p�U�R�V�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H���O�L�J�Q�H�V���V�R�Q�W�D�I�I�H�F�W�p�V�j �Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H�O�L�J�Q�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X
�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�/�L�J�Q�H��

Étape 5 �'�D�Q�V�O�D�]�R�Q�H�,�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�G�H�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�F�D�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���F�K�R�L�V�L�V�V�H�]�O�H�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�R�X�K�D�L�W�p��

Étape 6 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��
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Modification du libellé de ligne pour l'écran du téléphone

Procédure

Étape 1 �'�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�1�R�P��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�O�L�J�Q�H��

Étape 4 �6�L�S�O�X�V�L�H�X�U�V�Q�X�P�p�U�R�V�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H���O�L�J�Q�H�V���V�R�Q�W�D�I�I�H�F�W�p�V�j �Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H�O�L�J�Q�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X
�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�/�L�J�Q�H��

Étape 5 �'�D�Q�V�O�D�]�R�Q�H�/�L�E�H�O�O�p�G�H�O�L�J�Q�H���V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�O�L�E�H�O�O�p��

Étape 6 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Configuration du téléphone et des listes d'accès pour Mobile Connect
�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�P�R�E�L�O�H�&�L�V�F�R���Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�L�Q�G�L�T�X�H�U�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V���S�R�U�W�D�E�O�H�V
�H�W�D�X�W�U�H�V���j �X�W�L�O�L�V�H�U�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�H�W�U�H�F�H�Y�R�L�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�j �O�
�D�L�G�H�G�H�V�P�r�P�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�G�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�T�X�H�F�H�X�[�G�H
�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X���&�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�V�R�Q�W�D�S�S�H�O�p�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�G�L�V�W�D�Q�W�H�V���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�G�p�I�L�Q�L�U
�G�H�V�O�L�V�W�H�V�G�
�D�F�F�q�V�S�R�X�U�L�Q�W�H�U�G�L�U�H�R�X�S�R�X�U�D�X�W�R�U�L�V�H�U�O�
�H�Q�Y�R�L�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�G�H�F�H�U�W�D�L�Q�V
�Q�X�P�p�U�R�V��

Création d'une liste d'accès

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�P�R�E�L�O�L�W�p�! �/�L�V�W�H�V�G�
�D�F�F�q�V��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�$�M�R�X�W�H�U�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X��

Étape 4 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�R�P�S�R�X�U�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�O�D�O�L�V�W�H�G�
�D�F�F�q�V���D�L�Q�V�L�T�X�
�X�Q�H�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���I�D�F�X�O�W�D�W�L�I����

Étape 5 �,�Q�G�L�T�X�H�]�V�L�O�D�O�L�V�W�H�G�
�D�F�F�q�V�D�X�W�R�U�L�V�H�R�X�E�O�R�T�X�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�L�Q�G�L�T�X�p�V��

Étape 6 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Étape 7 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�$�M�R�X�W�H�U�X�Q�P�H�P�E�U�H�S�R�X�U�D�M�R�X�W�H�U�G�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�R�X�G�H�V�I�L�O�W�U�H�V�j �O�D�O�L�V�W�H��

Étape 8 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H�R�S�W�L�R�Q�G�D�Q�V�O�D�O�L�V�W�H�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�H�0�D�V�T�X�H�G�H�I�L�O�W�U�H���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�I�L�O�W�U�H�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H��
�O�H�V�D�S�S�H�O�V�G�R�Q�W�O�
�,�'�G�H�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�H�V�W�U�H�V�W�U�H�L�Q�W���1�R�Q�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���R�X�O�H�V�D�S�S�H�O�V�G�R�Q�W�O�
�,�'�G�H�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�H�V�W�D�Q�R�Q�\�P�H
���&�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�H�O����

Étape 9 �6�L�Y�R�X�V�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H�G�D�Q�V�O�D�O�L�V�W�H�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�H�0�D�V�T�X�H�G�H�I�L�O�W�U�H���V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�R�X�X�Q�I�L�O�W�U�H�G�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�0�D�V�T�X�H�1�5��
�3�R�X�U�G�p�I�L�Q�L�U�X�Q�I�L�O�W�U�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�F�D�U�D�F�W�q�U�H�V�J�p�Q�p�U�L�T�X�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�; ���P�D�M�X�V�F�X�O�H�V�R�X�P�L�Q�X�V�F�X�O�H�V�����U�H�P�S�O�D�F�H�X�Q�V�H�X�O�F�K�L�I�I�U�H���3�D�U�H�[�H�P�S�O�H���������������������; �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�X�[
�Q�X�P�p�U�R�V�F�R�P�S�U�L�V�H�Q�W�U�H�������������������� �H�W����������������������
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�‡�����U�H�P�S�O�D�F�H�X�Q�Q�R�P�E�U�H�L�Q�G�p�I�L�Q�L�G�H�F�K�L�I�I�U�H�V���3�D�U�H�[�H�P�S�O�H�����������F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�j �Q�
�L�P�S�R�U�W�H�T�X�H�O�Q�X�P�p�U�R�T�X�L
�F�R�P�P�H�Q�F�H�S�D�U��������

�‡�� ���U�H�P�S�O�D�F�H�X�Q�F�K�L�I�I�U�H�S�R�X�U�F�U�p�H�U�X�Q�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�F�H�H�[�D�F�W�H��

Étape 10�3�R�X�U�D�M�R�X�W�H�U�F�H�P�H�P�E�U�H�j �O�D�O�L�V�W�H�G�
�D�F�F�q�V���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Étape 11�3�R�X�U�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U�O�D�O�L�V�W�H�G�
�D�F�F�q�V���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

Configuration, affichage ou modification des préférences de WebDialer

Procédure

Étape 1 �$�F�F�p�G�H�]�j �O�D�S�D�J�H�3�D�V�V�D�J�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O��
�/�D�S�D�J�H�3�D�V�V�D�J�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�V�
�D�I�I�L�F�K�H�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�: �H�E�'�L�D�O�H�U�S�R�X�U�O�D�S�U�H�P�L�q�U�H�I�R�L�V���X�Q�H�I�R�L�V�T�X�H�Y�R�X�V
�D�Y�H�]�F�O�L�T�X�p�V�X�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�j �F�R�P�S�R�V�H�U����

Étape 2 ���I�D�F�X�O�W�D�W�L�I���0�R�G�L�I�L�H�]�Y�R�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V��
�/�D�S�D�J�H�3�D�V�V�D�J�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�F�R�Q�W�L�H�Q�W�O�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�D���/�D�Q�J�X�H�V�R�X�K�D�L�W�p�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�H�O�D�O�D�Q�J�X�H�X�W�L�O�L�V�p�H�S�R�X�U�O�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�H�W�O�H�V�L�Q�Y�L�W�H�V�G�H�: �H�E�'�L�D�O�H�U��
�E���8�W�L�O�L�V�H�]�O�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�G�H�Y�R�W�U�H�F�K�R�L�[���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�T�X�L�D�S�S�H�O�O�H��

�H�W�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H���O�L�J�Q�H�T�X�L�D�S�S�H�O�O�H���T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�: �H�E�'�L�D�O�H�U��

�‡�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�L�V�S�R�V�H�G�
�X�Q�H�V�H�X�O�H�O�L�J�Q�H���F�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�F�H�W�W�H�O�L�J�Q�H�V�R�Q�W�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�V
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�X�V�V�L�F�K�R�L�V�L�U�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�R�X�X�Q�H�O�L�J�Q�H��

�‡�6�L�Y�R�X�V�D�Y�H�]�S�O�X�V�L�H�X�U�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V���O�
�D�S�S�D�U�H�L�O�V�H�U�D�V�S�p�F�L�I�L�p�S�D�U�W�\�S�H�G�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�H�W�D�G�U�H�V�V�H�0�$�&��

�3�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�Q�R�P�G�
�K�{�W�H�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�U�p�V�H�D�X
�! �1�R�P�G�
�K�{�W�H��

Remarque

�6�L�Y�R�X�V�G�L�V�S�R�V�H�]�G�
�X�Q�S�U�R�I�L�O�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�O�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H
�F�R�Q�Q�H�F�W�p�j �F�H�V�H�U�Y�L�F�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�D�S�S�H�O�D�Q�W��

Remarque

�F���1�H�S�D�V�D�I�I�L�F�K�H�U�O�D�F�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O���V�L�F�H�W�W�H�R�S�W�L�R�Q�H�V�W�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H���H�O�O�H�L�Q�Y�L�W�H�: �H�E�'�L�D�O�H�U�j �V�X�S�S�U�L�P�H�U
�O�D�S�D�J�H�3�D�V�V�D�J�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���&�H�W�W�H�S�D�J�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H�S�D�U�G�p�I�D�X�W�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�F�O�L�T�X�H�]�V�X�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�G�D�Q�V�X�Q�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�H�Q�O�L�J�Q�H�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�: �H�E�'�L�D�O�H�U��
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Ajout d'une nouvelle destination distante

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�S�D�J�H�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�P�R�E�L�O�L�W�p�! �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�G�L�V�W�D�Q�W�H�V��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�$�M�R�X�W�H�U�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X��

Étape 4 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�1�R�P���G�R�Q�Q�H�]�X�Q�Q�R�P�D�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���R�X�D�X�W�U�H����

�‡�1�X�P�p�U�R�G�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���V�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H��

Étape 5 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�Y�R�W�U�H�S�U�R�I�L�O�G�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H�G�D�Q�V�O�D�O�L�V�W�H�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�H���9�R�W�U�H�S�U�R�I�L�O�G�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H
�F�R�Q�W�L�H�Q�W�G�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�T�X�L�V�
�D�S�S�O�L�T�X�H�Q�W�D�X�[�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�G�L�V�W�D�Q�W�H�V�T�X�H�Y�R�X�V�F�U�p�H�]��

Étape 6 �&�R�F�K�H�]�O�D�F�D�V�H�7�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�S�R�X�U�D�X�W�R�U�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H�j �D�F�F�H�S�W�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�S�D�V�V�p�G�H�S�X�L�V
�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X��

Étape 7 �&�R�F�K�H�]�O�D�F�D�V�H�$�F�W�L�Y�H�U�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W�S�R�X�U�D�X�W�R�U�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H�j �V�R�Q�Q�H�U�H�Q�P�r�P�H�W�H�P�S�V
�T�X�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X��

Étape 8 �'�D�Q�V�O�D�]�R�Q�H�&�D�O�H�Q�G�U�L�H�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V���O�H�V�O�L�V�W�H�V�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�H�V�G�X�F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�Q�
�L�Q�F�O�X�H�Q�W�T�X�H�O�H�V�O�L�V�W�H�V
�G�
�D�F�F�q�V�T�X�H�Y�R�X�V�D�Y�H�]�F�U�p�p�H�V�����V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�(�Q�S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�F�H�W�W�H�R�S�W�L�R�Q�V�L�Y�R�X�V�Q�H�Y�R�X�O�H�]�S�D�V�D�S�S�O�L�T�X�H�U�G�H�U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�G�H�M�R�X�U�H�W�G�
�K�H�X�U�H
�S�R�X�U�I�D�L�U�H�V�R�Q�Q�H�U�O�D�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H��

�‡�&�R�P�P�H�V�S�p�F�L�I�L�p�F�L���G�H�V�V�R�X�V���F�K�R�L�V�L�V�V�H�]�F�H�W�W�H�R�S�W�L�R�Q���S�X�L�V�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V�S�R�X�U
�G�p�I�L�Q�L�U�X�Q�F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�X�M�R�X�U�H�W�G�H�O�
�K�H�X�U�H��

�� �&�R�F�K�H�]�O�H�V�F�D�V�H�V�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�D�X�[�M�R�X�U�V�G�H�O�D�V�H�P�D�L�Q�H�D�X�F�R�X�U�V�G�H�V�T�X�H�O�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�S�H�X�Y�H�Q�W�I�D�L�U�H
�V�R�Q�Q�H�U�O�D�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H��

�� �3�R�X�U�F�K�D�T�X�H�M�R�X�U���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�7�R�X�W�H�O�D�M�R�X�U�Q�p�H�R�X�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�H�V�K�H�X�U�H�V�G�H�G�p�E�X�W�H�W�G�H�I�L�Q�G�D�Q�V
�O�H�V�O�L�V�W�H�V�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�H�V��

�� �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�H�I�X�V�H�D�X�K�R�U�D�L�U�H�G�D�Q�V�O�D�O�L�V�W�H�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�H��

Étape 9 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�F�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�G�H�V�R�Q�Q�H�U�L�H��

�‡�7�R�X�M�R�X�U�V�I�D�L�U�H�V�R�Q�Q�H�U�F�H�W�W�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q��

�‡�)�D�L�U�H�V�R�Q�Q�H�U�F�H�W�W�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�H�X�O�H�P�H�Q�W�V�L�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�I�D�L�W�S�D�U�W�L�H�G�H�O�D�O�L�V�W�H�G�
�D�F�F�q�V�D�X�W�R�U�L�V�p�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H��

�‡�1�H�S�D�V�I�D�L�U�H�V�R�Q�Q�H�U�F�H�W�W�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�L�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�I�D�L�W�S�D�U�W�L�H�G�H�O�D�O�L�V�W�H�G�
�D�F�F�q�V�E�O�R�T�X�p�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H��

Étape 10�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��
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Cisco WebDialer
�&�L�V�F�R�: �H�E�'�L�D�O�H�U�S�H�U�P�H�W�G�H�S�D�V�V�H�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�Y�H�U�V�G�H�V�F�R�Q�W�D�F�W�V�G�X
�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�Y�L�D�X�Q�F�O�L�F�V�X�U�G�H�V�p�O�p�P�H�Q�W�V�G�D�Q�V�X�Q�Q�D�Y�L�J�D�W�H�X�U�: �H�E���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�F�H�W�W�H
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�j �Y�R�W�U�H�S�O�D�F�H��

Utiliser WebDialer avec le répertoire Options utilisateur

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �5�p�S�H�U�W�R�L�U�H���S�X�L�V�U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�X�Q�F�R�O�O�q�J�X�H��

Étape 3 �&�O�L�T�X�H�]�V�X�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�j �F�R�P�S�R�V�H�U��

Étape 4 �6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�: �H�E�'�L�D�O�H�U�S�R�X�U�O�D�S�U�H�P�L�q�U�H�I�R�L�V���F�R�Q�I�L�J�X�U�H�]�O�H�V�S�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V�G�D�Q�V�O�D�S�D�J�H�3�D�V�V�D�J�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O��

Étape 5 �&�O�L�T�X�H�]�V�X�U�&�R�P�S�R�V�H�U��
�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�p�P�H�W�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 6 �3�R�X�U�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �X�Q�D�S�S�H�O���F�O�L�T�X�H�]�V�X�U�5�D�F�F�U�R�F�K�H�U�R�X�U�D�F�F�U�R�F�K�H�]�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Utiliser WebDialer avec un autre répertoire d'entreprise en ligne (au lieu du répertoire Options
utilisateur)

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �X�Q�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�: �H�E�'�L�D�O�H�U���S�X�L�V�U�H�F�K�H�U�F�K�H�]�G�H�V�F�R�O�O�q�J�X�H�V��

Étape 2 �&�O�L�T�X�H�]�V�X�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�j �F�R�P�S�R�V�H�U��

Étape 3 �/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�\ �r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p���V�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�,�' �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�H�W�Y�R�W�U�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H��

Étape 4 �6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�: �H�E�'�L�D�O�H�U�S�R�X�U�O�D�S�U�H�P�L�q�U�H�I�R�L�V���F�R�Q�I�L�J�X�U�H�]�O�H�V�S�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V�G�D�Q�V�O�D�S�D�J�H�3�D�V�V�D�J�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O��

Étape 5 �&�O�L�T�X�H�]�V�X�U�&�R�P�S�R�V�H�U��
�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�p�P�H�W�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 6 �3�R�X�U�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �X�Q�D�S�S�H�O���F�O�L�T�X�H�]�V�X�U�5�D�F�F�U�R�F�K�H�U�R�X�U�D�F�F�U�R�F�K�H�]�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Vous déconnecter de WebDialer

Procédure

�&�O�L�T�X�H�]�V�X�U�O�
�L�F�{�Q�H�'�p�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�G�D�Q�V�O�D�S�D�J�H�3�D�V�V�D�J�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�R�X�G�D�Q�V�O�D�S�D�J�H�5�D�F�F�U�R�F�K�H�U��
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Configuration, affichage ou modification des préférences de WebDialer

Procédure

Étape 1 �$�F�F�p�G�H�]�j �O�D�S�D�J�H�3�D�V�V�D�J�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O��
�/�D�S�D�J�H�3�D�V�V�D�J�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�V�
�D�I�I�L�F�K�H�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�: �H�E�'�L�D�O�H�U�S�R�X�U�O�D�S�U�H�P�L�q�U�H�I�R�L�V���X�Q�H�I�R�L�V�T�X�H�Y�R�X�V
�D�Y�H�]�F�O�L�T�X�p�V�X�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�j �F�R�P�S�R�V�H�U����

Étape 2 ���I�D�F�X�O�W�D�W�L�I���0�R�G�L�I�L�H�]�Y�R�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V��
�/�D�S�D�J�H�3�D�V�V�D�J�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�F�R�Q�W�L�H�Q�W�O�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�/�D�Q�J�X�H�V�R�X�K�D�L�W�p�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�H�O�D�O�D�Q�J�X�H�X�W�L�O�L�V�p�H�S�R�X�U�O�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�H�W�O�H�V�L�Q�Y�L�W�H�V�G�H�: �H�E�'�L�D�O�H�U��

�‡�8�W�L�O�L�V�H�]�O�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�G�H�Y�R�W�U�H�F�K�R�L�[���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�T�X�L�D�S�S�H�O�O�H��
�H�W�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H���S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�R�X�O�L�J�Q�H�T�X�L�D�S�S�H�O�O�H���T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V
�: �H�E�'�L�D�O�H�U���6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�L�V�S�R�V�H�G�
�X�Q�H�V�H�X�O�H�O�L�J�Q�H���F�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�F�H�W�W�H�O�L�J�Q�H�V�R�Q�W�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�V
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W���6�L�Q�R�Q���F�K�R�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�R�X�X�Q�H�O�L�J�Q�H���6�L�Y�R�X�V�D�Y�H�]�S�O�X�V�L�H�X�U�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V��
�O�
�D�S�S�D�U�H�L�O�V�H�U�D�V�S�p�F�L�I�L�p�S�D�U�W�\�S�H�G�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�H�W�D�G�U�H�V�V�H�0�$�&���3�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�D�G�U�H�V�V�H�0�$�&�V�X�U�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�! �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�U�p�V�H�D�X�! �$�G�U�H�V�V�H�0�$�&��

�6�L�Y�R�X�V�G�L�V�S�R�V�H�]�G�
�X�Q�S�U�R�I�L�O�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�O�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H
�F�R�Q�Q�H�F�W�p�j �F�H�V�H�U�Y�L�F�H�G�D�Q�V�O�H�P�H�Q�X�3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�D�S�S�H�O�D�Q�W��

Remarque

�‡�1�H�S�D�V�D�I�I�L�F�K�H�U�O�D�F�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O���V�L�F�H�W�W�H�R�S�W�L�R�Q�H�V�W�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H���: �H�E�'�L�D�O�H�U�H�V�W�L�Q�Y�L�W�p�j �V�X�S�S�U�L�P�H�U
�O�D�S�D�J�H�3�D�V�V�D�J�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���&�H�W�W�H�S�D�J�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H�S�D�U�G�p�I�D�X�W�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�F�O�L�T�X�H�]�V�X�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�D�Q�V�X�Q�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�H�Q�O�L�J�Q�H�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�: �H�E�'�L�D�O�H�U��

�‡�'�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�O�D�I�H�U�P�H�W�X�U�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H���V�L�F�H�W�W�H�R�S�W�L�R�Q�H�V�W�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H���O�D�I�H�Q�r�W�U�H�G�
�D�S�S�H�O�Q�H�V�H�I�H�U�P�H�S�D�V
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�D�X�E�R�X�W�G�H���� �V�H�F�R�Q�G�H�V��
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C H A P I T R E  9
Options supplémentaires

�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�P�D�Q�L�q�U�H�j �F�H�T�X�H�Y�R�X�V�S�X�L�V�V�L�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U���O�H
�F�D�V�p�F�K�p�D�Q�W���G�H�V�P�R�G�q�O�H�V�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V�G�H�E�R�X�W�R�Q�V�H�W�G�H�W�R�X�F�K�H�V���D�V�V�R�F�L�p�V�j �G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�H�W�j �G�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V
�S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�V���/�H�W�D�E�O�H�D�X�T�X�L�V�X�L�W�S�U�p�V�H�Q�W�H�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�G�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�T�X�H�Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�G�H�P�D�Q�G�H�U
�j �O�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�G�H�Y�R�W�U�H�V�\�V�W�q�P�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H���H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�Y�R�V�E�H�V�R�L�Q�V�H�Q�P�D�W�L�q�U�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�R�X�G�H
�Y�R�W�U�H�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�G�H�W�U�D�Y�D�L�O��

�/�H�V�J�X�L�G�H�V�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�H�W�O�H�V�D�X�W�U�H�V�G�R�F�X�P�H�Q�W�V�U�p�S�H�U�W�R�U�L�p�V�G�D�Q�V�F�H�W�D�E�O�H�D�X�V�R�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�j �O�
�D�G�U�H�V�V�H��
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���K�Z���S�K�R�Q�H�V���S�V���������W�V�G�B�S�U�R�G�X�F�W�V�B�V�X�S�S�R�U�W�B�V�H�U�L�H�V�B�K�R�P�H���K�W�P�O

Pour plus d'informations...Procédez comme suit...Si vous...

�&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�R�X
�O�
�p�T�X�L�S�H�G�
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H��

�&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U
�T�X�
�L�O�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H�D�I�L�Q�T�X�
�H�O�O�H�S�U�H�Q�Q�H�H�Q
�F�K�D�U�J�H�X�Q�S�O�X�V�J�U�D�Q�G�Q�R�P�E�U�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V��

�'�H�Y�H�]�J�p�U�H�U�G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V
�V�X�U�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H

�&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�R�X
�O�
�p�T�X�L�S�H�G�
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H��

�&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U
�T�X�
�L�O�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�X�Q�R�X�S�O�X�V�L�H�X�U�V�Q�X�P�p�U�R�V
�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H�V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��

�$�Y�H�]�E�H�V�R�L�Q�G�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�O�L�J�Q�H�V
�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V

�9�R�L�U��

�‡�1�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�� �j �O�D�S�D�J�H����

�‡�O�H�P�D�Q�X�H�O�G�X�P�R�G�X�O�H�G�
�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�S�R�X�U
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G��������

�‡�O�H�P�D�Q�X�H�O�G�X�P�R�G�X�O�H�G�
�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�S�R�X�U
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G��������

�‡�O�H�P�D�Q�X�H�O�G�X�P�R�G�X�O�H�G�
�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�S�R�X�U
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G��������

�9�p�U�L�I�L�H�]�G�
�D�E�R�U�G�T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�G�p�M�j�O�D�W�R�W�D�O�L�W�p
�G�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H
�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V��

�6�L�Y�R�X�V�D�Y�H�]�H�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�E�H�V�R�L�Q�G�H�E�R�X�W�R�Q�V
�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��
�X�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H
�R�X�D�E�R�Q�Q�H�]���Y�R�X�V�D�X�V�H�U�Y�L�F�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q
�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H��

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�D�M�R�X�W�H�U�X�Q�P�R�G�X�O�H
�G�
�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�j �Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G��

�/�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G���������*�� ���������*
�H�W���������*���*�( �Q�H�S�U�H�Q�Q�H�Q�W�S�D�V�H�Q
�F�K�D�U�J�H�F�H�P�R�G�X�O�H�G�
�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q��

Remarque

�$�Y�H�]�E�H�V�R�L�Q�G�H�S�O�X�V�G�H�E�R�X�W�R�Q�V
�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H
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�9�R�L�U��

�‡�/�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H����

�‡�O�H�J�X�L�G�H�G�H�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�G�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W

�3�H�Q�V�H�]�j �X�W�L�O�L�V�H�U��

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�$�V�V�L�V�W�D�Q�W

�‡�8�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H

�7�U�D�Y�D�L�O�O�H�]�H�Q�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F
�X�Q�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I���R�X�H�Q
�W�D�Q�W�T�X�
�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I��

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �/�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H
������

�'�H�P�D�Q�G�H�]�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H���&�H�O�D�S�H�U�P�H�W
�G�
�X�W�L�O�L�V�H�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�R�V�W�H�X�Q�L�T�X�H�S�R�X�U�O�H�V
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�G�H�Y�R�W�U�H�E�X�U�H�D�X�H�W�G�H�Y�R�W�U�H
�O�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H��

�9�R�X�O�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�X�Q�P�r�P�H�Q�X�P�p�U�R
�G�H�S�R�V�W�H�S�R�X�U�S�O�X�V�L�H�X�U�V
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V

�&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�j
�S�U�R�S�R�V�G�H�F�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�H�W�U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�D�X�[
�V�H�F�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�*�H�V�W�L�R�Q�D�Y�D�Q�F�p�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H
����

�‡�/�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H����

�‡�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�� �j �O�D�S�D�J�H����

�3�H�Q�V�H�]�j �X�W�L�O�L�V�H�U��

�‡�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�S�R�X�U
�V�W�R�F�N�H�U�H�W�U�p�F�X�S�p�U�H�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�V�D�Q�V�X�W�L�O�L�V�H�U
�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W��

�‡�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�S�R�X�U
�U�p�S�R�Q�G�U�H�j �G�H�V�D�S�S�H�O�V�T�X�L�V�R�Q�Q�H�Q�W�V�X�U�X�Q
�D�X�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�‡�8�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V
�G�H�Y�R�V�F�R�O�O�q�J�X�H�V�R�X�Y�R�X�V�\ �F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

�‡�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�S�R�X�U
�D�I�I�H�F�W�H�U�Y�R�W�U�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�Y�R�W�U�H
�S�U�R�I�L�O�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�j �X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�S�D�U�W�D�J�p��

�3�D�U�W�D�J�H�]�Y�R�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�R�X�Y�R�W�U�H
�E�X�U�H�D�X�D�Y�H�F�G�H�V�F�R�O�O�q�J�X�H�V

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �5�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�D�Y�H�F
�F�D�V�T�X�H�R�X�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�� �j �O�D�S�D�J�H������

�&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U
�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H
�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�5�p�S�R�Q�G�H�]�j �G�H�Q�R�P�E�U�H�X�[�D�S�S�H�O�V
�R�X�J�p�U�H�]�G�H�V�D�S�S�H�O�V�S�R�X�U�X�Q�H
�D�X�W�U�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H

�6�L�Y�R�X�V�D�Y�H�]�E�H�V�R�L�Q�G�
�D�L�G�H���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�H�W�U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�D�X�[
�G�R�F�X�P�H�Q�W�V�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�9�L�G�H�R�$�G�Y�D�Q�W�D�J�H
�4�X�L�F�N�6�W�D�U�W�*�X�L�G�H�H�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�9�L�G�H�R
�$�G�Y�D�Q�W�D�J�H�8�V�H�U�*�X�L�G�H��

�3�H�Q�V�H�]�j �X�W�L�O�L�V�H�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�9�L�G�H�R�$�G�Y�D�Q�W�D�J�H
�S�R�X�U�U�p�D�O�L�V�H�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�Y�L�G�p�R�H�Q�X�W�L�O�L�V�D�Q�W�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G���Y�R�W�U�H�3�&�H�W�X�Q�H
�F�D�P�p�U�D�Y�L�G�p�R�H�[�W�H�U�Q�H��

�'�H�Y�H�]�H�I�I�H�F�W�X�H�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�Y�L�G�p�R
���V�X�U�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�6�&�&�3
�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W��

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H
�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H�� �j �O�D�S�D�J�H������

�&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�S�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U
�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�F�F�X�S�p�H
���)�/�2���V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�'�H�Y�H�]�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�
�p�W�D�W�G�
�X�Q�H
�O�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�D�V�V�R�F�L�p�H�j �X�Q�H
�W�R�X�F�K�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q
�V�L�P�S�O�L�I�L�p�H���X�Q�M�R�X�U�Q�D�O�G�H�V�D�S�S�H�O�V
�R�X�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�G�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�V�X�U
�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
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Pour plus d'informations...Procédez comme suit...Si vous...

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�� �j
�O�D�S�D�J�H������

�&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�j �S�U�R�S�R�V
�G�H�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�6�H�U�Y�L�F�H��

�9�R�X�O�H�]�D�I�I�H�F�W�H�U�W�H�P�S�R�U�D�L�U�H�P�H�Q�W
�Y�R�V�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W
�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�j �X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�S�D�U�W�D�J�p
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C H A P I T R E  10
Dépannage

�&�H�W�W�H�V�H�F�W�L�R�Q�I�R�X�U�Q�L�W�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�H�G�p�S�D�Q�Q�D�J�H�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G��

�‡ �3�U�R�E�O�q�P�H�V���S�D�J�H������

�‡ �'�R�Q�Q�p�H�V�G�H�G�p�S�D�Q�Q�D�J�H�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���S�D�J�H������

�‡ �2�X�W�L�O�G�H�J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q�G�H�U�D�S�S�R�U�W�V�T�X�D�O�L�W�p���S�D�J�H������

Problèmes
�/�D�S�U�p�V�H�Q�W�H�V�H�F�W�L�R�Q�G�R�Q�Q�H�G�H�V�L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�V�G�H�V�W�L�Q�p�H�V�j �Y�R�X�V�D�L�G�H�U�j �U�p�V�R�X�G�U�H�O�H�V�S�U�R�E�O�q�P�H�V�F�O�D�V�V�L�T�X�H�V�T�X�H�Y�R�X�V
�r�W�H�V�V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�G�H�U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U�D�Y�H�F�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U
�V�\�V�W�q�P�H��

Pas de tonalité ou impossible de passer un appel

Problème

�9�R�X�V�Q�
�H�Q�W�H�Q�G�H�]�S�D�V�G�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�R�X�Y�R�X�V�Q�H�S�D�U�Y�H�Q�H�]�S�D�V�j �S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O��

Cause

�&�H�O�D�S�H�X�W�r�W�U�H�G�€�j �X�Q�H�R�X�j �S�O�X�V�L�H�X�U�V�G�H�V�U�D�L�V�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�9�R�X�V�Q�
�r�W�H�V�S�D�V�F�R�Q�Q�H�F�W�p�D�X�V�H�U�Y�L�F�H�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\��

�‡�/�H�V�\�V�W�q�P�H�H�[�L�J�H�X�Q�F�R�G�H�G�
�D�I�I�D�L�U�H�F�O�L�H�Q�W���&�0�&���R�X�X�Q�F�R�G�H�G�
�D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�I�R�U�F�p�H���)�$�&���D�S�U�q�V�O�D
�F�R�P�S�R�V�L�W�L�R�Q�G�
�X�Q�Q�X�P�p�U�R�����8�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�V�X�U�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�6�&�&�3��

�‡�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�V�R�X�P�L�V�j �G�H�V�U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V�K�R�U�D�L�U�H�V�T�X�L�Y�R�X�V�H�P�S�r�F�K�H�Q�W�G�
�X�W�L�O�L�V�H�U�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V
�j �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�K�H�X�U�H�V�G�H�O�D�M�R�X�U�Q�p�H��

Solution

�(�V�V�D�\�H�]�O�D�P�p�W�K�R�G�H�V�X�L�Y�D�Q�W�H��
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�‡�&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�D�X�V�H�U�Y�L�F�H�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\��

�‡�6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�&�0�&�R�X�X�Q�)�$�&�D�S�U�q�V�D�Y�R�L�U�F�R�P�S�R�V�p�X�Q�Q�X�P�p�U�R�����8�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�V�X�U�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�6�&�&�3��

�‡�0�R�G�L�I�L�H�]�O�H�V�U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V�K�R�U�D�L�U�H�V�T�X�L�Y�R�X�V�H�P�S�r�F�K�H�Q�W�G�
�X�W�L�O�L�V�H�U�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�j �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�K�H�X�U�H�V�G�H
�O�D�M�R�X�U�Q�p�H���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Touche manquante

Problème

�/�D�W�R�X�F�K�H�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�Q�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H�S�D�V��

Cause

�&�H�O�D�S�H�X�W�r�W�U�H�G�€�j �X�Q�H�R�X�j �S�O�X�V�L�H�X�U�V�G�H�V�U�D�L�V�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�'�
�D�X�W�U�H�V�W�R�X�F�K�H�V�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�D�I�I�L�F�K�p�H�V��

�‡�/�
�p�W�D�W�G�H�O�D�O�L�J�Q�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�O�H�V�W�R�X�F�K�H�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�‡�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�
�H�V�W�S�D�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�S�R�X�U�S�U�H�Q�G�U�H�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�D�V�V�R�F�L�p�H�j �F�H�W�W�H�W�R�X�F�K�H��

Solution

�8�W�L�O�L�V�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�$�X�W�U�H�V�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�V�W�R�X�F�K�H�V�V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��

�‡�0�R�G�L�I�L�H�]�O�
�p�W�D�W�G�H�O�D�O�L�J�Q�H���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H���G�p�F�U�R�F�K�H�U�R�X�D�Y�R�L�U�X�Q�D�S�S�H�O�F�R�Q�Q�H�F�W�p����

�‡�3�R�X�U�S�R�X�Y�R�L�U�D�F�F�p�G�H�U�j �F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Impossible de s'insérer à un appel ni d'entendre la tonalité d'occupation
rapide

Problème

�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�p�F�K�R�X�H�H�W�G�p�F�O�H�Q�F�K�H�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�
�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H��

Cause

�9�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�S�D�V�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�j �X�Q�D�S�S�H�O�F�K�L�I�I�U�p�V�L�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�Q�
�H�V�W�S�D�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�p
�S�R�X�U�O�H�F�K�L�I�I�U�H�P�H�Q�W���6�L�Y�R�W�U�H�W�H�Q�W�D�W�L�Y�H�G�
�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�p�F�K�R�X�H�S�R�X�U�F�H�W�W�H�U�D�L�V�R�Q���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�p�P�H�W�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p
�G�
�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�U�D�S�L�G�H��
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Déconnexion de l'appel après insertion

Problème

�9�R�X�V�r�W�H�V�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�p�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�T�X�H�Y�R�X�V�D�Y�H�]�U�H�M�R�L�Q�W�Y�L�D�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q��

Cause

�9�R�X�V�r�W�H�V�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�p�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�T�X�H�Y�R�X�V�D�Y�H�]�U�H�M�R�L�Q�W�j �O�
�D�L�G�H�G�H�O�D�W�R�X�F�K�H�G�
�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�V�L�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�P�L�V�H�Q
�D�W�W�H�Q�W�H���W�U�D�Q�V�I�p�U�p�R�X�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�p�H�Q�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��

Solution

�5�p�L�Q�V�p�U�H�]���Y�R�X�V�j �O�
�D�S�S�H�O��

Impossible d'accéder au menu Paramètres

Problème

�/�H�E�R�X�W�R�Q�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�Q�H�U�p�S�R�Q�G�S�D�V��

Cause

�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�D�S�H�X�W���r�W�U�H�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�O�H�E�R�X�W�R�Q�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Solution

�&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Impossible d'utiliser la fonction Rappel

Problème

�/�H�U�D�S�S�H�O�p�F�K�R�X�H��

Cause

�9�R�W�U�H�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�D�S�H�X�W���r�W�U�H�D�F�W�L�Y�p�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V��

Message d'erreur de renvoi de tous les appels

Problème

�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�G�
�H�U�U�H�X�U�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�W�H�Q�W�H�]�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�O�H�U�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V��

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco
Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)    

109

Dépannage
Déconnexion de l'appel après insertion



Cause

�,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�W�U�H�W�H�Q�W�D�W�L�Y�H�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�U�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�V�R�L�W�U�H�I�X�V�p�H�S�D�U�F�H�T�X�H�O�H�Q�X�P�p�U�R�F�L�E�O�H�V�D�L�V�L�D�S�R�X�U�H�I�I�H�W�G�H�F�U�p�H�U�X�Q�H�E�R�X�F�O�H�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�R�X
�G�H�G�p�S�D�V�V�H�U�O�H�Q�R�P�E�U�H�P�D�[�L�P�X�P�G�H�O�L�H�Q�V�D�X�W�R�U�L�V�p�V�G�D�Q�V�X�Q�H�F�K�D�v�Q�H�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V���p�J�D�O�H�P�H�Q�W
�D�S�S�H�O�p�Q�R�P�E�U�H�P�D�[�L�P�X�P�G�H�V�D�X�W�V����

Solution

�3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Message d'erreur de sécurité

Problème

�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�(�U�U�H�X�U�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p��

Cause

�/�H�P�L�F�U�R�O�R�J�L�F�L�H�O�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�X�Q�H�H�U�U�H�X�U�L�Q�W�H�U�Q�H��

Solution

�6�L�O�H�P�H�V�V�D�J�H�S�H�U�V�L�V�W�H���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Le téléphone ne répond pas

Problème

�/�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�
�D�I�I�L�F�K�H�U�L�H�Q�H�W�O�H�E�R�X�W�R�Q�$�I�I�L�F�K�D�J�H�H�V�W�p�W�H�L�Q�W��

Cause

�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�D�U�U�r�W�p���P�R�G�H�Y�H�L�O�O�H���D�I�L�Q�G�
�p�F�R�Q�R�P�L�V�H�U�G�H�O�
�p�Q�H�U�J�L�H��

Solution

�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�H�P�H�W�H�Q�P�D�U�F�K�H���U�p�Y�H�L�O���O�R�U�V�T�X�H�O�H�V�\�V�W�q�P�H�H�Q�Y�R�L�H�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�G�H�U�p�Y�H�L�O���9�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�S�D�V
�U�p�Y�H�L�O�O�H�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�Y�D�Q�W�O�
�K�H�X�U�H�S�U�p�Y�X�H�G�H�P�L�V�H�H�Q�P�D�U�F�K�H��

L'écran du téléphone est trop clair ou trop sombre (téléphones IP Cisco
Unified 7961G, 7961G-GE, 7941G et 7941G-GE)

Problème

�9�R�X�V�Q�H�S�D�U�Y�H�Q�H�]�S�D�V�j �O�L�U�H�O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�F�D�U�F�H�O�X�L���F�L�H�V�W�W�U�R�S�F�O�D�L�U�R�X�W�U�R�S�V�R�P�E�U�H��
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Cause

�9�R�X�V�D�Y�H�]�P�R�G�L�I�L�p�O�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�H�W�U�H�Q�G�X�O�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�W�U�R�S�F�O�D�L�U�R�X�W�U�R�S�V�R�P�E�U�H��

Solution

�� �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]��

�� �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U������ �V�X�U�O�H�F�O�D�Y�L�H�U��

�� �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U �M�X�V�T�X�
�j�F�H�T�X�H�Y�R�X�V�S�X�L�V�V�L�H�]�Y�R�L�U�O�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�� �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�(�Q�U�H�J��

L'écran du téléphone est trop clair ou trop sombre (téléphones IP Cisco
Unified 7962G et 7942G)

Problème

�9�R�X�V�Q�H�S�D�U�Y�H�Q�H�]�S�D�V�j �O�L�U�H�O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�F�D�U�F�H�O�X�L���F�L�H�V�W�W�U�R�S�F�O�D�L�U�R�X�W�U�R�S�V�R�P�E�U�H��

Cause

�9�R�X�V�D�Y�H�]�P�R�G�L�I�L�p�O�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�H�W�U�H�Q�G�X�O�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�W�U�R�S�F�O�D�L�U�R�X�W�U�R�S�V�R�P�E�U�H��

Solution

�� �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]��

�� �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U������ �V�X�U�O�H�F�O�D�Y�L�H�U��

�� �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U �M�X�V�T�X�
�j�F�H�T�X�H�Y�R�X�V�S�X�L�V�V�L�H�]�Y�R�L�U�O�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�� �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�(�Q�U�H�J��

Données de dépannage du téléphone
�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�Y�R�X�V�G�H�P�D�Q�G�H�U�G�
�D�F�F�p�G�H�U�j �G�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V�G�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�H�Q�Y�X�H�G�X�G�p�S�D�Q�Q�D�J�H��

Procédez comme suit...Si vous devez...

�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�U�p�V�H�D�X���S�X�L�V�O�
�p�O�p�P�H�Q�W�G�H
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�U�p�V�H�D�X�j �D�I�I�L�F�K�H�U��

�$�F�F�p�G�H�U�D�X�[�G�R�Q�Q�p�H�V�G�H
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�U�p�V�H�D�X

�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �e�W�D�W���S�X�L�V�O�
�p�O�p�P�H�Q�W�G�
�p�W�D�W�j �D�I�I�L�F�K�H�U���$�F�F�p�G�H�U�D�X�[�G�R�Q�Q�p�H�V�G�
�p�W�D�W

�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �&�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���$�F�F�p�G�H�U�D�X�[�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�G�X
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
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L'écran du téléphone est trop clair ou trop sombre (téléphones IP Cisco Unified 7962G et 7942G)



Procédez comme suit...Si vous devez...

�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �e�W�D�W�! �6�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H�V�G�
�D�S�S�H�O���$�F�F�p�G�H�U�D�X�[�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�U�H�O�D�W�L�Y�H�V
�D�X�[�D�S�S�H�O�V�H�W�j �O�D�T�X�D�O�L�W�p�Y�R�F�D�O�H�G�X
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H

�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�! �e�W�D�W�! �6�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H�V�U�p�V�H�D�X���$�F�F�p�G�H�U�D�X�[�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�U�H�O�D�W�L�Y�H�V
�D�X�[�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V�9�3�1�D�V�V�R�F�L�p�H�V
�D�X�[�G�R�Q�Q�p�H�V�W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V�H�W�U�H�o�X�H�V

Outil de génération de rapports qualité
�/�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�Y�H�F�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�2�X�W�L�O�G�H�J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q�G�H�U�D�S�S�R�U�W�V
�T�X�D�O�L�W�p���4�5�7���D�I�L�Q�G�H�U�p�J�O�H�U�G�H�V�S�U�R�E�O�q�P�H�V�G�H�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�S�S�X�\�H�U�V�X�U�4�5�7 �R�X�2�X�W�L�O�G�H
�J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q�G�H�U�D�S�S�R�U�W�V�T�X�D�O�L�W�p�S�R�X�U�O�X�L�V�R�X�P�H�W�W�U�H�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���O�
�R�X�W�L�O�4�5�7�S�H�U�P�H�W��

�‡�'�H�V�L�J�Q�D�O�H�U�L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W�X�Q�S�U�R�E�O�q�P�H�D�X�G�L�R�V�X�U�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V��

�‡�'�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�X�Q�S�U�R�E�O�q�P�H�J�p�Q�p�U�D�O�G�D�Q�V�X�Q�H�O�L�V�W�H�G�H�F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�H�W�F�K�R�L�V�L�U�G�H�V�F�R�G�H�V�P�R�W�L�I�V��
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A N N E X E  A
Garantie

�‡ �&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�J�p�Q�p�U�D�O�H�V�G�H�O�D�J�D�U�D�Q�W�L�H�P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�O�L�P�L�W�p�H�j �X�Q�D�Q�G�H�&�L�V�F�R���S�D�J�H������

Conditions générales de la garantie matérielle limitée à un an
de Cisco

�'�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�V�S�p�F�L�D�O�H�V�V�
�D�S�S�O�L�T�X�H�Q�W�j �Y�R�W�U�H�J�D�U�D�Q�W�L�H�P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�H�W�D�X�[�V�H�U�Y�L�F�H�V�T�X�L�V�R�Q�W�j �Y�R�W�U�H�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q
�D�X�F�R�X�U�V�G�H�O�D�S�p�U�L�R�G�H�F�R�X�Y�H�U�W�H�S�D�U�O�D�S�U�p�V�H�Q�W�H�J�D�U�D�Q�W�L�H��

�9�R�W�U�H�G�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�G�H�J�D�U�D�Q�W�L�H�I�R�U�P�H�O�O�H���O�H�V�J�D�U�D�Q�W�L�H�V�H�W�O�H�V�D�F�F�R�U�G�V�G�H�O�L�F�H�Q�F�H�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V�D�X�[�O�R�J�L�F�L�H�O�V�&�L�V�F�R
�V�R�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�V�X�U�&�L�V�F�R���F�R�P�j �O�
�D�G�U�H�V�V�H��

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���G�R�F�V���J�H�Q�H�U�D�O���Z�D�U�U�D�Q�W�\���(�Q�J�O�L�V�K�����<���'�(�1�B�B���K�W�P�O
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