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QFHHS R U W i } RORUXQZCHRYS S HYYS H U W& B D BIIV

e FRXYWRRH VV IYRAD X

[5HSRUW KD RXMIRIFD XP 5D J H

&R QQ DGN UHGWYRXQ
H&HW {QHV

FKHMSR UW H D I BN | p UBNG B BGO/U p \OKQ &/H

Informations complémentaires

9R X¥/R X YDHF]F pjGHALR F X P H G B@RBR.RXN F H QWHS UHV V H

KWWS FZY¥ER FRP HQ 86 SURGXFWYV KZ SKRQHV SV

IR XYR X YDHFJF pBXMUWHE B LVF&®R DGUHVVH

KWWS FZZER FRP
/HVY. QIR U P DWIORQV H

QXQHDM. F HOFEGIWV S R Q@ EBDGHWH V V H

WVGBSURGXF

KWWS FZYER FRP HQ 86 GRFV YRLFHBLSBFRPP FXLSSK DOOBPRGH

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)




| Préface

Didacticiels d'apprentissage électronique du téléphone IP Cisco Unified 7900 Seri'

Didacticiels d'apprentissage électronique du téléphone IP
Cisco Unified 7900 Series

8 QLT X HPHRHW O p SKEREBH V

/HYG L G D F W LOFS. $1\ON/Q OVHL KW BRI T X$BERYHRL | L H G W L GOLWRHIBMD Q L P D W L
SR3UpV IOGWEG BVEL R SSEHDVHS XX ® U G L QXDRVGROIUDHFF ptE@ UG L G D FW L F L
G DS SUH @OH MW DERSILTKR )G ® M/\) O p S B R QU K HOE KG D F \W QRLIKDD L V

X QLT XHPRIWH V $ RRE B B WOMip O p SIKHRSRHJ W] HDIOY. R B F X P H QjVOD VG R QW

KWWS FZY¥ER FRP HQ 86 SURGXFWYV KZ SKRQHV SV SURGXFWVE

Remarque

OrPH/ QOH[IS\DWK L G D FGV DSISHIGH @ QVHL W' W CERRYIENVR B 6 (3MAp O p SK R Q H
UH S R U WBHIXGLROOF & ¥Fi GIIOSBER.YIEFRL | L H GS R )G F RXOMHBR UD FW pHWV WL T
IRQFWIRPPW QKW pOpSKBROMHRELILHG

Consignes de securité et informations relatives aux
performances

/IHVYHFWLULRQ@NVRRXWL B LXQH R WP b YU R DSBIFRRVX S SWHHRW UHIHBHO UL SKpULT
H[WHUYURBRWIHPKD p SBERYBEFRLILHG

Coupure de courant

3RO F pB¥MH U GL EMQ FIR WWHHD p SSKRAUGW R XWH Q VQRIYIF R X SEB R X UDIQ W
VHUGLBBG KBQW&M p S D UDNR QEQ L R WIIRX@FR X UD EBVWp W PEBWR VV LE O |

TXHRXHYDBRP VQ L W XLHFRMH O JXTUHESHRPSBOWXRWL VO Y K WBL B 5 KBQ FH
HBMHpSDUDWLRQ

Périphériques externes

&LVBRFRP PG XGHEOBA BIUS K pHJ MTHKUS@EHUNH P SCOHAD V T )GHHRAK E Ol V
FRQ Q H BWERQUMD CELON. (F K QMVHNE W H U 18 U R QG B BRHW J QG Ky p T X HIDFGLR
HVX G LR

(QIRQF\G WA D GUAVAR/p U L S K pHIAD KX WR [ L 8 DWDS $ B UK BVSISDAF IR PG
G HWp O p SEKRIQW R EOY GE. RF/L U H F WG RS D ¥ R W RARKINR X WRX/ B SGAHL E O |
VISURGXLQMFDYLVFRX\HFRP PG Q@GI$ XIQRRGIWX V GHHXM V XFIH G HV VR X V

e ORLDBHUL S K B PW FXHDBR X pFHW @ BRI G MY p T X HIDFRDRX G L R

$0D L Q WOHDVWHE G S\ U L S K H DW FONDGRHL G @R X PFHW W MM PG MHY p TXHQ F H
UD GRDRX G LR

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Préface |
[ | Sécurité des produits Cisco

$18WLOANKE BBV GRIOMEp UL S K B UW FRI® HRK E GIRWEp XED L Q B 0S piLHW X U
G X L OPRIXQHFWHXU

$5DFFR X UFRREGHE p UL S K pUW RXIQ H
$8 W L GELMVARV U X FIVBEKWBRDAV Bl X Q/LUB\RGY I MY/ L SIR OWFY E GBS\ U L S KH DW R XD H

&LVE B H 3D\ U DML U | R U FECHYF U VS K p@ HFOEHBMBNAR Q Q H F\WHMIXU @ H V

Précaution 'DQUBD\F® 8QHRQPRSpHFYHIBWHWID XW S EH/HKWR/S K BVERWDW T X HV
HIWHERGNR UPHVHFWLYH VXQUBPRPSDWILEHPWWRPRXQpWLTXH

Sécurité des produits Cisco

& F5 U R GDXILGY W G HRQ F WFILR ©W R J U ISR X OB RE MW D W \H @/EI/X/WSDH V
TXHQ pJL\O/ HRSR WOND\S R RO LGRIEY EKWWL G DNRDW IO @/ X R GRS WRJIJUDSKL T
&L VO RD X WSFOWOW HHRIS/R § WHSR | B HWUW B XENHLLO EKIELH P HIQWWP SRUW D W H X U
H[S R UW G MWHXW BN HOXWR @IKSIR/QG/D E @ BNABRE MW D W \H @EDVX/'W U H V
SD\MR UV VREKW L G EBVUR GHEOFFHSWHY S 1B FOWHWHA JOHP H QW S OILROEO H'!
6LY RXQVrVEBW® H V XGUIHH V' S 1B FOMRE BEWW D W \H B0 QGHEWK WSDHV HQ Y R\HFHQ R X V
SURGRPWGLDWHPHQW

3RXSW EVL QIR URI@WHN QVH P H @ W PWLFROR. @MHH/O BHD QRW WD WS RQWjH] YR X V
O DGUMVYBQWH

KWWS DFFAHVYVY JSR JRY ELV HDU HDUBGDWD KWPO

Fonctions d'accessibilité

/HWpOpS,KBRIQHA®L | GHI p U L HRIIU HGMR Q F WEL R © W H VS/RBDHRILAWPR \D QW V
PDOHQWHQBBQWN®QEVOp@/HLWH

3RXWEVL QIR U NDXWHR@FMELIRHWMH Op SKRORYWHRORWE PE¥HVXELOLW;
WpOpSBRWYERLILHG

SRXESWEVLQIRU DWW DF@ M VWR BYRXNMM P O HPRXQWS RODDW.HBHR. L V F R
KWWS FZYER FRP ZHE DERXW UHVSRQVLELOLW\ DFFHVVLELOLW\ L

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)




CHAPITRE1

Fonctions du telephone

IHWpOpS,BROHRGL | VHRRE WV p O p SKIRQEN P PTHXS H U P H\WQRMRBMX QL FDWLR
YRF®ODBHp VB BR Q QRHMIMRIR UG L QIOLVQN R ISR X YR H WWH A HY ISE H O V
H® HWMQ\WM WH@W B Q Y W DEBRRR | p U HQFH V

9R WWIHO p SHIRI@K VBUR SEMRQ F VGL R O W L FAIF S WR GRQFTWKE M U\ HEV pAM Q@G U
O HF\D S D BLEADPGEHE H V VELHR S HOIR Q F \6 HR QR ® QU WAR Q | L YYRUAMPHD p SKR Q H
S U HHQEK DHU

+/ DF ARG R Q QM YV HDXP S SO L EDWH R/RWH U Y:LHFE V

$/DSHUVRQ QB Q L \RHH B THIR-OF VWEL R § SHQBMERD JHWE S W DRQIVO LV D W
&LVERLIBRE P X Q L FODMLUIRIGIU

$8 QV\V W G PHIH@H. JFRP SHDW. F GHL\Q IR UP D WAL R BAMYQOpSKRQH

1 % R X WRAQ@W p SDH 8
$'pILQLVGKRQMG DS SBHOH

$ )RQFWAIR QFEXQ O p SK B JH

$ 0HQ X\&R X WCRHR \Q F WSLIRIGH
$'LVSRQLEHRQWWS B QW

$ 3UR W RFMRIOH\D 06 \EDBRIERYD J H
$ eFRQRBLpMHBD JH

Boutons et matériel

& HWW AVB Ip RQ HEWR X WGRXQ VO p FHRIFFDIW pULH O

Téléphone IP Cisco Unified 7962G

/DILIXALHG H G RDQEHERLPHS R \L P @ RGN @ @/p/SARRIQUEHW 8 Q H VM F U G SNOLpAR@EI Q W
QXPpURWHSRUWHE MR YL G HERW MRREDRD Wp Y@ BDJH

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
I



Fonctions du téléphone |
[l T¢iéphones IP Cisco Unified 7961G et 7961G-GE

Téléphones IP Cisco Unified 7961G et 7961G-GE

/DILJXALHG H . GRIQEHERLPS R \LP Q R/WVSB/Y © O/p/SHRRIUEW 8 Q H V F UG SPIDLORP®I Q W V
QXPpURWSRUWHPB MR G HERW MRREORD W p YO B D J H

Téléphone IP Cisco Unified 7942G

/DILJXALHG H L G ROQEHERLPES R \L P Q R/WVEG/XY § O/p/SIERRIRUHW 8 QG H V F U G S(WDLRP®! Q W V
QXPpURWSRUWH B MR YL G HERX MRREDRD W p YO BD J H

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions du téléphone
Téléphones IP Cisco Unified 7941G et 7941G-GlJj]

Téléphones IP Cisco Unified 7941G et 7941G-GE

/DILJXALHG H . GRIQEHERLPES R \LP Q RIS/ © O/p/SIHRRIAEW 8 Q H V F UG SPIDLHRP®I Q W
QXPpURWSRUWHPB MR G HERW MRREDRD W p YO B D J H

Identification des boutons et du matériel

/ HW D E D XNDXG W/F O HEVR X WHRBPND W pMUXAOBN®pPp Op SKRQH V

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
I



[ | Identification des boutons et du matér

Fonctions du téléphone |

iel

Elément

Description

% RXWRRVUDPPDE

rOURQFWBHMR QILJIXEXNWQ RIXERRXVERI@IUDP 8B P HW O/
DXpOpPHQWHVVRXV

¥/ LIQHYWHHNERPYH D p S K RERXWGHIQAN Q H

$1XPpUWRW S O EIRXVERQX\P p URWLLPV8 IOR DRPHSDY MER Q F
)12

$6HUYHRHM GEH]H P SERX\G KO UG HVE USIWWWRQ QHO

})RQFWGE PGS HP SOERXGRA QLG H G W L THIDL WAPR-
GMWUDQVIHUW

/HERXWRROOSR K Q &L DKMND W V
9H U'W[ HD S SDHFOR 101 S SLHQOV HEIIFRIPUHFW LR QQH O
9H UR/® L J Q P\8 B-A@W W H Q W H

HRGW

WLRQ

Q W H

2UDQLHHR Q FWRR QL G HQ MWL DS HXE REL U H FRAQLFRQLERHO

13' DFWRYPRIQ QHPL@QRXGHHH FKHU FK H
2UDGIH. JQ P\S BFEEWR D E QY R\ p

5R X J H[ HD L J®LH WHBERXE X W L O O\ BWH RUPW)DEVR X0 S S H
PRE IHIBR X U V

eFUBRNpPOpPSKRQH

SILFRHRNQFWALRQEHO

WRXWRAISSRUW

3HU R J O HUGIORIFGOM p OpSKRQH

% RXWRWVDJIHV

0]

&R P S DKW R P DW DEXHPRPERRW UK GUFFHY V D ¥ IR B DYICH) LHDE O H

IRQFWHRIQUYLFHV

% RXWRIHUWRLUH

\2 XY BMHUPRHQ@ S H U WHRHIHEH DV FP SIHRIX UG IBY S H VY
UpSHUWRLUHYV

% R X WIRGH

$FWDWYH GBL GH

% RXWRODPqWUH YV

2XYHHWHUPRHGGDUDP WU IBDVSYRIPBGILOHND U D PG W UH®D Q

WpOpFRERBRQQHULHYV

[l Guide de ['utilisateur des téléph

ones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour

Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)



Fonctions du téléphone

Identification des boutons et du matériel [JJjj

Elément

Description

%RXWIRQYLFHYV

2XYUHMWHUPRPHHRH@OUDPgQWUHV

% R X @RRAX P H

TXEWMROXGFAHDROQOQHBREBUHDFFURFKpP

&RQWWHREXGHRP EIGRDV HXAEHK D XW S HB@RIBXWFURPK@VL

%RXWBRW SDUOH

YU W RYGHp V D OWRYGKD X W S FRIUOVHDIER GHD X W SHDDVB W IR Wi p
ERX\WROW O X P p

WRXWRRSEPHFUR $FWRYH VD POWLFUR S/IRRIYRDRHFUR SKRIRXSER X WM O

XPp

% RXWBQTXH

$FWRYGH VD OWRGHD V TRK V DPHR GHD V HYWFE WO ER X \W R @
DOOXPp

%RXWROQYLIDWLRGH U RHHY LGl LAOHAE Q M & IR H WGBS W HRYQW E U /RO D @FH
W p O p HKRBDFHF UREE R X \§ R Q ISHIMF KOHQVWK P p G RWp O p SSKIRRXU Q D C

GHNVSSARRSRVpV

% D Q@XP L QERNPE |

L @pJQPO@ B SHHOWR B @WR X YIDXVDRHAD O

&ODYLHU 3H U RHAMR P S ROHX P p G R\Wp O p SRR R LY HOMH WHBBIH\D H F VBLERQ Q F
R 'S W GRAQH\Q X
TRXFKHV $FWLFKDQMX QRIS WE RV@ X FOKLHF KoX@) p FRXYQ O p SKR QH

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Fonctions du téléphone |
[ | Définitions de ligne et d'appel

Définitions de ligne et d'appel

, H M I/F IGGHE LD HD P D GHIDOW BWHH UP HMWME B8 SHO V

$/L J Q HFK D TOXUHHQBW V RjPL@ X P pGJ B Q QR0 Q WHH THEVRRIVR Q WSIHRAWYAVDIND L V H U
SR YR O\8 S HIB MAM O p SHIRB@IHH QHGBLKHDHWI X V WXL J GIKDR Q FWB IIRQSSDUHL O
HAOPRQILJIJX YRR Q QDGR B EUAL JQRYRIGL VS RV P UGUHRGEY WFUD Q
GXVpOpIRRHV S B VIHY &/I0 QIND K& ) X P p G RIVQ Q& LLFH®I® VI Q H V
WpPpOpPSKRQLTXHV

$$ S S HPRK/D TOUHSHHS WH QHGBKHDHS O X V DI$ S 3D ® p | DOWp O p SKIRHEEEK DHY

TXDWYFHHRY Q HEMIpIRMHIO/ D G P L Q MWW HREHKUFWHRYP E Y REVFHV RLQV
8QVH& ED/S S 8B KWD AWA RXNDWK WMRHMWYW R P D W PT M PRAHWE MQ W H

IcOnes de ligne et d'appel
9R WWI 10 p DKIRFEEHHLVF { QYHRWS\H U P HGVISVRIDADHNUP Ip GVHOMY J 6 BYD/S SH O V

Icone Etat de la ligne ou de | Description
I'appel

&R P E IU@F F UR FEXPF XQFHW IGY DSBS \O WHQ H

&RPEIGQFURFKPRXMWVHW UBGERP S RAMM XP pRIR@® S SHRIUWD QW
VRQQH

$SSARQQHFWPIRXMVARQQBFWRWQMWHUORFXWHXU

$SSHEVRQQH | 8QD S SWHRI\NA X®MRYLIQHV

$SSHOWWHQWIR XY IPL X ® S SH®W WHHS/RH W K P IVRBQV
D W WHHH/S I IHDVE S H @B D J H

SWLOPENYWDQF&QD X Wy p SKRDQ U W B YR BOXKD S SHRID QHFW p

3RS EVL Q| R U ADH/SIRRUGNH | YQREXWU W ) DptH V
SDJH

$SSHOHSUHQGBRXIY K@ S SH®W W WEIS H IV QEGRMUHK p SKR Q H
5HSRUW i D NRBOMW WHHATH/S G IHW/E S H @B D J H

$SSBRWKHQWISIHBRUW i} YRN@V X ULOPD JH

$SSHARIUp SHSRUW I} YRX®Y X ULOPD JH

8Q B L MM Y HSLOOBHIEHR U W H ] RGRPWA R XOYH U GLAVILIREF X § OHD
)/2 HUWW@DFWLYISDJH

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)



| Fonctions du téléphone

Fonctions de I'écran du téléphone ]

Icbne

Etat de la ligne ou de | Description
I'appel

)/I2 H\WMBRXUV | SDJH
G XWLOLVDWLRQ

8Q B L MNXHJ Y HSLOOBHER U W H ] RGROWA R XO/H U GLAVILIREF X $ OHD

)/2VRQQHWHUFSISWHLRQ
G DS$MROV

8Q B LM Y HSLOOBHIEHR U W H ] RGRPWA R XOYH U GLAVILIRBF X § OHD

GpUDQBBOBW2REDJH

/LIQHP RGIHHS D V5 H SR UW fil ] RTGRPWA MR )QIH U GUVILIREF X § OHD

LQWHyB®PJH

/LI QK W HIUGRPWIO/LHLGHN HQ AFRVBRW L GIHVSRIU W i B Y RKOV

LQWHUYPBPJH

$SSHOWHUFRPRemarque /DO LJIFHNHHWEGRRXH oRHAMR Q QpHV
XQLGLUHFWLRQQHO DXGARLGLUHFWHRBROQW® PHRXYV

LQWHYBPB®BPJH

$SSHOWHUFRP$SSX\WIQER X \GR® L JEHV HUFRE WO YR Q
ELGLUHFWLRQBIHG®L UH W IIFQ © SIID/DIQBW BR U W i § YRXOV

Fonctions de

I'écran du téléphone

/DI'LJ XRULHG H\HRSXMAQ B GRIABIR WM pHD p SKIR Q DIREDIDE STHFON L |

R XY HUENXWP pARR p O p SIK KGHHBD W BLIF KHQ W
DOWH |y RHBI@FRHJRLW

/ILIQMpOpPSKRQLBNHFREXPpWW pOpSRRPEURQ Q GCHILRMAWBQ H
SULQFLSDOH | WpOpSKROLJTKIASID\OBIOK V RIDX GBHR @ F WIRRQQV

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour

Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Fonctions du téléphone |
[ | Nettoyage de I'écran du téléphone

% R X WBRI®V U D P P|BECN VIQWE/ROWOM. J Qi3 @ p S K FOQOM X&YW H O BR P
Q X P p U R WLDPVB IORQLGWIE F\H U YHLIARQF W L R Q
WpOpSKRBYFXGHNNHDW L T X VG TOR-RIBEH
FRQILJX®BMBERRXQRQV

eWLTXGMYRMPKHS$SIILFKKQINRQ F\WE MRRXFRIOBER X8 RMR X FKH
FRUUHVSRQGDQW

ILIQ@HpPWDW $SILFRHY{Q@HVR @HX GQ R IR UP BWMABHRND Y L W H V

=R QH D F WLHD/S\S BIIN. F R HD\E SH ® R X3DAL JQRW D PG HIJ@VD SSEBODQW
G X Up® pGID \D SSSHIOL JRINHHY X UEULBORQHH
G DUFKB WD Q6BIREU W i p YIRXMES IBR.QREEA D S|S H O
j OBD JHiJABO X V IDHSSUH\@® D J H

2QJOHWPSKRQH,QGLDXMF \&HWS B0V

2QJOGINRD FWLRQYG L TKH ®& QOHR Q F WHNRMWIE H B/R U W H) FYGRXW
HB/R X WGRHR \Q F W IOFB® J H

Remarque (QIRQF\G IOFB® Q | L J X® D RAMBHED p SAKHR\A WMV DA HNS S H U MARH/ B WTLF IH V
DS S D U D/LX@QNVHQMPMQAH QLN KHHBLR GLHR U PROYD® R G BIUH(QP R GBUHO HN Q rW U H V
V R X YZWAMRDW BROGU® p FRXYQ O p (KR & M D QRKRHDGH L Q L VQAURDQWHH X U
SRXYHNORRGHIDIFKBIH pFAYQOpSKRQH

Nettoyage de I'écran du téléphone

8 W L OQ/IHT] X HREHIIRVG R X[WHFR XQUH W V@ Rp A Q O p SIK R Y HODWISIY R G X LW V
OLTXRBIB\R X & NMBW p O p SAORUQM. V T & HHIQG R PEHBRHPS R \GOAD W § SHDAIRHQ ©
G HOQWEBMYHRIQFWLRQQHPHQWYV

/R UV Y RMWPID p SRR RIGEHF R Q R B LHMMHE p FW D QW DO HHQYER X WIRE KD J H

H \OW/ H/LHE DVF K p ¥ @ ¥\R X YOHH W VO Rp FI)P RP HTXWHR XW BV VX T XEHA pOp SKRQH
U H W\ H LNDYOWHF K X ¥R 0N HW H U BIEQHPN W RIDH PO p STKMRIQH H S\W BEHY HD® O H U
FR XGNP HW W R VDW H R @RI p\ HILYODGAH S U D@ G WHVRR R JRIU PP RIHIOWW U X FW L R
FL GHVVXV

Rubriques connexes
eFRQRBLpMHHOBD JIH

Menus et boutons de fonction

$SSX\WPUER X \BRRQ FWRRY YR XHUPHRH QGHR QFWLRQV

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)



| Fonctions du téléphone

Systeme d'aide du téléphone [

Pour.. Procédez comme suit...

2 XY RXW U PHRIH QGH | $SS X \WWPUE R X B RRQFWLRQ
IRQFWLRQV

OHVVDJHV

6HUYLFHV

5pSHUWRLUHYV

3DUDPQWUHYV
$LGH

)DLGHIDOQSUL RWBP HQ XSS X \WIQEBRXGR@®YLIJDWLRQ

S5HPR QWX Y BDAH L QS S S X WK L W BWHRIOE S XVEUK L VOVD IR MR X W B X
G ¥ QGHRQFWLRQVQLY NS p WG MPRUQKIE HU @ HHUP H

3DV GHXPH QXHR Q F W|LRSBK WHPUR Q J G HRAD F V& KR PPHHGHR Q F VHMBADWR F L p
R XY HU@/X W U H i X@®QJGHWY XH WALV LOFFOHOPHHGMHR Q F WHMVRR Y H U W

Systéme d'aide du téléphone

9R WWI piO p FIRPPG XHW\Y WE R A S® HDW®@H. J QHHW X E U IGT BIDG IS D U D/XAV pHFIMD Q
GXVpOpSKRQH

Pour.. Procédez comme suit...

SHLFIHPHQX | 355X \WX UV XYUR WWHKD p SHHORMWMIH @ B 8 VKA R @ BEIRH
SULQFLSDO \/[]_||:K|_>|I P : y ? ?

/HU X EUIGIKH@U L Q BERM@ NNXKWFHVGHVVRXYV

- SUR SRR WpID p SBER.YB®RL | LGV F UG P W DR RWHK H
WpOpSKRQH

$3 UR F p QX OHDIWK-FWI O p S K R R K UDKW H V

HRQFWA PG BHY F UHBAWR RIG UM IVELH/DQFVBIOR © § H O
$$L G AR QWHXAD X W L GOV D RRIQ G H

2 EW HXHMW $SSX\WHWYU SXD\BSXUD|SLGMRERRX \R KQWR XFKH
LQIRUPIWURQYV

ERXWRQWRXEFKH

2 EW HHW SSX\WHJU RX  SRPUW FKHRH QMR Q F WILHRQW H
LQIRUP BWURQY 1 QOUR Q ]

RSWEREQX | XQRISWGERE QXY XU E U LOXDEBHNREHXR MKUUDSLGHPHQW

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Disponibilité des fonctions

Fonctions du téléphone |

Pour.. Procédez comme suit...
zzfgwg§WML&b%XWWSLGBHH@MWU6p0HmeaQ£uqmmw&RL[

Disponibilité des fonctions

(QIRQF\WBMA QI LJIXEDRWEBEEWYRID p S K RIQU WHRIQIFFWSLpREQE BVBRUX L GRIQ W
VXV FH SOALEDWS HV S R G DEVGNRORDG HR Q F W IGR.O QHRIPHROSMD &V Q IRUPDWLR
VXQ XW L GRXHOE LR OR QG HRQEWRROWER@EWMREGH pTGLBMV LR WRWBH

DGPLQLWANUDYAHX U

SQWRXRXKERXWRQISHE WU P KWONFEHZEHRIP E U HKQ HWORRKER X FIRIQ ILIJXUHU

F H U WIRIQGAWA RIODKR VD GHP L Q L VAR (Q IWBIGOKHSD K @D OHH V

9RLFKHOTRHR/UP BPRQR B QHPHYR Q F WDLRRI\WEHW R X FHREHAR X WERAIMI Q H

Fonction Touche Etiquette et icone du bouton de ligne
5DSSHO 5DSSHO 5DSSHO
5HQYRRDSSHOV |5HQY7W 5HQ YGRAV RGNS S HO V
3DUFGIHSSHOV |3DUTXHU 3DTUXH U

, QWHUFRHSWSRQV,QWUFSW QWEW

&RQIpUHQFH &RQI &R Q Fp@F H
ILVBRRQIPUHQFH/LVW&RQI /LV G R QHOLF H
1HSDEpUDQJHU | 13" 1HSDEpPUDQJIRXHSD&pUDQJIHU
&RPPHQWIWRMR | )LQ$SS &R P P HRNWHW X @ SSHO
DSSHO

,QWHUFRHBSWERQV*US, QWU | O WEHHIS WEL B Q SHDVX S H
JURXSH

$WWHQWH SWWHQWH | gwwHQWH
*URXGHHFKHUFKHURXSPW

*UR X SGHHH F KHKWH R X UR X SGH4H F KK

H

,GHQWL G MESIHR®, '$ 0

PDOYHLOODQW

," GHD/SSIHOQOYHLOODQWYV

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour

Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)



Fonctions du téléphone

Protocoles de signalisation SIP et SCCP [Jj

Fonction

Touche

Etiquette et icone du bouton de ligne

&RQIpUBIQHFWVOH

OHHW OH

OHHW OH

ORELOLWQP

ORELOLWHPD

ORELOLWHP

1Y$SSHO

1Y$SSHO

1Y$SSHO
$XWMUHVHUFHSWLBQUS, QWU | g% WiIO WHEW LR Q
2XWEHPp Qp UBWL R 57 2 X WG.Dp Q p U DOMLIRSS RM VO L W p
UD S SRUDNM W p
%LV %LV % LV
EXSSUOBHWOQLHY 6XS'HUS 6XSS U LCHWESIHUWLFLSDQW
SDUW LjPUGEHR@Wp UHQ F H

7UDQVIHUW

7UDQVIHUW

7TJUDQVIHUW

3ULWBIKDW LG pR

ORGHG

9LGpR

Protocoles de signalisation SIP et SCCP

9R WWI {0 p SHRK@MBRIQ | LS RERIQ F W IDR/QIF T H&H B[U R W FEARLOJIQD O 16V ® W L R
6HV VDR BWMWRFBRR3BNLEOORQWUR®Y RRRMGP L Q L WWNMDGBHKHIU P L Q

FHWWG@EILIXUDWLRQ

/HVR Q F WAL B O®HIH QG8IORW R R IDME U p \PHDIWGH OLAHLRQ F WASR@ V1L T X H V
F KD SUR W B R VDY RXISO R W R R RAQIID p XKAR (DR YBWR X FIRIQ WDRWEB L QLVWUL

VI\VWBNHOHFWLR®QHBUDFW p U LMRWL R BRARH) WE {IDSHB KYGR WWHHD p S KR Q H

Economies d'énergie

9R WWI O p SKUREDIEK DO SURJU DO R K LVEIE LVBRLG pF R Q FGAQ \PHIWNIR W U H
DGPLQLWW\DRBHKIGHE UL B G HY OO BB p Y HPILGAKD D U FKORMR WWpHI® p SKR Q

6LY RVDIGH L Q L \WWNIWD BIBHHNAL. \DpO/HRIDVWKIDWR Q QUAHUW B (W Q WINYHDED WHSXUPHY X H

G IR LWHY H L @ B VWD\O HILHWVISGIRDVI-H YUY B Q W
$ P LQXDMWHDED BV DU D\IHHWFBQ MWRMWN
$ PLQXDWHED WY DU D\IHHWTFBQ AR WA
$ PLQXDWHED B DU D\IHHWFBQ AR WA
$+ VHFROQ®® E®R WU D\WHWHHDRVERA R QMDY FX X EW p O p SKRQUIr W H

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Fonctions du téléphone |

[ | Economies d'énergie

6 LY R WWpHID p SRIREDHD W RIP HQI®/ D XI@ MV VDR M\D S STHOHD®WQIS R LAV D U U rW H U
3RXX WIODW B PSS XVHQ L P SRUNEHR KG M R WWHID p SSRROBV D S SKXBUX F X Q H
W R X F RMMHID p VKB QUIr W H

6 LY R WWHHD p SHRIBEMKLQ S SHVEVE R X S DHU[H P S O RIWWHHD p DRARVBHIQMD BEEWQ G D Q W
X @ H U W Bl PEBWDGNAR XD | R UFAXHHUGAVXQS R LGV D U $Y\B BUD XIB MV VDR M V

UD S STHCEMH O p SRR R LGV D U U r W H U

9R WWIHO p S/HRRHBNP D U K IOHK H3U HOR M Y HO @@ & P DRYIHVHUPHPRQ WD FW H]
YRWGHWLQLVWUDWHXU

/HS p UL BEH\IO@®M p YRQXD O HPWRW GIORD F \8 NARRY R XS U DRYIDE OB X H O V

F HAR Q G LpAY IRFOQSHIRM P SAYHRK/R U DR RIWR X6 MWU DYNDR @ @/R WVP H\GHP D Q G H]
i YRVDIGH L Q L WW\D @HY EIR Q | Y RXWLBHIp S KR Q H

3RXSWDEVL QIR U RDWERRMN DO B K L VHHWR WWHHD p SKFRIQMD R VDISIP L QL VW UD W H
VA\VWqPH

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour

Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)



CHAPITRE2

Installation du teléphone

9R WIUGHP L Q L WW\W\D' WAHBKILR E D E 6 KB @\ F F RRGBIRIX YW P & p S BERYH R
8QLIDK®DVBBK Op S BE I RMAQKY U 16 FUQ VHBDWHD YV H S R U WjH] DYHREXWL R Q
VXLYDQWH

¥, QVWDGC&RRBOBREMp O p S,KROHRARL | LEHBI H
F &DVTIDXHRI/DQVIDJIH

Installation du cablage des télephones IP Cisco Unified

/DILJXHUMW D E B H X L QX VPR-PP\W R Q Y RWMD p S KR Q H

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Installation du téléphone |
. Retrait du clip de support (obligatoire)

SRGW DGDSMBWHXU SRGWRPELQpP
$OLPHQW D'W BRR SRBWVTXH
&RUGRIEWHXU WRXWRISSRUW
SRUWVHDX SROW[LOLDLUH
SRGWFFqV

Retrait du clip de support (obligatoire)

& HU WD QpPp/SKRQIBYYHYMF OT SR D L Q W HIRQ WX W DQNOHDNE DG X/ X S SIRUD/Q W

G X W DGMPVCHIBERHR KOV O U B WALRLROP P X W\DR\VRHXXQ0gpYJH U HORRHUQWRXGD FU R F K H ]
OFRPELQp

Réglage du support du combiné

6 LY R WWpHD p SHRURADPHR X IY RXG\H Y BHX WUpN O KM X' S SRR L WXHBLFIR P E Q®p H Q
GpWDFKH

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Installation du téléphone
Réglage dusocle ]

Procédure

Etape 1 'pFURFEKRR P E HQ/j WO BGID T XSO\ W& X/ TOSISRERW E L Q p
Etape 2 )DL\ HYRO/BIOWD T GHIW &HJI U p V
Etape 3 7THQ BP O D T XIQWBWM MS[R L DMWQ F R AKRIX\VUGDD®IRVVEWH HFW LR Q

Etape 4 $OLJQEDPD T ONWRHP S O DEBIQ VRIS RN S XGHH]V 8 KIYo R ODHRIOWQV p U H U
8QH[W H QH\RIXDED 5O D T X NEBWHR W p

Etape 5 5H S O DFIRJP E VGBRWOX SSRUW

Réglage du socle

/HW p O p SIER.YHRL | HNYE X LGS pYQR FUPH O DFEWDVHY RES\D DEW D O p VEORIQAK U | D F H
G I X U BIRX¥S\R X YUH]J O R D X VEH IXQF O H@R Q ¥ Q. ERQEGQHWHSDWY F U p BBHIQ W V

G HJGBOD WG HJWRXYR X YK P O HIRFBMW p O p SEKR R HO/ DG &R FROGHX LM
PRQWDXIWDHUURXLOODEOH

3 RDM X U WRIRD$IS X VEXQER X\ RIQ J OCRIMU H V $IRIQ GCOM FOLQDLVRQ

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Installation du téléphone |
[l \errouillage de cable du téléphone

Verrouillage de cable du téléphone

9RXS/R X YH[IOW p O p SBERYBRL I .3 & @ X U HO >0 G G¥IV WG M U U R YGLAKE DIH
G R UG LSPOUWWWMDES H V R R Q QjHIIN BG\WHp F XjUQL \D p) & X\ypU0H SHKOFFR BSHIKW/U H
DW WIDXE K P BB Q LRAHX ULV p H

/DI H QGWHp F XHADVEID $WQRH UBRXPP /HV KkE GHN\H U UR ¥IRPGDIBELRO BV QD W H X
S R U WPDRERSH/HQMWEXGW W U U R XH Q @ D BRG] D XMDE M Y F RIHXYH Q WX VW H L
G D QTH QG\WHp F XjUQ WD ) G Ao SSHRSIRIUW H P LR XFLHG HV V R X V

Figure 1: Branchement d'un systeme de verrouillage de cable au téléphone IP Cisco Unified IP

EnregistrementAPS

7$3 65 H XWX W LR X R X YW P& p ROSROMDQ HP S OCHFHV VERBM UHJIX YW UH U

W p O p $ ORIEHDHR X8 G p F U REFKRIA E VD V DENKHP]p@IRR V#/36l R X SQYLR W U H
DGPLQ LWV B L OHID VW U X RWD,EBEER VVLEBRIGH YVB]LVNBWDO LW p
G N R VQXIP pWIRR VIWIR P SO LL\Q GUF DL\ RID © 7 RMMPHD p DHIRFXHP H V V G BIH

FRQIL U PDDFIERI@HW piP p IKREPH D U U H

Casqgue avec ou sans fil

/HW p O p SBERYVERL | ISHIE FBBHXW X GLDAHDIYHHIE® VOD GLWDp O p S BERQ/HF R
8QLILHG RX * YRX¥WRXWKHLRXEDVIOHLWO VVRFDYWERQFGERGPDQGH
G IF R P P X WjDBA IVRVERFCH V)OHL\O

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Installation du téléphone

Prise en charge de casques [JJj

Prise en charge de casques

% L A R&IL VER/ W H B B O HVMANIVOEW H/X@HND V TKHRX U Q LW YV XWVH SGVILVE OH
XW L O YW Op S8R OMARL | LBHF B R HUVQRIIBH R PG I WR GHERWW QLS WM H X U
FDVTRSWRPELQpPV

&LVBRFRP PG XGHORL W TX H R QXD CELON fF K VVHUE W H U 18 U R Q B BRUHHW
VLIQOGKY p T X HIDFGERR O X G BR (QIR Q F\8 KR D GLHMPV TKKE R HXWR[LP LW p
SDWD S $ B UK SVpUH\S K pAUKTDOGHMW p O p SEKRQ\WMIB'& BYDVGE. IRY/L U H F WEIRD Q H O «
SD UDVR @ RUGHAF KRRYW X WK X B WY SGWLEWDRG/S QURIQ | O R KMERX UGRQQHP
SHXWMHEWNGEBW L QW H XQR F X WPRED®H L Q W H BiG/RIE X\WH. TNV DODHS KR Q H
&LVEFRLIUH® R Q0 HRIHERWW G R Q O HR WM R Y RSTDGILW HURHWA MAp U L H X U
ODP ®BWFW B R WHHOUF WRIXLT B DBV BQR/U G L § DRVIHXSIO H

Remarque

'‘DQNWHUWDNRWRVVEBHBEBE RLG H OLPHRYPUO HE HDGEBHY RXOFPHS OLILFDWH.
GHXLVVORRM X@MHEGYWMHXVYVDQFH

(QUDLERERR QW UDQ QIMIHRQ Q H VB Q/\y DADHHE¥RMEIM U H\QLWBAED S O R LGHHP\H Q W
W p O p S BRIQHPRL | LLGH [ IS\DA/M R O XGAHLIRIKOH. RSHV LER)BMRXMQ YLURQQHP

&LVBRFR P PDXJFOH. I GWHWOWRNDY TEBI@ VH Q Y L U RSQU@ B REJS WW H UTPHL QW
SHUIR U DD/@BISW H X@GIH F L GL R RKBE/HE\W SORIMHDQ@EKHO OH

Rubriques connexes
SpULSKpHIWKXH@BWY JM

Qualité audio

$XGHGHWH U IR U BKQW HPPHD Q IHW HFK QO DX B BIXWRE® X@VITHRYMPEOHU
E R QjQ@H X W L Gi\W BMYHXKIU O RF X VAARWP i WK E M HRW. V8IS H 3 VU DQHWL U
SHUIRURD QKAKQTEHU WHDLMWINE BV D QESE/U L R @RVIMPHVER 1Y BPRP R H

IRQF W L RIQHPIQFD O p SR DHRG L | L3HRGSWD & VL Q | R U FRERVQ IWRIDFMEHU]LG-HD Q W
FDVTXHV

Sélection du casque sans fil (téléphone IP Cisco Unified 7962G ou 7942G)

SRUHFKHEHYHRB UP VWRUWHRDY TWHONVOR PSD VDIYBEEERQ F\8 HR@PD QB H
FRPPXWIW VRERKH VOHL®NM R WpHID p SKAREOIBHIS 5/ X LY KQMWHS FZXYER FRP
SFJL ELQ FWE&W WD BEXEROFRP SFJL E LKQNMNSG SYEHERUFRPS®FJIL EL
6HDUFK SO

'DQEPHQpURXQWMERD X WhBBFWE&RRRAN Q L F D WALHR@M O BEFRMD X WL R Q
&DW HV RUK K H

&KRLVDVREBERRGH D G \SHRVDUW. F KHGIL GWSD U W HE® U B HWYSRHP H
GpYHORSWHPKQRORJILTXH

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Installation du téléphone |
. Sélection du casque sans fil (téléphone IP Cisco Unified 7962G ou 7942G)

6LY RX¥RXOHFKHYG BN W I&@LIRIN D@ plY H O R S MY PIHF & @ RIGBRIWLW Y F X O L H U
VDLVOWB\RERISDUW ICODAKID BB LTBERE XQRFLpWp

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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CHAPITRE3

Fonctions d'appel

/HW kK F& BN V VELERDQB HDVS SY M\S S X XHB @V H BER ® F VIR YALFGHW SRQLEL O
GHR Q F WSLHRMW B R WD & VL Q | R U FARQIMRERMDKBIP L Q L \WW\IWD g\AHHX U

$ 2SWLR Q'S S HE®WSD J H
$2SWLRHDXE SMBYSOpP HRYMIBILUHV
$15pSREX@SSBOJIH
$'pPFRQQHIBRDSSHOH

1 0L VHHQ W WHHIH/S I [HBVE S HSD\J H

$ & RXSRUFWSD JH

$ 30 X V IDHSUHID\W H

$ ORXYHPGHESHGRXSD JH

 7U D Q \G HX/B/8 HSD\J H

$ 7U D Q \G B UD\SYSHOM\ V W G IRH{ V V D ¥ IR B DSICH) H
$ 5HQ YR D S SSHIIH

1 HS D&p U D GBIHIM

$ &R Q| p U HXDRIHHV

$ $SSHQW H SPRF

1 *HV WL RIDQGHYS S HSD\W H

Options d'appels de base

IHWB URF p 6 X BHMG\WR XVCGHAWR WK /G A SORIED V X @D SGHHOS X RWMpKD p SKRQH
&LVERLILHG

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
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Fonctions d'appel |
[ | Passage d'un appel

Astuces

$9R XSR X YFHR]P S ROV X P pDROIFR P E UQ F F U-RWIK@\R Q DSOULVQX P p U RRWOUN L R Q
OB UpQXP p URMNI\XIRER pSRG\ F U RFW P p HGRRXD HFIRE B R GHoQ

DS SXWD@ERP SRV HUX

$/R U/ B U p Q X P p URWDON ISKER@VBI WQ @ X 8 BIKR XWH@ UGBEQ@PSRVHU
3 R YFUHD L UBIW LOM R X G GBS AR RS RV iGD LLIF KOHQK P p BRV U HV S RBIB\D Q W V
p F K p DEQHWR\E piU D/WD RHIOKPH U R BOWVR. IR BWR DO SHEKQWHUP prURW LO LV D Q W
F H WRA\QHF W DR.@ L \RUBIF Fbi& S X B\ F U RERRIREL Q p

16 LY R XML WERHU UBIKUWYWRXMR P S RIVEHX P pD RS XVEKJU S R KUD FE BFKIWH V

$6 10 HYD W H U O®R FOBVSHHIWWH B @& H § VID SHSBUD X WV UL HR BHGQUH J3R/ XS0 X V
G LQIR UFRQMRERM ISP L Q L \WW\I\D FHHX U

$3R>XAEDL P D BDHW KW H J LV I/ I $FHPMKQTY R X FXWHH J LOG/MRMAPKD p SKR QH

$9R WWI O p SHIRRGMBRIQ | LS RIDIR Q V L J Q EDMBISRH@W H U Q TWHL\R\Q G X § B H
X ¥\ P E @K W XQWHAM X UQ XSS D@D S8 MOHQ W G }hh'8 H UBMB/S B1BA X U
SO®VLQ IR UFRQMRERM ISP L Q L \WWI\B §AHHX U

Rubriques connexes

-RXU Q@RS SH@®D JH
&R P E LRDpV FWID X W S P O BBIXH
0 L VHHOQ W WHHH/S I IHVE S H @W D J H

Passage d'un appel

Procédure

'pFURFXRR P E ISER P S RIVEHY P p UR

Passage d'un appel a l'aide du haut-parleur

Procédure

Etape 1 § 55X \WMX U
Etape2 6 DLVDM@ MPpUR

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Passage d'un appel a l'aide du casque .

Passage d'un appel a l'aide du casque

Procédure

(11'H F WOX BXGHR/S p UDMLLB BV VR X V
F$SSX\HFU SX VWLV K@¥RpUR

6L H\DD O DRSS XVEKUY $S SSXONVD LV KAV p UR

Rappel d'un numéro

Procédure

(11'H F WOX BX@RHR/S p UDMLLB BV VR X V
$$S S X \HWHWLSR ¥R P S ROBHU QX UR
$1$SSX \WIQWER X\GR® Y L JDIWERp O p S IOPERIFR Q V OENEISEDVV p V

Passage d'un appel lorsqu'un autre appel est actif (en utilisant la méme ligne

Procédure

Etape 1 $S S X \WHWISUW W H QW H
Etape 2 $SSX\WHWYIWY $SSHO
Etape 3 6DLV M@ KMPpUR

Composition d'un numéro a partir d'un journal des appels

Procédure

Etape 1 6y OHFWLRQQH]
Etape 2 6 p O HF WQ RX@EHQ WEIp KB\ HV VR X V

$$SSHOWEVHQFH
$$SSHBAYXV

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
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Fonctions d'appel |
[ | Options des appels supplémentaires

1$SSHRRWPSRVpV

Etape 3 6 p O HF WR R @ © K H X GHO WGpOID L \SW B\ F U RCWBDPpSKRQH

Options des appels supplémentaires

9R XS/R X BHD]V & HAE S HAD G 8 R Q F VHVRIQWLS HRVpY X [Q W X HIOL(YV IS R Y QBEROWM I H
W p O p SRRABIE VL Q | R U I/ DRHRS QAR S 8 O p P HHRIQDURRADISIP L Q L WWNID §\AH-X U

Astuces

$I5HFKH WDAHKBIG L F BW X X H Y GLYILIRIEF XS R ND YRK QOIL I RjPLO H

QX P pURWLPVBIORRIG® U H J L VGV D BB¥DQARHQ WA piS H UHWRRELFUXS ¥ BGHV
SD VX @S SHEH WO WHQ H

$3R)SD VX @S §HODGE R VBURE L QAR H Q¥R R RFIRQ\Q H F WEHY HYIRKIMYHE R
(IWHQVRRRYXMWpOpSKRQH

Rubriques connexes

JRQFWARRYH U GLYVILIREF X OB D JH
0 L VHHQ W WHHH/S I IHWVE S H @W D J H
1XPpURWDRS®ROADBIIH

-RXU QRS SHOW®D JH

5pSH U SHRU W RIQAEDA H

1X P p UFRDS MXEBUMHEj OSD JH
5pSHUWHRUYRQ@IHHE] OSD JH

Passage d'un appel lorsqu'un autre est actif (sur une ligne différente)

Procédure

Etape 1 $SSXWHWIUSRRXYXQE®R X Y6 DIHS UH PDLHIBHNOX W R P DW PTM@RHQMQ W H
Etape 2 6 DLVLDM®W MPpUR

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Utiliser le répertoire d'entreprise sur un ordinateur pour composer un numéro a l'aide de la fonction ElidiaMf .

Utiliser le répertoire d'entreprise sur un ordinateur pour composer un numer
a l'aide de la fonction Cisco #Dialer

Procédure

Etape 1 2XYUHD DY LIDMWHHEF pBX P S H LARR SDMVH E'Q BEOMHRMAQMV UHS ULV H
Etape 2 & O L TX@WE X P pfFRP SRV HU

Avertissement lorsque le poste occupé ou qui sonne est disponible (rappel

Remarque /DIRQFWLRDBHEBHBDEHLYV SRQREBEVOBES SKIBKDSHURQQp

Procédure

Etape 1 $S S X \W¥ED S SGIROU W RO W HIBBERIQ B ORFFX RDOMIRRQ® H U L H
Etape 2 5D F F U R/FHMHH]O p YYHRROWH O R/W WIDX_HVQBIL E q U H
Etape 3 3DV \GHRX YBI DS SHO

Passage d'un appel prioritaire (qui a la préséance)
6 H X@MX/p O p SEKERIBHIM QIQE QIWD HD\S SHONVRULWDLUHV

Procédure

6D LV IOBMH A B FEHEGE SUpV BQLMH P §$ S RVOH X HB XK@ X P pGM pOpSKRQ

Passage d'un appel a l'aide d'un code de facturation ou de suivi

6 H X@MWWp O p SKREBHIM QI @ KRIWD HR GGIND F W X B BOMLAQ L

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Fonctions d'appel |
Utiliser la fonction d'acces vocal mobile pour passer un appel depuis un téléphone portable

Procédure

Etape 1 &RPSRX®XPpUR

Etape 2 /R UV Y RE\Q W HIBBRIQ VO LW K \RRHEHDD LAGIL H.Q &R X @ R GHD X W R UR.WPPWL R Q
)$ &

Utiliser la fonction d'acces vocal mobile pour passer un appel depuis un
téléphone portable

Procédure

Etape 1 3 R R Q Q IV RWQUHR p& B FYFR FFDRCE IHOWR VB UIHF R Q W D R VDISIP L Q L \WWNID s\AHHX U
Etape 2 & RP SROE X P pGJ B F¥R FDROE [TOCHR YO WDPNV W U L E X p

Etape 3 6 D L V LO/AHR pGMRR WWHHD p SHRRIGRDYEROXHY/W HE Y DWE@ XA R V8 U1H

Etape 4 $SSX\HY B R BD VX @S SHHN @V pOpSERG@OWUHSULVH

Etape 5 & RP S ROE X P p&J R/Dp O p SSKERQUHD XYW MEM{ W U H

Passage d'un appel a l'aide du carnet d'adresses personnel

3RXIXWR S L VX WH.16 H VRBIN ¥ R @ GH L Q L WW\\I §/RB@R Q | L HXDUH EW & H
85/ G N H U DLERIX \G RQ J RS & VL Q | R U FIRQMREIRAMD ISP L Q L WW\ID s\AHHX U

Procédure

Etape 1 $S S X \WWQER X \& BQ JOMR WD H G HVE USIVWWRQ Q H O

Etape 2 $F F p ®ER Q VBDXEMW O H F WOLERCGPQ IR
/HV\VWEHRHAS REXPpPUR FLILp

Passage d'un appel a l'aide de la numeérotation simplifiee

Procédure

(11 H F WOX BXERHR/S p UDRLLBBVV R X V

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Composition d'un numéro depuis le répertoire d'entreprise sur le téléphon.

F$SSX\WHIU X@RX\ERP pURWLPVBIORQL p H
$8 W L OO.DRI)]F \B DR p U R VBWHLIR &
$8 W L OO.DRI]F \B DR p U R WIDS\LIGRD

Composition d'un numeéro depuis le répertoire d'entreprise sur le téléphone

Procédure

Etape 1 6p OHFW LR QG5 B H UNGRH & B/WLOGH B IF H WRMH WHR @ U L H U
Etape 2 6 DLV DMW RS X D\B S XVE@H FKH U

Etape 3 0 HW WOHIQ WA B L VW M U E U IHBPBFQ RIFK H ]

Composition d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 6p O HFW LR QB H UNB R U RERHIOFR Q Q HF W H U

Etape 2 6 p O H F W& R Q@HHENGU\NSHAWU V R §XQNOF K HX G@ I W H

Etape 3 $SFFpG M {FR Q \R DDV X VXQE X Pp& RQ G H [
/HV\VWERFA S REX P pGNR p O p SSKRRFOQW B FRL I L p

Passage d'un appel par numérotation simplifiee

$Y D QMMRSK L VX WH.JB HVRBIN ¥ R @GH L Q L WWW\D GMRBBR Q | L XM H W & H
85/ G N H U DLERIX \G RQ JRRHSWD & VL Q | R U FFIRQMRERMD ISP L Q L \WW\I\D s\AHHX U

Procédure

Etape 1 $S S X \WIQER X \G RQ JRH X PRW DWILRKOLILpH

Etape 2 3 R YUH F K HRWWK®IRF VK IQRHQ QVRVB Fp BR R GHD X P p U R WICPVSIOR ®LIHV LV V H] OH
/HV\VWERHASREXPpURFLILp

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
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Fonctions d'appel |
[ | Réponse & un appel

Réponse a un appel

'"PFURFIXRRPERZKWL GLD KRSMAWVR Q@ § W X HIOLOV 15 IR Q@ pi p SIRKPIS RQ G U H

Pour.. Procédez comme suit... Pour plus d'informations,
reportez-vous a...

5p S R QIBYBHRE D V T Xdrls s X WAXQUE R X W RQ H G H L &R\ E LDV FXMID X W SDUOH X |
2 XV DBRXW R 0 o x \|H1° PP IH

V X3p SR QIR ¥ XWHR X WR Q
FOLIJQRWDQW

Remarque /DO L JIQMW. R QHOVHW
DXWRPDWLTXHPHQW
VPOHFWLRR@QW P RWHH
DGPLQLWNVUW
OHR\B W SRIQWY H DQW
VPpOHFVOICRQQHU
SULQHARLDAHRHYV

6 LY R XWV L &X (v WVXDHIL\O

UHSRUWHIORRFRXPHQWDWLRQ

O DFFRPSDJQH

5p S R QGYUSH $SSXWAY U VXBh S R GIB X XQH& R P E LRDDV FMID XW SDUOH X |

KDXW SDUOHXU ERXWREOLJQRWDQW ] OBDJH

Remarque /DO L JIQAMLR QHMAW
DXWRPDWLTXHPHQW

VpOHFWLRQWEP RWHH
DGPLQLWVBERMW
O HR\E W SRIQY HBWAV D Q W
VpPpOHFVWICRQQHU
SUL Q FLFXIDAMR HV

5pSRQGC@MRXVBOHOSX\HFIPpSREBX/D DS SHO VRHQ W WHAIH/S b IH\WH

j S D USNIOE SGHEM | | v R QUOeUQBIX WO U BIQ XU DSSHOWDJH
FRQQHFWpD FOLIJQRWDQW

5pSRO®UBIG®H | $SSX\WHWBEPSRAGU 0 L VHH® W WHHITHVS Hb IH\WH
IRQF\G LRSB@ @ W|HQW H DSSHOWDJH
7UDQVXSIBHNPSSS X \WHWEY RP 7UD Q \Gl i@ LD/YSHOM\ V W q P H
V\VWG®HVVDJHULH GRHVVDYRGEDOHDJIH
YRFDOH

BHFRQQHFWHU |8WLOODRKIFWHRGRQVH |5pSROXMWRPDWHEBXHXH
DXWRPDWLGEKNPBAWRPDWLTXH RXDXW SPOBBIXU
DSSHOV

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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Fonctions d'appel

Déconnexion de I'appel

Pour..

Procédez comme suit...

Pour plus d'informations,
reportez-vous a...

5pFXSX@BEBEID0U T B W L COBH] FG JHS SOV F D
V OUD X WPID p S K R

@HD S S OR/XpBID U F® JHS S H
GLURVYNLVWp

3 U FG JHS SjHO®W J H
ov

Up SR QGO B STHQ
V R QD X W D p

8 W L OYIRWMIDIO p SIRIKQW L GOLIR IDIF W LIRQNV H GFBIS

SKRQH

S\HURWH U FoH B\ § FO®WD J H

5pSRPX@®SSHO

O WWp O p S&KEREBH V

5DFF U RSP WIWRAH D SHSH &S S FSAM. R U LVOBDUH V
SULRUKWDTXHRXBRRXEXDW S XVEKJp SR EIGU

5pSROX® S SGIHOS

GLVWDQWH

Y R WWHHD p SKHRRIWRDE/RRWHHD p SK R Q H
GHSXQMX \BUIN W L

X & ¥ W LOYR-E] LEOR-Q QHHWYE R @ G
SEW Y HRoILMXYT XD W

OLJOBVW DD pSKRQH

EBJHSRUW i  YRXYV

SURIHV VLR @G B®&N X O

@ X P pANR p O p S KIRETH)
W p OpS,BREBNR | W SHK QTEXW
v
VXSSO0 pPNQIMIUBWHEMM R W H U
O R U WRXONF W D R H L&ORHQ QHHW W

S UH Q HJ I/SMRWHID p SIRRIGHD E O H

L

Astuces

$6 10 YD) W H U OR FOB/SHIWWH B @ H § VID SHSBUD X WV ALY HR BHGQUMH J3.R/ XS0 X V
G LQIRUFRQMWRERAMDISHP L Q L WWI\B §\FH-X U

I6IYRXWUDYOGDREHRGV DISRE DR Q Y L U R QBIAHW HEPHRVS R X YR JpRAHIW W U H
i MREXWX S S ULRWIR BH MV 06 JHF FSXUHL 8 Q URXNLI® @KW RPDWLTXHPH

ORUV T X* $ BIH@MARIQ | LV XXURWIHHD p SIFREBIE VL Q | R U FAIRQIMWRERW H H
DGPLQLWAVW X U

$8 QX W L O L&KIDVS HXIER-QS BWp S R Q)G® B SHIOWO R QWIHNBIS MREMD SHURQQp

Déconnexion de l'appel

3 RPUH WIW XD S SHIDF F U R B E © H X WRRRYX URSO/RPSQBVYRUPDWLRQ\

Pour..

Procédez comme suit...

5D F F U FOFRUIHWRZW L ©1HV H

FRPELQp

)LQ$SS

15D F F URFARFE 19Q X¥R X YH P O HP SI XV K U

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Fonctions d'appel |
[ | Mise en attente et reprise des appels

Pour.. Procédez comme suit...

5D FF U RRUHURMW L OEDN T Xdis x \WY U 3R PWD L Q OIRQ GBD V DAY RIX V
SRXYHDOHPSRNWMUWQSSS

/JHWpOpS,BROHWRGLILHG HW * SUHQ® QW
F K DHYX @ D V W)DHLVBLY R XW L O BVIH VOHL\O
UH SR U WjH] BRRPX\P H @ WIEERQ@ P SDJQH

5D F F U FOFRHWURBWV L OV H]g s S X WY UR W XYW Q $S S
KDXW SDUOHXU

&R P P HPHIWVIWQXHD S SWHIOO R XS S X \WHW Q $ I/ SIF DPVF K p VR VX S LDHEIR DG S H O
D X WFRDHQVIY QXD X WD 1S BVHXAUD PLM @ WW H Q W H
PrPHOLIQH

Mise en attente et reprise des appels

9R X&/R X YPHHWGVHD/S S H @ W WHHAHAKHS U H @ G U FREPWH WXV § SHDW WO Q W{HQ H
G D W W B  S\DHERARE. VR QGH\Q | R U P BWDLSRERHER X \B BQ FRU U H V R Q CORWH

HYHUWD QEHFRDY XQHJISIH) WOHRMN \G RQ JFCH. J B @ WHIBW p O p DHIRFEHHL F{Q H
G R L \FHD W WOHRQUAFR R WXADI $ SHHIDW W/HRQIW R XMW 1D p PHIRM@HS SHHIDW W H Q W H
OHR X \GRQ JFKH. J 8 R\R K @W p O p DHIRFEHHL FG @H WHD W W KEQ W\W D Q F H

610 [R Q F Wi RXQS U B HASPIVD WHABWHY YRR WWHHD p SK@ 8 STHXAA R OW RL M Q
D W WHRE@MR X Y BB K GWERI U W B PG Y S S HIH S U HQHGW@IKY WMHDQMER X ¥R X V
OHH S U R@LXHH WRAQH W [RLQU H

IRWW IHO p SKIRHK Y GLORH PV IBQER SHM S U KEEYHRNE@NVqUHV

$(QY ROW H U W L QWHUMDD B G BRIOWR Q Q REDMFOLIJQRRMEHBQRQFWLRQ
GOPRQILIXEHRVORGYHOPSKRQLTXH

$(QDIIL F KD QMg Y HOFPPHHY WIBJIH X S @ UHISPMVO W 8 Q QBID LGU piW DD pFUD Q
GXWpOpPSKRQH

$(QDIIL FKO Q\WJ Q H Fopi#ip F X S p G DOVEESBIAY W H QW® H ) B G G 1© D S SPHLOD Q W
HOWWHQWH

T(QDILF KR @ WX \B RQ JRUHD 8 Ol J Q R WHIER Q/F \6 IR QBID®L J Q H

Astuces

$(QU q I p UEDEDBK V L AXGALX V pAiR U ' X X HTGX B WMARMD @V H J R 3 B SHWH QW L V
DXGpP D UG IRQ F\G LIRQW H QW H

$6LYRXWH@YIRDMPp P H RPH®E D U G LYXGEHHDWHE QOB SHIG S U HIR BRIWD Q

G N R WWpHD p DHIRFIHS U L RIU D\EHEH/OSD@NV D SRAWIUGHP L Q L WWI\I SR
PR G L FU$IU D RESWLR U L W p

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Mettre un appel en attente [

16 IY R X'W L G Q@H JSDH WOILRGIF Wi RS P UDIBSHOWSHUMEHING S NIRGHQUH U L
XQLTX HPMRQWp TKKRRLKG D SHSPHVD WHHIIREDKID X WWHO/p STORE@ KW O O H DA

$OR WINGHP L Q L WW\J\D G/EHAX i) (DRELpEIHEDLAD HDMD H G Y ER\Q F Wb RXQS PUBIBISH O
DWWHQWH

$/DIRQFWWRVE (HAVBHY¥L VS ROQR EDOHAGESMRFEMDSHURQQpV
Mettre un appel en attente
Procédure

Etape 1 OHW @ HD|S & H Q/F\Q@QW WHHIDXWHE ULO O D Q F H
Etape 2 $S S X\WHWUWNWHQWH

Reprendre un appel mis en attente sur la ligne active

Procédure

Etape 1 OHWW® X UE U L0OD EBRI RS U L p
Etape 2 $S S X \WYEH HOQ B U

Reprise de l'appel sur une ligne différente

Procédure

Etape 1 $ 55 X \WWIQEBER X8 RQ JFRUUHVSRQBY®W FOLJQ R W DI RO W UDD Q H U
UHS DXWR P BWOESHI@W W H Q W H

6 OO LIKRP S XUMSHS U@ F X ShRHIGIHLMVUALS U L V
6 IOOLJIKRP S SO N DISSPIWMPF X SPHEBQ FHNEA SU LV
16 OO L JKRP S KWNWHHR © SHHW WTHKQ WHBDWU p F X S RIGIHMMAS U L V

Etape 2 6 1Q p F H V VIDLL® pHILDHLUVIK M DX Dj S/RKXK B XKW\ S X VEXFH SHQ G

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
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Fonctions d'appel |
[ | Coupure micro

Coupure micro

/RUV DPBER X SXIUAH BV W LYYROSNR X YHH W HY(R&/Q W H U O R B IF\WGAEK W QLI XY H Q W
S DYWR X\Q W HIRXE'R X YXW] L 6 H WRAH ' ¥ @R P E LlOKD X W SEXO BBEIXTX H

Désactiver ou rétablir le son de l'appel

Procédure

Etape 1 3R »ap V D FOWLR@1 M5 SBI ©S X VKU
Etape 2 3 R yup W DEIGRUOES SBI©S X VXU

Plusieurs appels

SBQRHLOGRRSHpKB®VRRROGHYS S ARV WV XA YO p SKHR(WED\L G N B X V
RID Q LSRMPUHRIYS SHO V

(QP R G3H OLIF K B WD QG p Gp DHIRFEHD\S SB @YD o R @ LY B RO L JRLHHD
VXUEULOODQFH

I/HVSSHDMELY BB L RIUBEOK® HYGR Q &/X UH\WB/®B O B R Q DLXIFK UHHBCDAG \W
ODLVWH

H/HDSSEBYVP AV VR QMW URXSHYW P STOB\S S B DK V TYXRIDW IS)p MW HUDJLV
V R Q WJ U RXG p EG YO L WWDHIGIBMD\S S H @ W WWHRIDMK U R 0T ©

9R XS/R X BHD]V & HDE S OD XMOUPRES O X V DHL X @ ¥V D YSHIM TKRIXOR X EBY FXOH U
Q HODIWXW R P D W PT MKHIEW LXOVD IDOIBRK\G R Y L JBRX.RBFp G H U

Afficher les appels d'une autre ligne
Procédure

Etape 1 55X \WX U
Etape 2 $SSX\IHAPpGLDWKBEBRWERQJQH

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Passer en mode de présentation des appels .

Passer en mode de présentation des appels

Procédure

Etape 1 $ 55 X \WHY US R XDILDI$HS D UDDVMRIHAHY X UE UL OO D Q F H
I HW p O p SIORMYBIR GHS U p V H WHDYS\SHINV. F K B S SSDOUL JQBIS DHLGF KBOWD SSH C

DFWIOJ D SSP\OWIHBEIDEMFLHQ

Etape 2 3R yUH Y i Q LIUF K B 1D QEEHINAVIKIU S X LL\P P p G L D W KIBERQWS @ L J Q H

Comment basculer entre des appels connectés sur une méme ligne

Procédure

Etape 1 OHW W® K U E U LOO D SYSHOBA T BIOF X O H U
Etape 2 $S S X\HWEH SHOQ B U
JHWD S SH @R XWUR/D WK Q@ W WHED IV BIHHOG! F W WLRASQIL V

Comment basculer entre des appels connectés sur différentes lignes

Procédure

Etape 1 $SSX\HWWER XW @ O L NHO D T XYHROBIHV F X O H ]
6100 L JDIHR P S RXWXHB B © SHHDW W HHR M/MHE MMAUSIUXW RPDWLTXHPHQW

Etape 2 6 SO XV DISS MR § @ W WP QWM B [S/RXEX B @W P E U LDXADBIRHVEKIH SHD G

Passer d'un appel connecté a un appel qui sonne

Procédure

(11'H F WOX BX@RHR/S p UDMLLB BV VR X V
$$SSX\HWPBEPSRYXE SSHO

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
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Fonctions d'appel |
[ | Mouvement des appels en cours

1610 D S/RHEGUQBIX WU BIR SIS XVIKIU FOLJQRWDQW

/HW p O p SIORIGFHD DFHAODIW WHHID TV SYHHOB F W WLRABQL V

Mouvement des appels en cours

IR X¥R X Y\HJ D Q X @ § SHYEOR XGH R WMpHD p SHERQUHY B Y R V8 B I WRDEKDBHQBIX W U H
G HVW LIDMWMLOR@W H

Transfert des appels en cours du téléphone de bureau vers le téléphone
portable

Procédure

Etape 1 $S S X QWY R XEFREL O XY O H F WU R QIY $1$ HHDUASR U W

Etape 2 5p S R QjGH P SHSEHFOX\UMR WWHHD p SKRRIGHD E O H
/HE R X \8 R®Q J&W p O p SSKEIRQUHS D XDAYIR X J H O HLV { QGIWR P E IDQTXIEE@ X P p UR
G® DS SHOIFEWXIWp FANY QO p SIRRKQ B R X SHDRW L O VRO L MPHO p S KRROMXT X H

G D XIVSISAD MVY R WWHHD p SSKERQUHS D KHDEEK DHB O X V DHL X Y RVS\R X YK L & QWH U
D X WU BERHS D V R MWW F HY FIDISS HO V

Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers un téléphone de
bureau

Procédure

Etape 1 5D F F U RAKpQ p SKRRIQERE@Ep F R Q VHDFQWMUH U O RIPSSSHO

Etape 2 $S S X QDY R X FH SHD BAN R WWHHD p SSKERQUHE DX & p GBIV HFR B @R RFPHQF H]
i SDUDHM pOpPpSKRQH

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers un téléphone de bureau qui partage la méme ligne (tral.art
de session)

Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers un téléphone de
bureau qui partage la méme ligne (transfert de session)

Procédure

Etape 1 6 X YR WWHHD p SIRRIWADEIOHOFRKEHD FE VYR Q F \8 MRUD GBVW HV WS BHJHP SO H
&RQW I RVWDHEHP L Q L WWW\WD SIRBREW B Q L G\WRR GG WD F F q V

Etape 2 5D F F U R piQ p SKRRIQ\BIREEHp F R Q /HDRMYMUH U O RIPSSSHO

Etape 3 $S S X QW R XFKIR Q XD S SGI R WWHHD p SSHEIRQUHG DX G p GHL VHF R @ @/H V
FRPPHQBEBNOEAN p O p SARRVUBP L Q L WWNIWB GRHAXH ORELpGHD L P XY HFRQ G H
GRYRICWL VS B RIS H QG D 8/SHMR WWHHD p SSKERQUHH D X
/HD X WSLpHU\L S K pRLLLVIBXGHLVIT XED U W O B HRMWVL JENHF K& BRW VOWH O L Y p
GLVWDQFH

Transfert des appels

/HW U D GB\HI b B Q Y R @HSUSHHRID Q HWIFFVL OB/ X P pYUHRO Y TXRIB\R X VHUID Q V I p U
O DSSHO

Astuces

16 10OWUDQMZROGWR P EU®F F URBVEK PAMRGR WMpHD p SIKIRFFAHU 8 R IR HHWIW D H
O DSBS XVXKWDQVEXW®WFFURFKH]

16 l0OWUD QNI R GYR P E UQ F F LR FEKOIYF WMOXUR WD p SHRARF @R BUND F F URB R M |
DS SXXO®R X YHRQMUKAWY D Q V I0H D BASPUIOM Q WW HQ W H

FOR XQ@'I8 R X SHDR/W L OULY @ VS IR MWW Q Y R @HSUISHH@W WHIBX MHXBH SHOD B3R X U
UHS U DQGIMIEIW UDQVIpUHU

$/DIR Q F MLR@\Q HBMWL VS RQR B OFASISMREMD SHURQQpV

FIBRUHQYR@HIISYHHH Y \VWGHHH VV D YRE S XVEKI)Y RP 3R XSO XV
G LQIRURDHSIRRIQWHY ¥ R Yo/ UDASYSHIOA\V WG IRHH V V D YIR B DD J H

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
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Fonctions d'appel |
. Transfert d'un appel sans parler au destinataire du transfert

Transfert d'un appel sans parler au destinataire du transfert

Procédure

Etape 1 - S D UGN }0®B SHHBPR XD ¥ S XVEKIW D QVIH U W
Etape 2 6 D L V LO/A/HR pRLLEE O H
Etape 3 $S S X \GIR R X YWRER X \WURIQD VS R MW U FOWHIDRW WU YV$ SR OQ Q WORISHUDWLR

Etape 4 6 10IR Q F\§ MRUD QNI R GVR P E UQ F F UHRIBVK WY 1 YYRIWWHIO p SKIRRFH KR MAHHUP LQ H U
OWUDQVIHUW

Comment informer le destinataire du transfert avant de lui transférer un appel
(transfert par consultation)

Procédure

Etape 1 = S D UGN Y00 SHHEBPR XD ¥ S XVAKW D QV I HU W

Etape 2 6 D L V LOA/XR pRULAE O H

Etape 3 3D W L Fi R WGIT ® M VBIRQOIDY. @ WHHUTEE H V W L G MWW D (GBI I 8 RIQ G U H

Etape 4 $SS X \GI R X YWDIER X WURID VS IR MWK U RO UL RN KU Q/$ SR DO Q OORISHp UDW LR

Etape 5 6 IOIR Q F\§ MRUD QN R GVR P E UQ F F UHRIBVR WY 1 YRRIWWHID p SKIRRFHU KR MAHUP LQ H U
OWUDQVIHUW

Transfert de I'appel vers le systeme de messagerie vocale

IRXVR XKW LOYREBSR XYW QY RTHIISHER X UXALR QRH @ W WYHHQAR MV UNHW g P H
GIRHVVDYRE QIR Q F\G KD WO HD SHSBHEMPR Q | L J XE X/\W O R KRRERIX Y H]
pJDOHRPWQEKREBSRXDLEBVF® HSEPHV VD YRE GEOHY H HUHU R Q Q H

Astuces

¥/ R UV OXB $SVHIQ W L C5CHH/BAAL QL FBUHRUHY BRP@ R BIS H U BHEW Q Y B \ Bl & FHHUG/
YRVBURBHWMVDYRE B BN GOGH VW L Q@WBMO0EHP L Q L WWNJWY BMAHAXIUY H
DX UpD G B ERBANIRPR XV

$610 D YRHOW O L WH F \B H P MQDERY B MU D QRAUFHUIDLYUH MR V8 B MRMAY R W U H

W p O p SHRIHID/G K DHD R SGEIAREL WGHH © VXXW L GIBWIRW URG LAJ DBEHIY
YRWUHWGHH VVDYREDKH

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Transférer un appel actif, qui sonne ou en attente vers un systéme de messagerie voc.

16 LY R WD p DKLIRFQHP H QDXGE L V'S D Y DIQUMR YOV D \SHD LYURW K RY R SR X Y H]
DSSX\GRXYWHEXRPDIITXEPHQXILIF KBIR X Y BFOXS/R X YH P O HPRIQW/D F W
Y RDGH L Q L WWW\I IR G I L QLOWIHOG XH] S L S D& RRQ X H

$/R UV WRHWU D Q X I B SHHBR XWH R WMHHD p SKRRIGWIHEGYEH U L S K pLLIVIP®H V
8QLITKED U WO BHRMVL J @H D G\M HVUWORRQ F\WY R BH \G/N V D FVWEX VH
GHUQIHRBUHGHE&LNGQRQRE®HRBHSME UPLQp

Transférer un appel actif, qui sonne ou en attente vers un systeme de
messagerie vocale

Procédure

Etape 1 $S S X\WSY RP
61D X FRGMGE B B G L UG FHMMRER Q LIEESHND D QNH B B BV UWHWG R V VDY RB DI® H

Etape 2 6 1G HR/S W IGRHGHVG L UWR @MARSR QY LREVOUHID p DHIRFKHE R X YHHIDQEKPp O HF WXL.RIQ Q H ]
RSWERXW QYBR\BESHO

Renvoi d'appels

9R X¥/R X YK L O HRIQF WELHRIDYS ROLS SR ®W Q Y @ HPI&JS H Q W (GINGRWMPKD p SKR Q H
YHXN® XWXRpUR

9R WIUGHP L Q L WW\I\B SIRHERIDK W Rj UFLKVRHHNQ VB B B\ SGINR Q F WELMRIQYG FOLS SH O V

$7UD Q\G HVBB MD @R Q G LIHRGRI RAN\S SHD \D S S PW REN\S S FIOWR X V
UHFHYH]

$7U D Q \G HDB\S ARV G L Wi RRQYRIIDY 'S R RH/GIWMRIE F X55HQ WRBID&AR XY HU W X U
V DS S PRHA X WISLSENOWR XN\H F HYRIFW U WPR QB VW LR QV

9R XS/R X YDHFJF pjGOHR Q F \W/H Q TR, ROXMD\S S M OAR WWLHID p RKXFE@HGMHLRS/D J HIWE

2 S W DRQLO IGHDLW BRUI BIRE P X Q L FCD/QICRIGIWR Q F VGLHRHQG FOISBRQ B LW LR Q
QNRQRAFHVVYXEGIISXRYDJHNWE S W DRWQIVO LARDIEHR UQ L WW\B @RHAXIIU P L Q F
O HR Q F WELMRIDQS FOLS B M PV Y REOMABITF F q V

Astuces

$6 D L V LO/YXR prULAEGOMIH Q& FOLS 8§ HIDAW HFRIPOMY R XOFRP SRE HISKRW U H
W p O p SR HP SUDH. V X\VRHEGHD FREPV L Q GUFILMAM@PE HV VD LUH

$OR XS/R X WHHQ Y RREVE S MIDXQV p O p DIQFOMHRW UDXGH.RW. RR® K Wpd p SK R Q H
PrPIWYRVDIGH L QL WW\BSIFHUP IOWRHQF \G HRI@GE LS SHOXPp MRV O LV p'
DXHG®RWRHLpWp

$/HU H QG FOLS 6 SNQEED L MPHO p S K RIQQ WK ® S STHIOUM D ®IL JRPGIIR Q F W L R
G W H QG FOLS §HHBVRIVF W LOMp plO p S/HRROEIRP FGH K D E HVIW XO5SE5 HSDWH Q Y R\ p

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Fonctions d'appel |

. Configuration ou annulation du renvoi d'appels

$9R WIUGHP L Q L WW\I\D SIFHRXAW O ERIQF \B LIRQQ X®HD MQRIRU P HVO\B B Q WR Q Q H
T XUWH 0YRRIVE SWO D Q & MpRIXNR L @ B U TF K MRADH W \DIFQV XY@ 81 SSDOGHS X L V
OW p O p FKEQHY R V8 B NV HBDIVH Q YHRWR V8 B MWRID Q H

1, B \B\R V VLEWRAWWUHH VE IR DY HI X&) WQRRYIRXMD\S S @ DWH F W MBAHION S KR Q H
V RU M/ XWRE X P pRLRVDHUV. IV & R pHUEHR X E®HH QG FOLSFSE B p SDURRBE UH
PD[LP)GRD L DXW RGD § K D GQHHH QE LS SH O

$/R UV WRHWU D Q X [ B SHHER XWH R WMHHD p SKRRIGWIHEGYEH U L S K pRLLVIP&H V
8QLITKED UWOBHRMNL J QH D G\ HUWORRQ F \B HRI@E FOLS SINAYW D FW L Y p H
V XAHG/H U Q& HWRVQIF WHR® 8 LN S RQR E @FR BHSWE UP L Q p

$3R XY ULTXEIR Q F\® HRIQG WIRXMD\S S H OW W I/ XWRIVD U BSUH. Q FUBBRHUF K H ]
*/ LF{GH HQG RLS BN O3/HE X)X WP p&N p O p SKIRQIF L SD O
«/HQ X P pALAEGOMIH QG FOLS S D QW L J® i WD W

Configuration ou annulation du renvoi d'appels

/RUV DXRQ F\8 HR@E FOLS S NIIFWY 5 RPHDBIX VO U BIOXHE O L JISQUH. Q FR S BYWIRI Q D O
V XQUW p O p SHAFRPH LTUFEHD\E SYRYMQ Y B XOLERH OB )G\H YAHR Q I LYRMW DP qW U H \

GDQWDIHNE SWLRWYVOLVDWHXU

Procédure

Etape 1 & RQ Q HF WjH/R¥R INIWE SW DRWQIVOLVDWH X U
Etape 2 $SFFpPGMRYDUDPGWHRE ROSSHOV

Configurer et annuler le renvoi de tous les appels a partir du téléphone

Procédure

Etape 1 3 R ¥R Q | L DHHLE RIRGND\S S DG 'S X VEXLH Q YR W X8LH Q YARMY R G ND\S S HBOX\L V
VDLV XAQYXR p&MW pOp FKEQH
Etape 2 3 R 0D Q O®IHIQ G RIRXND\S S DG 'B X VEKIH Q YR W X8 H Q YARW REM\S SHO V

Ne pas déranger

/DIRQFW2'RDH D&p U D @GPpH/WD MNRDOHWNR/WL I LY R RHBR Y X IBEIWFHSHQWUD QW YV
/ DFW L GIHFW MWRNQH W XKYSFQOMPHD p IIHRTQ@& HL QWY H G W R UAGHRLQ L WWWW sAHHX U

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Activation et désactivation de la fonction NPD [

/R UV DX Q F WBRIQW D Q \G HDBVE ¥ B FW LWHURWIHID p SKHR\G SMR Y M/Q Y R\ p V
LPPpG LD W BPMHIBG GIMBBIMER Q BORFMFX SDWLRQ
/HY.QWH UG RER@RW3'ROY IGFD X W\LSEWD/S SMR Y W

$13' Q HFS\D&YHD\S SHOW HQB MM SEOVRUDW D LIWHWHUFR P

16 IOHRQFWIBRIQ™M SR QXMW RP VW QTXH Y H MOMASE S HQW HIRREBVIR BM¥QH
UpSRIXWMRPDWLTXH

$/RUV Y RBWU D Q X @ § SHIBR XGNWR WV 1D p SHRRIGWMHEBOM/p O p SKIRGRY | L H G
T X$.D U WOBHRQE J @/H D G W H WD V@ O p SHOR @ FER.QY FW3.'R&EH WRVQH W L R
UHGHBLNSROQRE@HRBSWE UPLQp

Activation et désactivation de la fonction NPD

Procédure

Etape 1 3 R YOUF W O YRIQF W3 'RIDS S X VIXILB '
21 HS D&p UD QVJ BLFN MW p O p SR AR BQ V pFOD[HBYR Q QHHOWMDFWLY p

Etape 2 3 R XA V D FGMQ R X YOIDRQ F W3 'RIS S X VEKILB '

Configuration des paramétres NPD

GYRWGHR L QLWWIWEFRIQULOXNWPU DPHW GIRY Q LjFlIAHX VOVIFKE R®WD JH
2 SW DRW VO LYUDRWFHR&UWR PAHK L W

Procédure

Etape 1 & RQ Q HF WjH/RYR XNWE SW LRWQIVO LVDWH X U
Etape 2 'D QU P H Q3 U R XFKIRQ W2 Y WHRW VO LVDPWH EKp UL T X H
Etape 3 9R X&R X YG]| LQHRB W ER QBH V VR X V

F1HSDG&pUD DIHWVRGIHYV D MR P HWR'R Q

I2SWHRQFKRLVENME/IDS SRGPYV D FWRXONMPIRW LI LY R YRIBR YV X HRXO HV
6RQQEBPYHFWRYH D FXYMALLYTHKUOPRHRIMD HU L H

F$OHC VDISHPIWD VIR QF WE'RYQY DSSDXEGHKRRQILJIX GEWR 8YBYR Q
FRQILIX DEKWWGH X O HPX3W L J Q R W H R € REAMIVQDNF @&V DYARHFUVRHL VLV V H
3S3XFX@RXWLOPRIBMMOH FWE@ LS RNURWIGH L Q L WWW\I gVRHX U

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
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[ | Conférences

Conférences

/HWp O p SBRYVERL | ISHE BHBD UjCSHOX V 5 XIW RHIEY IR WV H RGS/Q FD GGJ B Q H
FRQIpPUHQFH

9R XS/R X YHIJPHUHR Q | p WCHRIPH H @ VG VGHUORQ F \8 RE&H V RLENR Q FWLRQV
GLVSR @ XERWMAPKD p SKR QH

1&RQIpUIB QB IKBHW pHUWHR Q | p WHMIFHO®RE @ S S HEOK™OH W LEWSE DQ WH |
OWRX&ERGRXOHBR XWRQ HWFBFR Q| p HH@EWHS R\DAGEBMHK SHWWO p SKRQH YV

$-RLQ GUIH BHAW pHUHR Q | p WMN)IFGIB R R IE G R P E L Q EDZS/8 H LW WBDAQLVDV. V H |
O R X JOHE R X WRRLAMG U

1, QV & RSH U BHAW pHUHR Q | p WHAIFGIC B R B @ R OW R X W @G \SWHEQGIL J Q H
SDUWDIP K\HPUE R X \G PQ JRMXWHY R XE KRIQ F WQL\RER' QIR Q F WAL \RER Q |

H\GA V S RXQQ EDX-H/PEEW) O p SKORMWH\CGNOLQ BN WD Jp H V

FOHHW SH U BHIW pRHG M R L @ GERIQ | p UHHIDSSHIOM ® WpGUIRR Q | p USHVQLFGIL V H ]
OWR XRIOHHR X WIRIQW OH

Conférence ad hoc

/DIR Q F W R R Qp USHQUABHDVS SFHK®HADH W L AL 8 Q@ W R R Qp UHNVG/E WM S R\DXAEDD H
SOX SHWWOpPSKRQHV

Création d'une conférence en appelant chacun des participants

Procédure

Etape 1 - S D UBAVXDG FHRI®M Q BBW ¥VHER QR X X&R Q HhQF B \8\R V VL EWRIG\H YD $JUp DODEOH
D S S XVHWW R X$X\M § R OUL F KH B S&R QIQ

Etape 2 6 D LV LOAVXR pGNR p O p SSKRMIHW LFLSDQW

Etape 3 $W W HTQX@&H D S/RAQWYD EO L

Etape 4 $S S X\GID R X YWIELR QR X/ X&R Q HES R OW R R WHWW LjFLRSWBRKRY HUVDW LR Q
Etape 5 5p S p WH\B WRIF pSSRODUM R & WDHKBDUHWLFLSD QW V

Ajout de participants a la conférence

9R WIUGHP L Q L \WW\I\B §VEHAX I IV Y IRQENR X YOHV R R W M B S UG RDU W L W I RDQY WAVH V
SDY RO LVEMBERQIpUHQFH

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel

Comment se joindre a la conférence [

Procédure

Etape 1 - S D UBNVXDE SFHRM Q BS\W XVHELR QR X/ X&R Q HQF B \S\R V VLEWRHG\H YR BJUp DO DEC
D S SXYNHWLY R XFXW B R OUL F KCH B SR RIQ

Etape 2 6 D LV LO/YXHR pGNR p O p SSKRIMHW LFLSDQW
Etape 3 $W W HTX@®H P S/SRA@D E O L

Etape 4 $S S X\GIR R X YWXIR QR X/ X&R Q HQBR W R D WDHIWW LFLRBRRY HUVDWLRQ
Etape 5 5p S p WH\B WRIF pSSRODIM R & WDHK@DUHWLFLSD QW V

Comment se joindre a la conference

/DI R Q F WRLIRTSHIUHSHAR P E LSQOHXY DIS XS BIILW VDD KGR U pHUFHR Q | p Y QA HO O H
YRSWUWLFLSH]

Astuces

16 LYGR OW UL XYGIR RL SO BI H X Q W H U ORP & @NHHOERID | p UHRDEH

U H F K H USHOHW SHIADUNELN X O H F W\LRBQID RIS S HMDR/L (BXUBM D S SXXKIU
"-RLHISEXMHUPQL RISGUDWLRQ

ISOHRIOVD F\WRLR@HHPOQBEI DS SEHIDDIEHRAWp UHQFH

+, G1\SR V VLEBRISK L VFR A E LSO DISSBE R Q | p § WQIFGEWR X F R HQHG U
RXUQV'ER QW ¥V RUDHGH L Q L WWW\I SIRPKIJY R B XC\L V S B WHMRAHF W LR Q

$8 QX W L O IKIDVE HXHBVR'S 8 19 R WWHABLRHD | p UKHQ AT B HORBHUGH\RDLSHSH OHDEDXAW U H V
DS SHGB@WMDM R XQBR/Q | p BBHDQANK WS DHMVLFLSD QW V

Joindre des appels existants sur une méme ligne téléphonique

Procédure

Etape 1 'H S XX ® S SIHFOP HIWMMX U E U IXAEDXORE I8 H. Q F GYOLGHBR Q | p USHQARGS X VXU
BpOHFW

/HWD S SHPWH F VDU IRFEXKEHIDMI 1 H

Etape 2 5p S p WH\W W BRHF W D F3XHNS S HIDWR X W H U

Etape 3 $SSX W} R L QGBI \S\R V VLEWRIC\H YD I$]U p D OS5 GHHAMY R X$FKW 8 R OIL FK H U
O RSVRLRME U

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)
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[ | Insertion d'une conférence

Comment joindre des appels existants sur plusieurs lignes téléphoniques

Procédure

Etape 1 - S D UGN 03B SHER XD §'S X VER L QHG ®1 \SWR V VT EWRIG\H Y DbS]U p D OIS 5 G\ U
OW R X$X\M 1§ R PUL F KCH B SVRILRME U

Etape 2 ¢ 5 5 X \WWAQER X \8 RQ JFOH. J QRALDEDNIVS S FIOWR X\R X O MR XOBRWY |p UHQ F H
Remarque 6 1Y R WD p SHIRUHEDEVE K DHD IR Q F WRLIRQE GIFDG/HDVS SHXBWD X VL H X U V
OLJQWHID Q U Hp\B S H DN POBIL DQUH. TORKS/R X LDUCHR WAL O IR/GIFMRLREG U

Etape 3 6 X QIHH Q r W B B XM¥ p FA&RD RWHHD p SHRIFRQXPD YiL\Wpid H F VOLHRR RHIRR/ L PGIWHW H ]
OH\8 SHYX U E U LIDSEXYHh O HF W SRQB B MVEIR L QHS B XYWMH U PA ®RIBGUDWLRQ
/IHDSSHMRRWLQWYV

Insertion d'une conférence

9R X¥R X VFHIIPHAHR Q | p U ©QIFGEHER Q F WQ\RHYUWRFOWV R XXV §ISHEQGIL J Q H
SDUWBDRSHD & VL Q | R U ADH/SIRRIGWH R V RUGVH H IVE & DAQGIL JSTHJ W PO pH
SDIJHHWLV@HSD UWLFOBR Q WV HOSHHI H

Création d'une conférence en insérant un appel sur une ligne partagée

Procédure

Etape 1 $S S X \MJQWER X\ RQ JFRUUHV$RQGIHYW D Jp H
Etape 2 ' D QWH U W DY@ YG\H YR-H WAV D BHSYHOU E U HBDG S GFHIO V & B&MWH U FA. RIS UD WL R

Conférence Meet-Me
/DFR Q| p WHH®I FAHOHHU BSHBN P D M QHRIQ | p LIRB@KF HF R Q Q HIBVRIPIS RV R@X\P p U R

Astuces

$6 Y R ¥R P S RVEHN P pGJ R DRIQ | p DHHGIFAHE®HHS X @Wp O p SKRRP AIX BEHOpX L FL
DILFBPULSKpULDRKED X W R U BRSO & W Q | R U RIHG RRIQWSS B RB¥ X ULV p V
jOBDJH

$8 Q AR Q| p LDHH®IFHVONY H U KIQDRTK W ROMS\D U W L RIQSAD BRUR F K p

1610 RO L VG VBRI p WHEQDFHR Q @R Y H UFHRQFNLIQWXTFHR X W R UWLFLSD Q'
DLHUDPWFURFKp

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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Liste des participants a la conférence [Jj

Démarrage d'une conférence Meet-Me
/H6 D U W L RISSHOQGR L Q®H B | p UHIKKE L Q L\ LEDVHXDOBRQ IpUHQFH

Procédure

Etape 1 'HP D Q GHJ X P p@NR p O p DKIRIQWH OFHR VDGHP L Q L WW\I\I §\AHHX U
Etape 2 & RPP X Q LFTKR X P pj WRROXM\D UWLFLSDQW YV

Etape 3 /RUVYRXWBYF@pPDODHXYQGRRAURFHMAREBRREW KQWNB Q XDV S X\ H ]
VXOAHHW OH

Etape 4 & RP SROE@ X P pGBBR Q | p WDHHGIFMH 0 H
3RXMRLQ@®RE B | p UBHRH. O L § B XWRHRIMY W FHRFDSCREHAP pOHRH W 0 H

Comment se joindre a une conférence Meet-Me

Procédure

Etape 1 & RP SROE X P pGIBBR Q | p WDHHGIMHTOHMR OF R P P X QQ TIXQL \® IR 8 XpU H Q F H

Etape 2 6 LY R ¥\Q W HQUW-R Q B ORLFMFX S WQ R\® BIPR 8 XgUH PO FRHNMBRR@I pUH QF |
$W W HQIEMHL Q XSAKHHW V DA WD SSHOH U

Liste des participants a la conférence

/IRUY XRRIQ I p WHNMIFGIC B R EY R>S\R X YOHI F KOHOUL G\WSD U W L H M3 Q@ WA/R Y U
SDUWLFLSDQWYV

Contréle de la conférence a l'aide de la liste des participants

/IDOLGWIDUWLFOBRQ VYV HQW BERH@INL F KXWV T XSHU V RR IOFHY VY RE RV VLE O F

G DMBRXWEBHMN WLFXSO@@WR Q | p USHQLAHBH H QHGRKHDHY L V W &R QUIF K H U D
MDPO®Q%W SDUW L BIXSDHIW M V XTXIE F\D U W L B IHIVORQGIERHI WU/ § WH R Q |
DILFRBRBHVGHUQSHUWNYOQUUHWY pHV

Procédure

Etape 1 $S S X \WYUV W &R XUV W I R QHuQLF H

/H® D UW L F RRNFKIYOQ VR GO TIXGNE M R LOJBRHID WU B 65FHJ Q IOHIRL Q G U H
DS 'S D U DHW V&I MW W H

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)
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[l Avpelsintercom

Etape 2 3 R XRE W X Q®IUY WRE HB/D UW L FOBR Q W UKV -

Etape 3 3 R X/ Y RXIL Q LAWDIRI | p UHHFAHH OB B WV LTAHADSCS@IMDRGD O L \DW LD VW p ULV T X
HQ HJDWRQR P

Etape 4 3SRMXSSULGBBUW LEBDHB QW UMHHW®IHR B X6 D U W LHF® S D @ WLSDADBEPHH H ]
VXAXSSULPHU

Etape 5 3ROEDQGRAQUODH W LIFM §ED®RQ | p UMSERHYBED / V WRX XBX S S U LAPHHWQ L H U
SDUWLFLSDQW
IRXYIRXWHHFOSHD UWLFXSIBERYWBVLQLG OBREKWHQFH

Vérification de la sécurité de la conférence

Procédure

Etape 1 3 R XYp U LOWI B XG BBR Q | p UDIRIEVEU V W &R XU V ¥ I R Q HEQLF H

Etape 2 3 R xyyp U LT K HHBGRHD | p LHAAWFHX UL B K HO ALEH IRKK D S WBgR/Q 1 p U H @ KM p FGMD Q
WpOpSKRQH

Etape 3 3Ry U LTXHEQ U W LIFS. S IBOIGX @Wp O p VHR @ WIHNFK HO FLEHIRX HQ HJIB NG
QRBDUWLFXI5 pEMYQO pSKRQH

Appels intercom

9R X&/R X YSHD]V X D\$ SLHOOW HjUFFHR\PW L& DWW GRS KR R SIIDQXGV R P D W |- © XHISIHON
PRGHD XW SHRRXSEIFU P S $ QW HIG RE®L U HF MU RRHMNIDHER@PHHY V PR KXW
GHVW L QHDAVREIOIED QAR P E R@HD Q BD V TV XGQH QK YHVB R X&) X W L Od.lV DW L R

OEHV W L REPMIR. SISHHBR X BN O ¥R DMALIGPNDWDQpPHQW
/R UV TRE\Q W HQIRR Q B ODLGHIUMHHY R BSRR X YFHKIR X\QBUHR/S W ER QBH V V R X V

e FRXW DS S M RRLFW R PHRIBGWS HH K AR XQV B §'S A D B\ O )QLISFHLS WV
O HQWHQGUH

$& R P P HFPOWVIW RO D S RHCHIW @ B B X \DXQA R X FLKGHS S&5H VRS WS IR (Q SHW
S DP/F R XQWPHHWY V D J H

$3D UjOOH D S SjHO DQER X WR W HF\R BIR GAHR P E IF@p/ R¥D XW SDD OSSO
LQWHERRKQERQ QHI LB QU HF\&H R © BGWBRIAPW Q IDTYXSFD SSHO D Q W

/RUV T RBKW L OIDR €@ F WQ R/G! Q FRRPESIDOHER L DW & HV VR X V
$'H S XX QOIL JLGHN H ¥ R BONS R X YDHS]S HTOX HXBXAMD W BLGCHV H U F R P

FIR XQ'19 R X YW\ L @ X V)AQBHOOLHLQHN HjUFIR R V
19R XY/R X YUHH]F HHY jRALHVEWIVSHS HQW HOIR B W RXAHS IEHFOW WX U Y R HAQQ@MH I LV W U ¢

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Passage d'un appel intercom vers le numéro intercom préconfigur'

$9R X@'1$ R X YSHDF/H WX\ SHSLHON H® RPV H Q W H

Remarque 6 LY R X\R ¥R Q Q TR M/]L G L HDQRY A FHDQDW $ O RIGH IR VB U IR L ARV HQV LR Q
0RE L @MV U HT XYHRADGHP L Q L WWW\I ENFHHR @YU L G IEEWR X WERK@ VO p $ KR Q H
SURHIW GOIL QAW Y & p FIRPESH U L S K ph Q WIHEHKER CHRIOW L IGHV HUFR P

Passage d'un appel intercom vers le numéro intercom préconfiguré

Procédure

Etape 1 $5 S X \WHY U O L 1Q@NV HELFERGPH
Etape 2 /R UV T RBH\Q W HIBBERIQ B 0D GHRUMHB RRPHQ BB O H U

Passage d'un appel intercom vers un numéro intercom

Procédure

Etape 1 g 55X WX U
Etape 2 6 D L V LO/AYR pLLCRV HEJLFERDIBIS S X VEXQUE X P (WL S G L L@ H
Etape 3 /R UV 7 RB\Q W HIBRIQ B 0D GHIUMHB RRPHQ EBU O H U

Réception d'un appel intercom

Procédure

/RUV YRK\Q W HIBRGERH) 0 LANHPUWHHY R BBIR X YAH] COL W #8881 G@HMD QL §U HOMH V V R X
feFRXOMAHN VEODYRDKGLARLGLUHFWLRQQHOOH

3D UjooH D S SHIO® B YNNDXWER X W RQL LQW HDF\W P Y H
$0 H W /@ HILGQHV H@ R B E U IHIGSBQ¥HU Q $S S
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Fonctions d'appel |
[ | Gestion avancée des appels

Gestion avancée des appels

/HWKF& BNV VDLYR@GHVS S FRR/S U HQ IR QRIS G WIX®R WGP L Q L WMNMD §\PHHX U
SHERQ | L IXWR WWHHD p SHKERDH \B NRE&H V RL@EB'D W HJAMHR WIQR LUR QGHH P HQ W
WUDYDLO

Numérotation simplifiee

/DQ X P p U R WLDPV I0B. BIUNBHIVD LYVE B G3H D S SXXHE R X \R IEQY p O H F VK IGRAPPHHD W
G pFEXQ O p SKRREDH X @S SHIOR Q F\G MABQR Q | L J X ¥ R WMHRDD SKIRSAWH Q G U H
H® KDHB O X V LRI E'WGLIR XQR/p U R WIDPVS IOR-QL p H

1% R X WERGDXP p U R WIDPVBIOR QL p H

$1XPpURWEW p RpH

$1XPPURDSLGHYV

3RFR Q| L BHAVR X WERADXP p U R WICPVB IORLIBRP S R V& WHFRGHR XG\H YIHA F pIBX[U
SDJHWE S W LRWIVO L3/FORBRIXIL BXHYK P p U R 8 L\XGRDS\H YDHA F pjGcHE Q F W@ HR Q
UpSH WBWMRIVIRER QBUGIP L Q L \WW\I\D §IFHEAD O HPRIQIW BXHRIQF WELER)XQR/p URW D W L F
VLPSOMRYBWHNHQWLRQ

Rubriques connexes

2SpUDW BBV HH 2 SW DRWQLVO L VOS\DHIXU
5pSH U S/HRU WRIQAEDA H

&RQILJXGBWKRQUR WLIPVBIORKWHHE] OBD JH
)RQFWARRYH U GLYVILIRIGF X § OB D J H
5pSHUSHRWLYRQQHHOE] OBSD JH

Passage d'un appel a l'aide des boutons de numérotation simplifice

6 LY R WWpHD p SKURHEDEEK DHD [R Q F \B PR p U R WICPVS 0B @LXpSH U YA L BRFHF X S p H
)/2 YRR XWH]YRD B X P pULRP S G MRAIFF- XOSHDEJAWHR P SRV H U

Procédure

Etape 1 & R Q I L JOXMEYR X WEREDX/P p U R WIDPVBIOR.QL p H
Etape 2 3R xSID V ¥ @S SBI®S XVIKJU X @ R X \8 RQ P p U R WIDPVEIOR QL p H

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
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| Fonctions d'appel
Interception d'appels [

Passage d'un appel a lI'aide de la numérotation simplifi€e avec le combiné raccroché

Procédure

Etape 1 & R Q| L JXHAR]GEIY X P p U R WILPVS IOR.QL p H
Etape 2 3RXSWD VX @S SHDL V OVWRKEGHD X P p U R WIDPVS IO QUGS X VEKIUX P $ E U

Passage d'un appel a l'aide de la numérotation simplifiée

Procédure

Etape 1 & U p X QHIQ WGP BIU @ HVE USHHY Y VA RA@DHHRON HY GORGHR X P p U R WIDPVBIOR QL p H
Etape 2 3R YSID VX @S SBIOF pGX H U GUFXP p U R WLDPVB OB LR WMPKD p SKR Q H

Interception d'appels

*Uk FHHWRNH WIRRSIR X YUHH| Q Y R HRYUIR VWM pHHD p XKIRDFHKE. R QVQXAMW p O p SKRQ H
FROO$RXHpSRQQEUWHRVH-F WHRWYNWVYDRXWB® XV L HXUWDMNS SHO V
Astuces

16 1SO XV DI EM X YTRVQU@ W H U ¥ R 8SWhEd 3 KRVHHGEF Bl BEEVBESHOXR Q FLH Q
O DISHURQBHISRBORXIRQIWHPSV

16 LY RO\B S XVEW S , QRKD WFHHIS WEL B S SSHIDBVX SHHX VD L V XK\V¥R p@iB L J Q H
Y R WWHID p S IQRVGHHOF B STNER Q\QXAH VO WHORIDPF K p D Q W

IBLYRDOWIBSOXVOHIGWR XS HH G D 8/'SMQGIL MHFR QO B EMVXPHR XWRQ
G 1@ O L MRX K DA XMYOUQOW R XR KKE R X R@WHGFBISSH.® Q

$1(QIRQF W BBR QI L J X&YW QO R KRERIX YHF HY®LUIYBQRNH VXHOR SRV
G OB SHHYRWURXSSU I/ BSSHO

6 LY R XW L @I € F \6 LIRIQV H GF BI'S B2 ®RYUR WWHHD p SIKRRSRHU WH R 9 R YW\ R Q
GNXSHU GUVILIREF X oD JH
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Fonctions d'appel |
[ | Interception d'appels

Réponse a un appel entrant qui sonne sur un autre poste de votre groupe d'interception
d'appels

Procédure

Etape 1 $S S X \WWIQW R X FXWSBR X&H Y B H X WGrpWr W HRSFROBIIL F KOHIWR X F K H

6 LY R WWHHD p SKIRHEDEBK DHD L Q W H D K WRW RMY/S SIM@ X W A B L Q WHRXD@ME W p
O DSSHO

Etape 2 610 D S/ROM SIS XVKRP SR BISRXBRX¥RQQHFWH U

Réponse a un appel qui sonne sur un autre poste en dehors de votre groupe de prise d'appe

Procédure

Etape 1 $S S X QDY R X AKIH, QRWUXQWH R X WRWBHHS WEL R Q@ STHIIBVX S,Hb1 \SWR V VI EWRIX V
GHYGHFURFRRAE B® PUL F KCHWR X F K H

Etape 2 6 DLV LO/AVXR p& R QW H GFBIS SME@RX S H

6 LY R WWpHD p SKUREDEBK DHD L Q W H D K WRW TRMYI SIME Y W A B L Q WHRD@ME W p
O DSSHO

Etape 3 610 D S/YSRHUD SIS XVKIPpSROGSRXRX¥RQQHFWHU

Réponse a un appel qui sonne sur un autre poste dans le groupe ou dans le groupe associé

Procédure

Etape 1 $S S X QDY R X$FHUB , QRKUXQH R X WRWRILQ W H §IW, IBROR V VL EWRDGH Y L H ]
G p F U RFARAE B@ UL F KCHIWR X F K H

6 LY R WWHHD p SKIRHEDEBK DHD L Q W H D R WRW FRMY/S SIM@ X W A B L Q WHRXD@ME W p
O DSSHO

Etape 2 610 D S/'SRHOD SIS XVKIPpSROPSRXRX¥RQQHFWHU

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Parcage d'appels ]

Réponse a un appel qui sonne sur un poste donné (numéro de ligne)

Procédure

Etape 1 $S S X QDY R X AK3H, QRWUXQWH R X WRWBHHIS WEL R Q@ SSHIBVX S,Hb \SR V VI EWRIX V
GHYGHHF URFRRAE B® PUL F KCHIUR X F K H

Etape 2 6 D L V LO/AHR pAiR L JIXAR U U H VG PDETSHAIG ¥\R X 0@ W H UFDHEWRSIIHD $SH O
LQWHURGWRLJQH VDLVLVVH]

6 LY R WWHHD p SKIRHEDEBK DHD L Q W H D K WRW RMY/S SIM@ X W A B L Q WHRXD@ME W p
O DSSHO

Etape 3 610 D S/ROM SIS XVXRP SR BISRXBRX¥RQQHFWH U

Parcage d'appels

6LY RY\R X U WR KIDHELE SIDU T X SR SO XS)HU V R/Q EHMRISK L VI HIH F X SoudU
D X WD p SR\ @ MW & PYFR L | KIRE P X Q L FODALIRIGIA H P SGCDAWHp O p SSKERXQUAH D X
G Y@ O OR FXHEX K QBIGHFR QIpUHQFH

3RS U TXX® §SK\W L OHRHY KRG HBH V VR X V

$3D U F® JHS SHONVOMWVRNFEBX HLR XYW R PNHISISIM@ O p DHIRFKHE X P paHR
SD U FR-OK\ VW DQWP\W RG NDISERKE H YHHQ U H JE MV B pHURR X WS R XWIRM SpUH U
O DSSHO

3D UF®G JHS SH O MIPS X \HIQDY R X AKHQ V $ H Q\GCINIE 3HROVW R R IHLE H O
FRP S RO/ P pQWRD U F® D SHOBXMDV S XGHY RXYWOWDQVIHUW

$3D U F® JIHS 6 H O Y LAMLpOOLEYR-Y WD JH D S SSHOD VY DYVF K PQ /G L F D W H
G p &P WIQD BW Xip F X SO@ B § O UGN UGGW p O p S,IBR QHRG L | IGHNGR W U H
UpV H3YS X VEKQWER X WRD J31 DS SHWWD YR/ L VAL JQRWD QW

Astuces

$9R XLV S BVED MRLIPS R F X SP DHSIDHID X [DTQWR 8 H F R P PjHV@GRFHY K U
O S8R VDXH X W B HW WQ RiJ I3RSB & VL Q | R U FIRQIWRERADIBHP L Q L VW U D W |
V\VWqPH

$9R WIUGHP L Q L WW\UWD §\RHRM F ' HBR X WERSDW F® DHS 6 H OjMG EVR X WERAQL\I Q H
GLVSR @ XERWADID p S BERYVERL | REXGNR VP RIS XGCOH[W HSRMBQp SERQH
&LVERL | LMVOER Q F W LAY S RIQW/E BMEHK DHE DYUR WMpPKD p SKR Q H

$9R XSR X YFHR]P S ROVHMX P p G BD U F® DHEGIHWY M R XQV D SHIWIE R X WR Q V
FRUUHV SR QED@MXPYWIRD U F® DHS S OQ Bp DLIF WHR X WSHDIR L V

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco
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Fonctions d'appel |
[ | Parcage d'appels

Stocker et récupérer I'appel actif a I'aide du Parcage d'appels

Procédure

Etape 1 $ XF R X&) VOB SBI®S X VHIDTX H,B1 \S\R V VL EWRIC\H Y D I§]U p D OS5 N R X F K H
$X WM $ RPOUL F KH B SI\DIXG U

Etape 2 1 R WG X P pQIRD U FIDII AN pQJ p FXYQOpSKRQH
Etape 3 5DFFURFKH]

Etape 4 3R X.Q W H UTF 1D SSEDHIOV)OpL V DBKHPJoGUERD U F® DHS BSHIDUAMNL U P SRXUMIGHO p SK R Q H
&LVERL | IGHR W M H D X

Diriger et stocker un appel actif vers un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure

Etape 1 ¢ xF R X@ WO SBI®S X VKU
Etape 2 & RP S ROE X P p&IRD U F® DHs SH O VJ p
Etape 3 $S S X \GI R X YVAXIWM D Q VEIRUW WIWDQ M W R FEB JBIS S H O

Envoi, stockage et récupération un appel actif vers un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure

Etape 1 /R U3/ YDB SBI®S X VHQE R X WERD LH D S SSHOD Y/ DYW K DQ @G L F® W& B WJI Q H
LQDFWLI

Etape 2 3 R yUp F X Sp DISBHOXVEKQER X WRQFG JHS SHONY Y L VIKEO LJ Q RW H
6LY RVDGHP L Q L \VQVEIBUWR € XUG XPUKP pGRp S H UBMRIEWXIS p ODVERHIAXME F X Sp U p
V XQW p O p SHIRIQUH®HD S S H O

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
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| Fonctions d'appel
Groupes de recherche  [Jj

Récupérer un appel parqué depuis un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure

Etape 1 '"HS XXV pOp SEERWYVERL | IGHGR WP M /DX V OB ]G lHp FX Sp G BWURI HV
Etape 2 (11 HF WOX BX@®RHR/S p UDMLLBBVV R X V

F&RPSROBEXPpAIRDUF®D D5 SHONJIp

$$S S X \MWJWER X W RO L JQ R WSIRQAR ¥R Q Q il OVDHSLE H O

Récupérer un appel parqué depuis un numéro de parcage d'appels dirigé
Procédure

"HS XX @V pOpSERYERL | IGHNR W M /DX V OB G f#Hp F X S p H V@YX R @JHR
SD U F® DHGIHOL J p

Groupes de recherche

6LY R VAQNV U H B 0RU WD QRP EILHV/S S H Q W LLIBQSRW VI EWRIX D V VS BIJGV K §
JUR G F K H3UB K R XGIHHH F K HL QIO WELBIX P p G RDQ QTOMIES.DH) W O B KMV
GHNVSSHQWURQWDSH HPQXRPE B Q Q& B U B MEIHHH F K HHURK FIXGW\V W q P H
UHF K HOBRKRF R PQE B Q QG DV S RQD © BMWR YA UQ BINS SMBFNMVpOpSKRQH

JRUV TREW BRG § R WWHHD p SKRRERIX YWHR)G F R Q GHHRMWRING H W F K HDU E&KHH
OW p O p SXRRAFLV

Astuces

$/HID G\W R>C\p F R Q GHHRWRINSE MY F K HU AR 1S [SFOCHD\S S B B WIUKHIM XG H V
JURXG MW F K HOUANFR®IQ XUR WWMpHKD p SKR Q H

1:8QHRIZF\X1|‘|F2)|(\()(/F|P€(QQI€|)IEWIZ(WLIRFQX(':“»II:I!HFKHUI-FF‘iDl"Q)OXPp

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco
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Fonctions d'appel |
[ | Lignes partagées

Connexion et déconnexion des groupes de recherche

Procédure

Etape 1 3R XR ¥R Q Q il K @ H R >GIHH F K HUFFKKVEAWR X S RUW XWR X SGHH F KAHKUBR X V
rWBY VR UPRDQYB B WRXGIMHFKHUFKH

Etape 2 3 R YR )G\ F R Q GHBQ RNGIHHH F K HUFSORYBEUR X S RW XWR X SEHUH F KAHKWH p FUD Q
G XV p O p DHIRFQRHD F R Q QGHF WRGIHH FKHUFKH -~

Lignes partagées

9R WIUGHP L Q L WW\I\B §RHERIG\H P D @G XW X QBN BEIHU WALLJ p H
$9R XFL V'S B BID]X V MHXOLp\BH RN X O M RAWHR®P p UR
$9R X¥D U WOHMKF & HM V VELHRO S BEOBFRR 00 qJ X H V
$OR XM UGB H/S SER AR P SBVP® QD JH U

Icone Utilisé a distance

/ LF{®WLPGVYW DQ EHFBR UV D% SKEE R X\IUW p O p TKKRDQHW B YBILBIQ H

9R X¥R X YIPH WVHW/H R HG IHDSS B @ W P D OWWGUQQIMISTHU WRDIIpM D LFEWHP LV p
GLVWDDRFKH

Informations sur les appels et l'insertion

/HW p O p SKXE@HW B QEIRQIMIHF K& VY | R U P b WAHR\Q & pl DIAWAH oM@O LI QH
SDUW®OHNEIRUP BWX RIGEADX |G D S SHO®XQUHE D SEHIRUWKRH] YRXV
&RQILGHQWHD OHMNROWHYFHSWLRQV

/RUVGHNQ | R UP U YAUHR®IM @MF KE B MAMY IRYG XIWVRF/R O O § X%.B U WXOQBH]J Q H
SR X WHRDFR Q Q HXW S| IH® \D G GV B )G HQ V H U BH.RRU W il ] QAVRMUBIVH HW LR Q
DS S MBWQGIL JSITHJ W PO PB J H

Confidentialité

6LY RXQW RX S BVXE HWR O O JXEB Y W DR MIU\BEX. V BIH.G WIHHUQ | R U P B WHURRWQ V
DSSHIEWDIRQ F\G ERQ | L G H QRAARDMQ QUK HX YHOBDWIR R Q Q i F RIKSB HO V
5HSRUW i &R QX\G H B WILDIEW 0 Dp8-D/J H

Remarque /HQRP EPIDHL P )GRD/S S B OW® K DHY XXUQ®IL JSICHU WYDDI@IR Q F\8 HW QRO pSKRQH V

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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Fonctions d'appel

Lignes partagées  [Jj

Insérer insertion et appels sur une ligne partagée

9R X¥/R X YK L O HRIQWF WAL R Q V H, QW HBRYQ R @S R ¥ & YO\W R XGHAUS S M DR W U H
O LJISHJ W D @pgHH SBW D GIHVS SARE | L G H@I\WRH @\ | LY R ®W U W 0 Dp8DvI H

(QIRQF\G BAE® Q | L J XE 1D RAMRDED p SYKRRERIX WHRIFWR Q Q i R @13 SHRIR Q ILGHQ W
V XOUQ®IL JSCHU W DI PiE GGV H IRAGLHRY p U H U

+, Q V H WWAULCRGQVQ ROUSRSEHROQ | p UWHAQIFGHEBIHUUGD M @BV D M B YAVRIXY HBXI[W L FL S D
SHSRUWHER QXKW HQ@BIDVHSR B EVLQ IR UVDWHER Q Vo UHNYBBGD UG

£, Q VB H U BHIVR O\W R XOV B SPDH@IO W U D Q \S BRUBPRIQ | p IHHNISHHU B IDGY \
DMREWRXYBDXWLFLSDQWYV

Insertion directe et différée

/ DGPLQLWWVDGPHX-Y DIR € F \G LIRDV 16 BIR MR p SHKRENUHIR FGALEU p H
$/DIR Q F \G LIRIYV &L WIS R\Y BHNVR OW R }X\PI §SHDS S X \DXQUY L P E®RKX \8 R Q
OLJQKQY HRO SHVOXQO LJQH

$/DIR Q F \G LIRIYV & WMNILFRHQ BHIMF KOHUQ | R U P B R/Q R DX @ 3 SDACDGNAR X V
DMRXWHU

Fonctions d'insertion

/HW D E B H BX WY & & FREPHP HKQWL O HRIQWF WEL R Q V H, QW H R Q R  FSRIX R X V
D M R XX\ § SVHXEQ®IL JSICHJ W D J p H

Pour.. Procédez comme suit...
6DYRDOLIBDUWBgRR H oF K HPG VYW D@ H JBUER X \G PQ JWRX J H
HVMWBRX®XWLOLVDWLRQ FYHPEVYWDR®E @
3RXW?;{EJP(W?VSD*J@SHSX\\HXQJERX\M&)@JLQ}D(JH-TRUUHV$QGJS;QWWDJpH
2 2 /pXQI—prQHH:l-I_QGl\l—W(/\Eﬂ:U)R\GXLW
$9R XA\W BM RPOVDP S SH O
$8 Q HH Q r'W B MW)X@¥Hp FAXY QO p SKIRQEH FBEMWO HFWLR Q

O HD\S S HOR/L GGG M\, @ Vi B X/ X, @ VH US\RDRB U P L QH L
O RSpUDMWARQVIEBRIGH Y DHSJU p D OS5 GWHWID

WRXFXWME RPOU FKABVHBXQVHUWLRQ

Astuces

$/RUV YRR XDV [ X@ S SO MK WSCHMV L B HXYBI@WHIEBLB) Q R QY RDNWH
SUpV P RAGR Q F WA \REFOPDK WSDHIMV L A IQSADHIGIHROMW @MW H U D X SRR R Q
O pFEMXYVQ O p DHIRREHEW WEB®R Q [pUH Q FH

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco
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Fonctions d'appel |
. Fonctions de supervision de ligne occupée

16 I0PR QL G HIQWMNE N & YRE p O p I KRW HOO VISTH) WOHIPHR UP BR'IQRQWQ D Q
O D SRIIWVR X IBK HY' V I UMALSROQUIDIMKKIHDK WM HO/p S KR QW TF HADRMD H

16 X @V p O p XK\RL@ELO/ DI WODIR B F W ERQ | L G HRQ)WIDFEMANAYE 9 | LD X H F
O RSWERQULYDYSHWRPBHMWHG RZMRQFWOQORE M) V & RGIUVR WM R X U V
GLVSRQLEOHYV

F/RUV YRR FRQ Q H RMISS DODG @M R X KKHYRVER X HHHW G piF R Q @ H.FOW p
HWPWM QW WWQ VGRMPWPQHEBRBPPppUHQFH

/LV@HBD UWLFOBR QWY HQSHHI H

Confidentialité et lignes partagées

6LY RS\D U WOQBH] MO p SKR YL TR € F\8 BRQ | L G HHRMBD DIF@ W UV R QQ H V
TX$DUW DR MIUE® BLIF KHRIVS SRIBW LQVpUHU

Astuces

16 LY R 6\D U WO HIIYHX BV p O p SKRROER Q | L G HIQIWE IV QYRIEIR X \SHD]V M WU
UH F HE DS B @ U P D OWXAH @W.HQ H

$/DIRQF\G ERQ I LG HY D EB PWRXMNBIVI © BV W B BFR-HWILHID p SEORROBW H ]
SOXVDHIGBYVWBWDHR Q F\G BRQ | L G HIQWWE IV OMREAR O O QIKHX/YGIROWF
DIIL F KOHD\S S M KINX F )GQAHHWL J 8 B8 H X YSOMREOX W RQ QHFWH U

Interdire et permettre aux autres personnes d'afficher vos appels sur une ligne partagée ou de s'y insérer

Procédure

Etape 1 3 RHP S F®& HWK WSLHUW R QLI WKHI'S SVHEUQGIL JSICHU WRDG BiHL Q Vp U H U
D $SSX\WI@RQILGHQWLHO
E 3RXYWpULTXBBRQILG HIQWWE VOMPAHK HO AR R Q | L G HIRWA DYEHBIME D U G
G XER X \BRQ JRUD Q J H
Etape 2 3 R X0 W RUHDWKAVELHUW R QIQLHF WHRIYS S WM DAUQ®IL JSTHU WRDXIW L Q Vp UH U
D $SSX\WH@RQILGHQWLHO

E 3SRXYpULTKEBRQILGHQWE PDEWHFKHO B ER Q | L G H@MWLLDFOLMGY H
UHJBUER X \8RQ JQMH L QW

Fonctions de supervision de ligne occupée

/DIRQF\B MG H U GL/ILIREF X §pH S H U BHIMF KOH P&V D@ HMDHO p S KIRVOMLR K IHp H
i XE@RX\SRQP pURWLIPVEIORQ RX G GHIS R B QHIQ WA HS H UARRWMHID p S K R Q H
6 LY R XW L @ICR € F \G LIRV H GF BI S B2 AR XS\R X YUHIS R Q)GM@ B STHE. R Q\Q4aUD

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel

Fonctions de supervision de ligne occupée .

O L JIHR XX U Y HIROMRIGIP L Q L WW\I\D GVEHAX i) LOPMLRGDHE W LARFOR/Q | L J X XMW U H
WpOpSKRQH

Pour.. Procédez comme suit...

&R Q V Y00 PWHIUS\H F K H LOF IGBMMQ G L F PR A X WBVH W\QRKMS 0QGX P p@Ii®O L J Q H
G XQHJIQBHX U

JD(?W
GDRWMRXGEW G DOLIQMHERXHXWLOLVDWLRQ
DSSRXQ

/DOLIMMA@DFWLYH
UpSHUWRLUH
/DO L JMMWH® R GLIHHS D&Wp UD Q JH U

/ LQGLPD2AH KADEFL VSRR EDWWH H

$1I L F KCH peV X
O L J&H
OXPpURWDWLRQ/DOLIQHERXWXWLOLVDWLRQ

VLPSOLILpH /DOL MA@ DFWLYH

B F K H LOF IGBI\Q G L F DA A X LGVH VHQRKMS UOGK P p@IRO L J Q H

/DO LIHMVP RGIHHS DG/pUDQJHU

FOLJQRDWD HAHQ QEWH UG HBIBIHFOQD LTXHPHQW
/ LQGLPDMWH KWDWL VSRR EDWWIH H

Astuces

1, 01 \OWR V VLE XH) G L P\DRAGHXUW H QXWRVWLBKD p SKRRIQ/HD 3 SKHEOQ\QXAUD L J Q H
VXUYH|L@WiHHBHS B//RAQLTXHPHQW

¥/DIRQ FW LLIRXW H GFBHS B @S FEQIBE|FOU B OHHOB P FYVHQ X VDI SHRYQHQV
VXUOLMH¥UYHLOOPH

Utiliser l'interception d'appels FLO pour répondre a un appel qui sonne
Procédure

Etape 1 10 0 L JIFHV XWHRGD@IHS X VAX@E R X WRWQH U FaH S W SR Q V
/ DS $HNGH G LYH.OP L MQOH. Y B Q WIRDXYEROWMPHD p SK R Q H

Etape 2 3 R XD G L X RGIUISIHI W L PSS IXEH P EVRE R X \8 RQ J §XVXQWER X WR Q
6 LY R WD p SKIRIDEK DHD L Q W HD X W R\W RS XIEOV HSFRQ QBIXWRPDW L T X H

Etape 3 610 D S/SRHOEQALR WWHHD p SIKIRSRHQ G H] \

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Fonctions d'appel |
Il Avpels sécurisés

Appels sécurisés

(QIRQF\G KWAER QI L JXE B RWREWWRID p S KRKQRIBE®HD G P L Q LWVRWUPHVHKR Q H
S H % WH QGEKHDHD [R Q F \G LRFQ. VHVEIR OF H SSMD/R M PR/X UL V p V

9R WWI O p SKARS@IHH QHGBLKHDHD WA SGI\D S § H GB\H V VR X V
$$S S BOW K H QOMLG HQ WE HMP QW SX\E DG BN SV p ULILpV

$1$S S AKIUPOW p O p SIKRBREW D QO/HBHRVY DRHEAKRU p MR WR E Y H UV EWHL R Q
UpVEDXFRLI KRG P X QL FODMUIRIGND S S AKIMPAR QWW KHQWLILpV

$$SSBORWQWp O p SHKR® plUL S KW P E X XFHMH IVS S U RXXQM H U BH X' B R
8QLIER®P XQLFID/CRIMEAR QI LERBPEpULSKPURWHB QW GPLQLVWUD
GKRLVEFRLIKRE P X Q L FODALIRIGIWY

/RUV DXRIQ F W RRK® B QB & h WU L YIIDW MR Y HBEDIQVVEFRL | KRG PXQLFDWLRC

0DQDS$BPLQLV\GWD W h SIQRW-P HVOW R Q B & pW)X U LRQWQRWQ FXDXVDWL
GpEXKWY DSSHO

*/RUVODRNAX S SRUMKNGLE/RXNE R X WRWDEIMSW RWRF¥ B OHF B3H B DPH

7U D Q ¥ URRW R WR® pGD \IV FHSHANCF X DMMO p PR RGIM R Q B & pWHULVDWLF
W URR ELNE\Q W U HE RR S MV H V

*/RUVDXHK S S R B\GH\F X WGL/R ¥IVE R X W QWD E 0B R W RMREHDIOP A

3URWRWR® pGD \I HSGRGQD F X DMV p R RGIMR Q B ®RWQpV pFX ULV D W
VIHLEFRXHQWUHERRIASD NV HV

/RUV DXRQ FWRORMDR Q B & IpW) U LW\ B WD X |y IR XV H Q WHHQRHQ H
WRQDOLWp

$1$SSHRSURWRPWP Op K FBDARQILERBPEPpULSKBURWRHD RVVEFRLILHG
&RPPXQLFODAURIGIW p O p PRRYIW R Q BEIRQPVpFXULVDWLRQ

$1$SSHRE p F X WDIWPO p K FE@AU R W pAKH U RH X BRL | KRG P X Q L FED/DILRIGIV
HO pGID VD SR FXULVp

3RS VL Q| R U FAIRQMRERAMDIEIP L Q L \WW\I\D §\FHHX U

Pour..

Procédez comme suit...

&RQWOEQNBRNY FXG LIPS HHH J D UVDH X®HHVF { QaH/p F XFILL \G bl \D\BFSONUD v W
RXG XPRIQIpUHQFH K D K@U RGMYJR QG1 D F VGLHDIS\S BHAMVH J BBIG
O LQ G LG XWUGHIIS SHO

&RQIpURDRESIHONKHQWLILp
&R QI p URDD & SAHKOU p
&RQIpURDDESHRYP FXULVp

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)



| Fonctions d'appel
Appels sécurisés I

Pour.. Procédez comme suit...
9pULTXHBPR Q Q H M\Ro@® p SEKVR MU L MHEAR XINQ W HEQL.GIMY RQ D& pWXY U LIVO W L F
GO DSIBWAEFXULVpH GpEXMY DSSHO

te WO D Y/ & LOLR/Y DO p SIKGNDRMW p J p
TXEIRQFWRK® B QD& ph AU L ARDWMRQ p H
HWXE pGID VB SHOMIDF X DM/PO p SKIRWH J p
pP HXVOW R Q B & pW)5 U LIV @ WEGRW S SHIR L V
OR EL\SI\D W UHE BOPAHIVF {DER U BHH
Y HU UR & LpTIOHD HPXED I SHOMADF X U L Vi p

e WOM D Y/DH & LOLR/P DO p SHREWDRMW p J p

TXBIRQFWRRK®E QD & ph AU L WEDWMR QY pH
HWXE pGHD D SHOER\Dp F X OMVpO p SKRQH

SUR W P MW R Q B@LIRQp V p F XKWGWEWWR Q
G DS YHIR EL\GH\OWUHERRSASWDHV H V

/ LF{GB H F W GRIHBHHO q FLIQHG LiTOKD HP H Q \
TXE DSBHEDWpFXULVp

3RWEVL QIR UFRQMRERWIGIP LQLYVWUD
VA\VWqPH

'PWHUPLEERYVVEBONBHY &R QW ¥ RUDKEHP L Q L WW\I\D s\AHHX U
DS SHEPNVX DXVH B RWRFLpW p

"H\L QW H U I3 FAWVH R\Y VHLE MDLLAPQEWM M VIHID MY HH p F & WR R © WELARIGPK G W W/ U H
W p O p SKRRABIE VL Q | R U FAIRQIMRERAMDIEIP L Q L \WWNID s\AHX U

Remarque &L VGRW H WKIEPHU L S K K WILEDHE D S SHVD/B S U RXQYRH V. F { GHDR U FSHH
ER X FR)GHVH U Q RIXILIF K 8 DWXQ p FRHAD O p S8R Q\HRG L | IOHRE V D% SKHRON
SDWHBYGHSX®WULSKRRIDBSHW FPXPW D DSOMBDGD QJIHU

Client VPN

9R WIUGHP L Q L WW\W\D BVRHXI U O RRIGIF W3 R @ U VBXID @MW RIQR Q F\G HRMV R L Q V
610 IR Q F W O R 31\ \DVF W HYADHP R G&HD L 91 31W \DVFE WMLXQIA p O p SOKHR @ M/ R M V
GHPDYQRVY | R UP BW.LIGRHQMWHR R PPHMLR Q
$6 LY R WWPHD p S/RIRQRIDOY H [ W BXLHVXEEDX H Q W LOR SN N@YjLYWROFR Q Q HF W H |
SR XD LWRID | R U P BW.LCGRHIQMWH. QRFEIPABLERED W K ® @R W K H QXIMR WM L R (
DG P L Q L WWW\D BNRRIQU L MOVURMMPKD p S KR Q H

16 Y R WWpHHD p S/KRIRIDRIDOY HQ WPX) p M BEDX H QW UH S ULV H

«6l06pWHBWWR® BWLpTVHEGY V D FWR X WHH @ YjLIWR K UQRIMD IRUPDW LR
G LG HQ WH WCFHRW QREE ROSR VVLE OH

+610 W HFIWUR R P BWIpTVHEDE W LYYROEMS R X YSHDIWR ¥R Q Q W E®BH H W
OV\VWQRNHRXGHPDODWLQIRUBDMWAHR@MWLILFDWLRQ

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Fonctions d'appel |
[ | Suivi des appels douteux

3 RODWUF F pEBX$HWD UD PG WR @ M. J X®& 0 3\ IDRSE X VHKQER X WRIQD AHM\BMXINYOHFWLRQQ
&RQILIX EDNYFROERQILIXOBWLRQ

8 Q HR LOWY p O p DIOROHRYpp FEAFDMQ HY 8 ROJIL F /D LV IY RVE R U P BWLICRHQWHLQL FD W |
IRQF\G IOPQ W K& ®H W K H QFARLY LIEDW p RIQ

$1RPG X W L OHAVRBASHDAMV B LV DVBWRHE X W L GHLOVADRMBHEBXOM R B USIMR W U H
DGPLQLWNY YK U

IORWIS D WWH UW IMD E U D\PNRIB]IS D VIRHWQRB XW L CGGLU/MOWEHRIWWLILFDW

$& H U W LV DRDOVD p SK R QX0 IREH WS ROGUDW W K H QWARDQUE 1D YSOR/D LG/H U
GRQ Q@ BXW K H QMLA LEERIWQ HE® ROJIL F R HpGWU O p T KW € BBRD Q H[AR Q

3 R YOUPY W K RGHIX/W K H Q\WIFIH ¥ B VR BVS IV VX/\W L O VR F ISHR X1 W REX@ QH Ug U H
HARUUQBR®@ISDVVH

'D QWH U WDBQRW DPRH Q H{ VMU & XU L Q L WA DD LR/ P B WLLARHIOMAL WLAE DB LHR/Q
VREBWFpHV

3 R YW DXQRRIQ Q HI3 RIS S X VEXQWY R X &R XIP
3 R >3 V D FOWBLUYRHAUHBARK@Y Q HY{E RIDS S X VXY R X$B & X O H U

Suivi des appels douteux

6LY RXD L& HREMBIS\S IR G VIRHRXD) O Y H LYOFOWD QHVIVQ L WW WD §IFHEXYWI R B BRHQUF W L R Q
G LGHQWGEHMSBRE QH L O HD RQWRWWLHID p SSKHRIRMHE \§'H R BHIWG H Q@ ISIS HO
D F\® RIX WRHIXX@ D QXFONHp LELIMH V V IDXHA/R P DGAM X XNMEAMD RW LILFDWLRQ

Informer I'administrateur systeme d'un appel douteux ou malveillant

Procédure

$SSX\WAUS0 RX¥XUGHNSSRO®YHLOODQWYV
9R XWQ W HQUM-R Q B /BWY VDI 6l Up XV WLILIF K MYUR WWHHD p SSIRRVQUSIP L Q LV W U D W

UHo®RQRW L | VPOMDLIBSHIIH\Q | R U P B /R RQ /P HERASIILIHXBEGRHHY XWHS/URSULp H)

Appels prioritaires

& H WRVQHF \§ RIS S D X TDOHp O p SKEREBH V

'D QWH U VWIDLYQ W R Q Q$HPFH OMIEXBIVEX U HOKX [$ U RGO e WIDVWER V VL EWRX V
GHYSBYVMWH F HE FDISUS KIOH/QRWU L W b TY)RHOW HEH VB IHM UD LW B BHIGB®V V p
DSSHE@WGH L QL WA\ SAHRWR X MR Q F\G ISRIQ VpiD@ISHpHP $BHQRQYLH X UV
QLYHDXI3j YRWWHKO pSKRQH

*D U GHHMp I L Q |j W LR\DSU L W
$/DS U p V pDRGLETSUHL ROMWRPL@IS S H O

$/DSUpH P SIWOBRIR F KX U B HIW WIWQKHD S SSHHOV W R QW L RUL@Mp UL H X U H
W REK@®VF F H SMEDSEBIDU L RAXLSB U H B X BYMpY R WMHKD p SKR Q H

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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Fonctions d'appel

Suivi des appels douteux  [Jj

Sivous...

Procédez comme suit...

9R X CBHRI X YARLRJIOWELLLY 6 BIX
SULRB UWp 06 QEE SHRIU W

&RQW I RVWDHEP L Q L WWW\D §IRHREW B Q L G W
DQUQVP p G B p V pRUFBIH V DR S DIQOW

9R X CBHD|V X DS SHULOL R U MW
OBUpVpDQFH

D6 D IHY IOBXA pd) B FAH38 IRXSMRWGIRLQL
V\V W gPHOE X P p&M pOpSKRQH

(QWHQGQWHR Q QGEILpIUHH G W X
VLPSOKEA (KD E LRWXBANR Q
G DWWSHFWBIO H

19R XWH F HY@I$ SHO. R U TWOID BUIE V p BQEIF {
DO 8 3Wp LLIF K MQJ p FGMD RWWHHD p SHRRKAHG L O X
QLY KBHNX L RAJQ VDB SHO

OR X CDHIl F KOHRLL Y IS EB)U L R3J D
DSSHO

X\ F K H WOF K FJ(BI13V XQ p F&MDRWWHHD p SKR Q
$SSHBOLRULWDLUH

$SSBOLPSR PWRDHFRRMPpGLDW
$SSMWAOLPS RUWIDRBOLILp

$SSB@BOKNVXWIS RUWXGBH NV VB RR
DSSHORULWDLUH

/JHDSSBEBWOKFSRUWDEFWMG@ DS O L GW
DSSHMKXFXGHOI3Q DSSDWMENMESH
QRUPWRXWLQH

IRXCHIFHSW B BBOXRSR U

W DSRDERIY P D O KOP B SR DVF K p PE WGV B E
ILRO D SSEHROX UV

(QWHQQNWRQBRQWRQAXH
L QW H UWMRRPSIBH O

&HOYDJQLXMR RW RW QM HU QRIFFHYEI R 5 |
T XH\SW L R WD HIFRXUD/F FU RPRHIG L D
SRXUBUPH®W BEITH® S R UGNNCRI/D KMUR W U |
WpOpSKRQH

| W

WUuD

QH

{Lp

RUG

1O
WHPH

Astuces

$/RUV TREBD VRN]XWR X\H F HXY@®I$ SHRP S D O/I3B @ R K\Q W HQIHRIQ QHHW L H
X QWM R Q B O WANSHT WBIHW G WIHRQ QHHW R B U WID\WQE D U G

16 LY R X\D L V X\AYXR pd&J B FO/@BL Q F R IKUPHHFYAW D B ADFOKMD Y HU W L W
$8 QD S SH ®3 U H \BW HR UQ RUDY RV

«OHW® H]SSPIWW H Q
+7UDQVIpDISISHO

WH

*$MRXQVE§ SIOBR Q | p Y MQRHL V

*5p SR QjGHP STHOW

¥/DIRQFWA3RE \SW L R W XWHE R GHB '

HUFHSWLRQ

1HSD&pUDQJIHU

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Fonctions d'appel |
[ | Cisco Extension Mobility

Cisco Extension Mobility

&LVAR HQYR RRO(OWS H U BHAR Q | L WKHIRSIR U DXL @V P Q IR YBRL | ER® P H
pW DEPWVARU V T RBVR FR Q Q H EWW BW p O p DGRREBHRAB U IRX IMQ. O L\WVFIRW IS YRV
OLJQPWOpSKRRQFXMMQWLW BESDV D P g ME HYOD G P L Q MY WWERBIX U
FRQILIKWHQYRRQO LW\

/IDIRQFGIPRGLILFEDSVIROL VAR HQVYR R DG HW WSHMWR G L YIRHVBIIB HSXRWUH
WpOpSEBEERQYEFRLILHG

Astuces

FIORXWEXWRPDWGDPXRPIQGKHW QL PEE R SWEQI UWB PN p BIDABWHUPLQP
SDW DGPLQMYWWA@PRHH X U

$/HWR G LI L FDXWRRA/S R jUNRNG U IR(IL G D Q ¥6\D JHIWE S W DRWIVO LAVLIVW R X U
8QLIBHREGP X QL FODMUIRGRG WLMNERP IWHpGLDWHKHRKW AR Q QHFDV p

IR Q F\WMRHR ¥R R DV XWR WWHHD p SELRGRHD Q NV UKW @ R P STW N R W U H
SURFKAIR@MH[LRQ

$/HY R G L | L FDXWRREBS RUWRMMD IO p SHORQSID JHIVE S W DRQLVO MRIBMH X H V
HERPIWHPGLDWHRNBWW BYFRQQNFHW YC FoH Q RO Q NV URIW € V
FRPSTWHNRVBURFKDPFRQQH[LRQ

$/HBDUDPQWEBN) O VK@ [ O p SHARROIWQ UH JGDW B MU R(I O
Connexion au service EM

Procédure

Etape 1 6p O HF W L R QIGBHH]U Y(LOF FO®IR B I H WRAQHF WHR @ U L H U
Etape 2 6 D LV LAWRAKIMHN L O HWIRNVEHEHR X USOIMR VDGHP L Q L \WWNID s\AHHX U
Etape 3 6 Y RXYWH@ Y VWQ H F WKLRQRBHEP UL SKp UL T X H

Déconnexion du service EM

Procédure

Etape 1 6p O HF W L R QIGBHH]U Y(LOF FO®IR B I H WRAQHF W HR QU L H U
Etape 2 /R UV YR W HY YjLY\RPG\) F R Q QDHSFSAKN X L

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Fonctions d'appel
Appels professionnels a l'aide d'un seul numéro de téléphone.

Modifier votre PIN a l'aide du service Modifier les informations d'identification

Procédure

Etape 1 g pOHFWLR Q@WRIGLIOHWIRUPDGVLERBYWLILFDWLRQ
Etape 2 6 D LV LARAMIXHN L O LOMDOWPHODWP'SX WL O LV DW H X U

Etape 3 6 DLV WRABIIG D QRK D BSID FW X HO

Etape 4 'DQUHRKDRE XY 3DV S pF LYIR MJWREK Y3, X

Etape 5 'D QUAKDRR QL OBIHILY SpF | IQRX YHRUQRK Y3, D X

Etape 6 $SSX\WJORGLIBBRHVVDQB LTNESB,1 D ELHQWpPRGLILp
Etape 7 $S S X \WWHAX LW W H U

Modifier votre PIN a l'aide de la touche Modifier le PIN

Procédure

Etape 1 6p O HF W L R QIGBHH]U Y(IOF H

Etape 2 $SSX\WJORGLIOBUW

Etape 3 6 DLV IWRABI I DQWKDBSIDFWXHO

Etape 4 'DQUFKDRE XY BDIXYV S p F LYIR MJWREK Y 3,1 X

Etape 5 'DQUFKDRRKRQIL OBIHIWY SpFj IQ RX Y HRUDRK Y3H, 0 X

Etape 6 $SSX\WJORGLIBBRHVVDQB LTHEHB,1 D ELH@WPRGLILp
Etape 7 $S S X \WHJAXLWWHU

Appels professionnels a I'aide d'un seul numeéro de téléphone

, Q W H OCHLVIVFE@R@\VID VY R BDFELHP pGRRR WMHD p SKRRIQVHP B GBALR WMpKD p SEK R Q H
SURIHVVRRYJ R F YIS SH@R VB BN W LEDMMIRGIVES R R @/HD B BkpID p S KR Q
G I X U I9DBHR QSOHWWH XYQRWG WY W L@IDMWWIR@WRHU V ¥R\ SR Q 6@1S SHHW U D Q V

V XYUR WMPHD p SSHRRIGFDFEVDHHD p SSKERQUHB ILF KIRH VVOWH O LY pGLVWD Q FH

$ XF R XGJ YOGS SHROBWR X YH P O HPW QOMWE B WVELMRROMW IO p SIRRIQVWLE D HP S O H

Y R X)\H F BXY@®$ SVHALR VX pRURRE LYORISYR X YOS U H QBGHBEK R WMPHD p SSKERXCQUHR DX X
OWUD QV XBAEHHW G HISX R WMpHD p SKRRIQWHD EO H

/HW D E D XNDXG WFO R RVCEHW U D @GS B O V

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
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Fonctions d'appel |
. Appels professionnels a l'aide d'un seul numéro de téléphone

Pour.. Procédez comme suit...

7U D Q V X $1SPHGDW i) QBQWL OO F@W ) U H QRAQHANGLPRRWMpHD p SKRRIQVHD BH)H P S O H
FRXWYUR WP pSKRQH &R QW I RVDKEIR L Q L WWNIDHIRHREMW 8 Q L GWAR G H V
S R U WYIHEXQ@M p O p SHGQBIF F q V
EXUHDX

Mobile Connect et Acces vocal mobile
/R UV DXIR Q F WELFRRQQ/Q H{ B/RIDFYFR) FFORCE L\DR-GW W Y @ B REKVWK L © R WD p SK R Q H
S R U WSIREXWI GBI HD\E S B @ V RIF QPP p&HRR WMPHD p SSKERQUHH D X

/RUV VRED\F W DRE]EORQ QURVENH HRGH VW L G D WW RIQIMRHOHAR S\H O V
VLPXOWDQpPPHQW

/RUV TRESW H Q H S/SMUR WWHHD p SSKERQUHODHRH V W L G D WW IRHQWAGHORAD ¥ R Q W
GpFRQQHBINPKN@WYV VO JHSH® BV HQF H

/RUV TRBSW H Q H} S/SMUQGIH V W LEIDWWIRGEIAMIHHAY L G D WW RHQWNEHNORAD Q H U
VRGWFRQQHBMNPEKN@WYV VG JHSH@ BV HQFH

Pour.. Procédez comme suit...

&RQILIARELWH | /HSDJHNE S W DRWQ VO LSVHIUWVP HBWBAR-OQ WHHBMHY W L QDW LR Q
&RQQHFW G LV WG RUHIGHD/L VGV Bl MG H V WLEDO\M RRIX 6 R TOHMW
DSSEDVYVHBNVHVWLGBWEEWYRPpYRNFLILTXHV

S5HSRUW K &R & X\ X G EWjs DR GHRARHQH VGV BIFFR ¥ B E L O H
&RQQHOBDJIH

S5pPSRQX®SSWOJ 5HSRUW b pYRRAYX@® S S HOBD J H
Y R WWpHD p SHRRIQVHD E O H

)DLEBVEFX@IBSHBHSRUWHDRRKNPGIHDASHER XPUSBDJIH
FRXUQYWRWWIED p SKRQH
GEXUHBBWPOpPpSKRQH
SRUWDEOH

3DVVE 2EE SGHHS)XEIHSRUWH P Y\R XERHXE SMROYS O p P HIQQMDUUIH V
Y R WMpHD p SKRRIQGHD EO H

Astuces

F(QF D& X W L GO CONWERRRBDRCE LYORGVH YVHD LOVE X P pGJHRS @ HVT K RDOE S HHOM |
YRWBUND XQHMRQGLAMLLERVYVRIYOLTXH

«/HQ X P p&HRS ® H XRDO\E S HD HIDW X®MRGHVWLGDWWRQWH V
«/HQ X P pH/\RYD R B RYR VRIS I U IRWHRXW P rRIHF KR P PLIX P p URQ FRQ Q X

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)



Fonctions d'appel
Appels professionnels a l'aide d'un seul numéro de téléphone.

«/HQ X P pQMRIS U p V 8 QiYW BIF W HER-BY RHP D Q LG D O B D \GHE R Q BpLHAF R
8QLIKREP X QL FODMUIREMEI[ H P SYCRAQX P pHARW R X
OH PDILYWAS p F& CLQED G R Q FRPWP H R X

16 LY R X¥\R XWU R PABUHARUGW X IO YD LEHM) IRUP GWRPRQWHBOIWE&@XPpUR

G M p O p SIRRIGRDESD) HY RX\G LV SBRUR P IR Q F \§ LIRRYFR) FFORCE HOWR XI\H V W H ]
EOR B K ® GONGM U WEDXLLEPRIXAUR B WAL V VFO@W B R DISIP L Q L \WW\I\D s\AHX U

Rubriques connexes
ORXYHPGHDMWSHGRXPUSDJIH

Mettre en attente |'appel intercepté sur un téléphone portable

Procédure

Etape 1 $S S X \WWSUV W QRVEHS/WLFR BH X WU L H U
9R WLLHA H U GHRAFKMWAQAWY W H Q W H

Etape 2 6 X YR WWpHHD p SKRRIGHDEOVHKIH SHOB B RBHXWULHU

\Vous connecter a la fonction d'acces vocal mobile

Procédure

Etape 1 & RP SROE X P p&J B F¥FR FFDROE [TOCH R O WDPN W G HB R VP SRXIMGHO p SKR Q H
Etape 2 6 D L V LOAVXR p&HRS ® HT X RIDO\S S HVOMR X YW HE Y DW@ XM R V8 J1H

Activation de Mobile Connect depuis un téléphone portable

Procédure

Etape 1 & RP SROE X P p&J B F¥FR FFDROE [TOCHR YO WDPNV W U L E X p

Etape 2 6 D L V LOAVXR p&MRR WWHHD p SKRRIVRDYERX W HY Y DWE@ XM R V8 UIH
Etape 3 $SSX\HY B RPEFWLRBLERQQHFW

Etape 4 9R X&/R X YDHFJW @ R B LEORHQ QIHENURX MWp O p SFKAR@IH \ROSIR XIQY H X O

$7TRXOWWP O p S KQMYVVH]
$8 QW p O p S B Q\HL \B\KHDME X P pj DRV R R R/AHRG-H V W L@QIDVWWIREBYIE L q V H

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Fonctions d'appel |
. Appels professionnels a l'aide d'un seul numéro de téléphone

Désactiver Mobile Connect depuis un téléphone portable

Procédure

Etape 1 & RP SROE X P p& B F¥FR FFDROE [TOCH R YO WDPNV W U L E X p

Etape 2 6 D L V LO/AHR pGMRR WWHHD p SSKRRIG\RDMEFOXMHY/W H @ Y DWE XA R VB U1H
Etape 3 $S S X\ L8 R)GY V D FORRIELEIRHY Q H F W

Etape 4 9R X&/R X YGh]V D FORIELEDRHY QSHENVRX MWp O p SFKAR@IH \ROSIR XY H X O

7R XONWp O p S QMY V VH]

$8 QW p O p SKBRQ\HL \B\KH/ND L V D\BNKHP]pTUXRAR Y \R X O KW B S URLPRRB-H VW LQDW LR Q
GLVWDXQ®KELqVH

Activer ou désactiver I'acces de connexion mobile & toutes les destinations distantes a partir de votre téléphone de
bureau

Procédure

Etape 1 $S S X \WWIQER X WRBL CSIRIDIL F KOH pBVADAVKIB O H V W L@IDALDREWRDGH/ D FW LY p H
Etape 2 $S S X \WY6pOBRWR G LOL g WD W
Etape 3 $S S X \WJAXLWWHU

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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CHAPITRE‘ I

Combiné, casque et haut-parleur

9R XI/R X K L ® R WD p DRYARGISIp U L S K (DG BB R P E IX@pD V RHK D XW SDUOF
/ HW p O p SIRGEAH) RIRKPOTFIRHP E HGPR X (RHIYRU VDX VERHL S KP X GLYRAW R X U V

G XWLOLVDWLRQ

/HW p O p HKBRHF LCRRAKWTHRHP E H @MAMRX S SHRIKWD XOFXW@ P HIL S K P XM GRRHY W

XWLOLVp

F&RPEL®PDPJIH
Ff&DVTXBJH
F+DXW SDEDAOHXU

I5pSROXM RPDWEBDXHRXD XW SBDOH XU

Combiné

/HW D E D XNDXG WFO DWWV L G LAVRDRVELLR@

Pour..

Procédez comme suit...

SWLA@HARPELQp

/DO L JIQM.R QHMEWK W R P D W I/ T O I A RQ\Y PR
DGPLQ LWV RREXAH O RIBGMBRIQ P HEGRI DX
VpOHFVOICRQRHIQFLSDOH

/HY H]S®RBGYW F U R B KB WANGQ BBFRHUWD FF U R FK|H U

KIH
XU\

SDVVWIPR D XW SBXU
FOVHEBRX®WSSHO

O Sk WX UR X SXUWFFURRRAELQp

5pJCOMMR OGP MBSHO

OWRQDOLWp

DSSKHOWpPULHXUYV

$S S X \WIWER X \8RAXPHQ GD Q RBIDIRPWHGQW LR Q

$SSX\WHIQHILNBRXR Q V HOUENMF UBBNR O XSHRHOW V

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



[ | Casque

Casque

Combiné, casque et haut-parleur|

3RIXOHWD V T)IX HYR WpD p SKIRKREEK DHD W LW BIWT XKD XY HLONWpOpSKBRQHYV

&LVERLILHG HW * SUH QRRIIDMWMIP @ RIS HAD V TKPHIWORXSW EVLQIRUPDWLR
VXQ) DKW TXHS R U WjH]DYWRDXYHRER/ D QM OB D JH

9R XS/R X KW\ L ® G\DH/ DX VR XOMPRP P D @GGIHRVWMUWDID p SKIR@ BSOMWR X FKH YV
HW

6LY R XW L & (B\DH/] WOHL\O H S R U W3R SREW. Q | R U POBRIRQPH QWD \WERRPSDJQH

Pour.. Procédez comme suit...

$ F W LRNE PV D FOPRGIH| ¢ 5 5 X WY U
FDVTXH

3DVWPWRGHRPELQp | 'pFURFXRRPELQp

SPJAOMROXFPMESHO| $SSX\HIAERXWRQ DXRXWE D RHOREWHQWLRQ
GBOWRQDOLWpP

$SSX YO HJLNB/RKB QV HOEME W BHR O XSFREOW V
DSSMOWpPULHXUV

6LY R XW L OILR € F \G WS RIXMR P DUWHISTRAUHWH]p 8 R DK M/ R P DW B BX/HRXH
KDXW SDPOBBIXU

9R WIUGHP L Q L WW\I\B SYRHRKRIQ | L INRUMUPHD p SKRRKIMHU H J X @RRGHVUH UN/@W/Q R Q
VX SHUYUXHRP E GQp O p S QR@HV H F & R HWR/ Y

Casque sans fil

IJHWpOpSKBROHWRRLILHG HW * SUH QK@ RIWSE HAD V TDHIR\AR XSO X V
G LQIRU KDY XRVQ G IHFOQFIWRER § WED GFEH/ TOHL\O H S R U WjHIGWRREX\P H QW D W L
GHIKEHU®pH U PO HD XREANR VDIGHP L Q L WD TIRWRUIMLPID p SHREVIDWER Y U

SR X YR UR G\DH/V)OHLIDY IOER Q FW BR® P DG B R P P X WjIBW i REIRRH VO V
ILO

Casque large bande

6 LY R XWV L O KGVIH OXIHE D Q & RDGH Y EIpKD]p | IGF X DL O O HQWHIEX GLEFN LY D Q W
O$ID U D FoyWELCHGEHHR WP p SIKERIWHD RHMNARMD S\BGRY 1D X RWOUF F pjG-HBD UD P g W U H
VPOHFWLRQQHp HQPHW L O L VDWW HPQUFDHX/GIL&ED V TXBILEIHQ G H

610 8D U D FgDAVUIBIIME D QHE\BW L Y B XQUS R X SHOIYRR QW U {O H U

$VVXUHDXBBWVDGPLQIXWR\Y UKD IO p S KIREW. FRID | LS R WPIR GHDI
EDQGIHK) HVDWHAD YR X\ V TI® B DY/R X YRLW HEANHHOY LIEX QDRSS OpPHQWDL U |

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)



| Combiné, casque et haut-parleur

Haut-parleur [

PrPHI W L OLY DQTRIHE D Q BRIFR Q Q DWADWHD F W p@ N RWFIDTMXTKWHS RUW H] Y F
jOBRFXPHQWDWERQ PROPR QW DR VISP L Q L WWI\W §\AHX U

Haut-parleur

/RUV DXIR P E HYWD F F UHRWWEIM R \ D Q MAPWY HQ VX SHRVEVp U DYWRLSW W P HEWHN D Q
FRPSRAMBIXPpRIBHpSRQXCE B SGHPF O HQ BEKAMURRP@W DPRHERBI QW SDUOHXL

Pour..

Procédez comme suit...

$FW LRNE pV D FO\WPLRYGIHY

$SSX\WYU
KDXW SDUOHXU

3DVHIRRGARPELQp 'PFURFXRRPELQp

5pJCOHMAR OGP MBSHO

$SSX\WHJWERXWRQ DX RXWW D RSBIBUqV
REWHQWWR@DOLWDp

$SSXWVHNQHILNWRXR Q V HOENMF WEBHR O XSAIRHK U
OMGESHOWpPULHXUV

Réponse automatique avec casque ou haut-parleur

/RUV DXRIQ F \8 RS RIDIAMR P DI WFTVX IROWLH D p SIS EXE RPDWDXKRSBHQW
HQW DBQH O VROV MR WBUGP L Q L WW\B GRBRD | L DB BB \E WG R Q V H

DXWRPSWXEXHE Q AWY RIDWHR WD X W S\DRDVWHRWF DM TRHR Q FWHRQR Q V H
D X W R P BIWSUDTUKWM L F X & WO BHRPBUQRWXYGH) DQRP EHB'S SHQW U D QW V

Si vous... Procédez comme suit...

gW;I%J:gS]F%HMNQRCﬂ-DVT(X\NpPRLGJ?UIWVDN}Q)PI?EH)RUWRXQVWBEV
p

H@LJQH
DXWRPDWHFEXH
XEDVTXH | SRXXERARGH VUXDWWEYRFFRRPH LW

ISSSXWHHUQISRXWFFURFKHU
I$SSX\WHYIWY $SSAPIORP SRS R KIUH F WoX@IRIX Y HDEBXS[H O V

6 LY R WWpHD p SHRARRDQHI LS R XV L O LR/ G B\G RS RIDXMR P BIVP L T X H
PR GAD V TLXHS U HQQHB\S SBE ®W R P D W L K¥B W ® WLHQMDD O X P p

'D QU FDRR Q W O EDMBSH B ¥ QHRQAMWP D OHWRIGMMHIp SRQ G U H
PDQXHOOHPHQW

SWLAURRIFWHRQQRAR P E UQF F HRPK® MR GAHD V T PMALR R HLQW
GWpSRQVH R oF HORR X PUNLY

DX W R P DW ki X R FDFR Q W O EDUSHA R @ QHRQWP D OHMWRIGMMHIp SR Q G U H
OKDXW SDUDHXHYHOOHPHQW

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Combiné, casque et haut-parleur|
. Réponse automatique avec casque ou haut-parleur

Astuce
(QP R GIHHS D&p U D QIR Q F Wih RROQ XM R P BIWGWNXIHE W LY p H

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)



CHAPITRE5

Personnalisation du téléphone

9R XS/R X BHH]U V R QYQROWMIp D 9 BEGR. Y H® L | HIQG | L Q LOMROQME WLIPKD JHUULqUH S
H@& D XSDUHNP qWUH V

$ 3HU VR Q Q BEIRODHRGD HL Q G LG RWHIOS B VH
$+ 3HUVRQ Q GEL ¥ EBMY@Qp SKRDH

Personnalisation de la sonnerie et de lI'indicateur de message

9R XS/R X BHH]U V R Q@EDDOQ VGHRUE RAMD 1D p /K. B QEBHDIEIS H Q W I IVBVRX Y FPBIX/V D JH V
Y RFDIR[XY/R X YoH P O HB p1J0DM R O )GAHD R Q QG R MMpD p SK R Q H

Astuce

9R X/R X YSHH]U V R Q QPOVBUHKDH) SSKARDOOHLjqGJLHY S @ M IEUR Q Q 18 U  MAI9R RSIR-MY H |
H@ X VDY RLQWR Q QSHIEIpHD X W

Rubriques connexes

2SpUDW BBEPV H 2 SW DRWQLVO L VOS\DHIXU
3DUDP ¢GWUBMMXUHHE] OBDJH

Changer la tonalité par ligne

Procédure

Etape 1 6 pOHF W L R Q @GHJp HQPHVL O L VEORMHIHU L H V

Etape 2 & KR LV X' Q@IH M HO p S KRXQ D RIQHFDEIpH D X W

Etape 3 6 p O H F WX{. GQWRIHISRMEE Q W HXQES[WU D L W

Etape 4 3R)XAp I LQBRQ QB IS MVKIPpOHFWHWRIQHULNWIUQ PG SXVEKIQQXOHU

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
I



Personnalisation du téléphone |
[ | Régler le niveau de la sonnerie du téléphone

Régler le niveau de la sonnerie du téléphone

9pULIDXS GaNR VDGH L Q L WW\DYWREX RO PRI L PP R Q QBPWER QLI XU p

Procédure

$SSX\WHJU O R U \DHRHP E HEWD F F UHRIVXIBYWR X IGKR-DA FXBEK D X W S\DRIGDW X U
GpVDFWHYRMNYHROOGHHDR Q QHIVEMDH H DLXWRIRD WL TXHPHQW

Modifier le mode de sonnerie (clignotement seulement, une sonnerie, bip
seulement, etc.)

9R WIUGHP L Q L WIWNIWI GMRHNSUBDX WDrAWWUERSHDW D FISoRMMWHA R )SK L VVIDHF p GH U

Procédure

Etape 1 & RQ Q HF WjH/R¥R INWE SW LDRWQIVOLVDWH X U
Etape2 $FFpPGMRYDUDPGWRBAMN RQQHULH

Modification de l'indicateur sonore du message vocal

Procédure

Etape 1 & RQ Q HF WjH/R¥R INWE SW DRWQIVOLVDWH X U
Etape 2 $FFpGMRYD U D PGW.QI\LE B WWKIIJ H

Modifier le mode de fonctionnement du témoin de message vocal sur le
combiné

Procédure

Etape 1 & RQ Q HF WjH/R¥R INIWE SW DRWQIVOLVDWH X U
Etape 2 & KRLVORGH]OBRO L \BLIQE L FEORMHA/ D@ W W H Q W H

Etape 3 $FF p G MRYD U D PG W.QIE\LE B MAHKRIDSHR O L B/DApd HEXN V WER B VADQPYH D OHPHQ
i LQGLODKMUXY HPBIX[V IY RADMIOW p P RIL[G XQB D QGXP L QGIRR PELQ p

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)



| Personnalisation du téléphone
Personnalisation de I'écran du téléphone ]

Personnalisation de I'écran du téléphone
IRXIVY DIBRV VLE BRIGW ALHAD U D F W p@ BV WFEMX@IVp SKR Q H

Rubriques connexes

2SpUDW D@V HH R SW DRWLVO L VOS\DHIXU
3D UDP GWWHIVO LV XOWWHH EUYS D J H

Modifier le niveau de contraste de I'écran du téléphone

Procédure

Etape 1 6 p O HF W L R QGBHIp @ PHW L O LVORVHXUD VW H

Etape 2 3 R XSW R F P& uJ O MB-BK VEQNVR X BIOKKIR L R\

Etape 3 $SSX\WHY(Q HJILNBX X$D QX OH U
Remarque 6 LY R X\Q U H J 5§ DANUULBH@® U Y IEBHR Q WW D § WHROM UpcO/HHYTEX ¥ R XQ\H
YR\ISORVDFKD Y& pFUB SR UWjHp YIRKXYPOBD JH

Modification de l'image d'arriere-plan
Procédure

Etape 1 6 pOHFW LR Q @Hjp HQPHVL O LV, P\ BB UH ¢SO D Q
Etape 2 ) D L \& H M.GHEWDID JGHIW S R GBLXEINE-EVK VXL O H F WE R BI@ I B X\QLHU
Remarque /H P D JHN DLIF K SIXE H \R BANQ FOPMDEF W I XRRIWWpID p SK R Q H

Etape 3 $S S X W95 H US R DOUL F KHOHXBIJUD QBLHPGJMUULQqUH SODQ
Etape 4 $S'S X \W}AX L WHRHKIH Y D@PIHIGN pOHFWLRQ
Etape 5 3RXOFFHOW R DS X V(@ HILN®D S S XV Q X O H U

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
I



Personnalisation du téléphone |
[ | Modifier la langue de I'écran du téléphone

Modifier la langue de I'écran du téléphone

Procédure

Etape 1 & RQ QHF WjHR¥R INNWER SW DRWIVOLVDWH X U
Etape 2 $FFpGMRYDUDPGWMHNM LVDWHXUV
Etape 3 6 p O HF WX.@®DIQHI X H

Changer le libellé de ligne
Procédure

Etape 1 & RQ Q HF WjH/R¥R INWE SW DRWQIVOLVDWH X U
Etape2 $SFFpGMRYDUDPGWUES®QPQH

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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CHAPITRE6

Journaux des appels et repertoires

& HW\W AW [ RQIFTREP KKGWL. O HWRIXU @ B[S H /M S H U WRDWF I WEBXEH X [
IR Q F W.\R Q@IEWRK]WRSHUWRLUHV

$ -RX U Q@HRS S S H

£ )RQFWAE QVH U BIRIH H

Journaux des appels

9R WWI O p SAKLRHIIHRVE HWR X U DXIER[Q W L 1B GRIQHWOHA L V W HMPSHHIMYH oKWQ
DEVHQFH

9R WIUGHP L Q L \WW\I\B @VEHAX ) Y DLHDSIS H @ E V HVGRFBRVQ V LIGRPR WP B H LH\S R HON
H @ E V HSROHOQBIS S D UGHDIEIRRIQ ¥ MR WWHHD p SKR Q H

Astuces

$ 7pOpSIGRA BIY, 39R WW HO p SHIRKQUERIQ | LS RMIPR Q V L J G EIMBLSRH® V
LQWHUQ DTWHL\R\Q B X B BYU \ P E FS@K W XQHAR X UG B[S ID®ID SB X! V
HQWG '8 H UBME/E 5138 YSWD % VL Q | R U FAIRQIMRECRADIEIP L Q L \WW\I\D §\AHX U

T 7pOpSIBRAMQLTXHPRIQUNF KOH H Q U H J LG/ \I BFSRAFEB®IOES SAHAD W L S D U \

S DHJ H P SGD MOCS STHX@p WUpH G LRIWYID QWXNRIVE B M WHWRMHX UEULOODQFH
O HQUHJ LY/ \WBSRBE®SWK VP W D L ®I\D U H J L V W DORGIRISM X[Q WD ¥ H ¥
OB R P WA X P pAIRK D TSR W LIS @ B WHFEME H o X

«3UH P HQMAG pi) © 5ISRMON L SHIH WL K p
*"HX[LgqRE&W B pH PLSHSHHXCD W LISIBIB W KX i

$3 R XD YRD O L JQMHOM R X G OIS H GRF F X B ¥ BAIS\D V X @S SSHEH \@ WHQ H
UHFKHORKMILFDW XX H VY GUVILIRIBF X Sp H

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Journaux des appels et répertoires|
[l Affichage des journaux d'appels

Affichage des journaux d'appels

Procédure

Etape 1 ¢5 5 X \WX U
Etape 2 & K R LV DVX@HIQ WBIp KB\H V V R X V

I$SSHM@EVHQFH
$I$SSHRPSRVpV
$$SSHBYXV

&KD TNRIXSGERQ WHOLTKX HQUHILVWUHPHQWYV

Affichage des détails d'un enregistrement d'appel donné

Procédure

Etape 1 g 55 x \WY U

Etape 2 & K R LV DVX@HIQ WBp KB\H V V R X V
+$SSHOWEVHQFH
1$SSHQRP SRV pV
1$SSHBYXV

Etape 3 OHWW® X U E U IXQpOD@WHH. V&V DISBHQW

Etape 4 $S'S X WY PW DS R VUL F KGHM | R U P DA IOFR@NG X P plUSRS HFGIEEXA. D S S B OKCHXW H
G1® D HOMIDX U XIQ L T X ISREQUENS S plDAANH 0 X V

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Journaux des appels et répertoires
Effacer 'ensemble des enregistrements des appels de tous les journaux des app'

Effacer I'ensemble des enregistrements des appels de tous les journaux de
appels

Procédure

Etape 1 ¢'5 5 X \WX U
Etape 2 $S S X WAX(WID F H U

Effacer tous les enregistrements des appels d'un journal spécifique

Procédure

Etape 1 ¢5 5 X \W¥ U
Etape 2 & K R LV DVX@HIQ WBIp KBH V V R X V

$+$SSHOMEVHQFH
$$SSHRWPSRVpV
1$SSHBYXV

Etape 3 OHWW® X U E U IXQpODWHH. VGV DISBHQW

Etape 4 $S S X \WHY(UI D F H® \O\R V VL EWRIGH Y D i6]U p D OIS 5 GO R XFXWM 8 R OWL FK H U
O R SWIDRF®I U

Effacer un seul enregistrement d'appel

Procédure

Etape 1 55X \Wq U
Etape 2 & KR LV DVX@HNQ WEIp FB\HV V R X V

I1$SSHM@EVHQFH
$$SSHRPSRVpV
$$SSHBYXV

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Journaux des appels et répertoires|
. Appel depuis le journal des appels (aucun autre appel en cours)

Etape 3 0OH WW® K U E U LXGOD@WDHH. V&V DISBHQW
Etape 4 $SSX\HIBXSSULPHU

Appel depuis le journal des appels (aucun autre appel en cours)

Procédure

Etape 1 g 55 x \WY U
Etape 2 & K R LV DVXG@HIQ WBIp KB\H V V R X V

I$SSHM@EVHQFH
$I$SSHRPSRVpV
$$SSHBYXV

Etape 3 OHWW® K U E U IXQpOD@WHH. VGV DISBHQW
Remarque 61O W R X'FpKM-D\L @NF KOH D SUSHBQ p& HH@DBWHL HFG STPHIBO X VL H X U V
LQWHUORFXWHXUYV

Etape 4 6 LY R)XG\H YAHR G L OL@HXUP pIIRF KOS S XVEXIR G 1 X B X VXX U R X/ XU

Etape 5 SRMXSSUQBKPpPD RS XVKIR G 1 XB X VXX S S UL RHBR YV VLEBRIGH Y DK ]
SUpDOBBGWWN RXFXWMB ROUW FKCHB SEWFTSYLPHU

Etape 6 'p F UR FSR$D VU HLUS SHO

Composition d'un numeéro depuis un journal des appels (avec un autre appel
en cours)

Procédure

Etape 1 g 55X \Wy U
Etape 2 & K R L V DVXGHHQ WBIp KB\H V V R X V

t1$SSH@EVHQFH
$1$SSHRWPSRVpV
$1$SSHBYXV

Etape 3 OHWW® X U E U IXGPODWHFH. VGV DISBHQW
Remarque 6 LOW R X'HIWHD. @NF FOH D SUSHEQ) pO HHQ@QBAML OHFE SDPHIB@ X VL H X UV
LQWHUORFXWHXUV

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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Journaux des appels et répertoires

Passage d'un appel depuis une entrée d'URL du journal des appe.

Etape 4 6 Y R)G\H YRR G L OLEHUP pIIRF KOS S X VIR G 1 X B X VX U R X/ XU

Etape 5 3R XX SSUQL@KPPD KRS XVHKJR G 1 X B X VXEX S S U L FBH\SVR V VL EWRIG\H Y DK ]
SUpD OB B R XFXW B R OUL F KOH B SEWLIRSQU LPH U

Etape 6 $SSX\WI&RPSRVHU
Etape 7 & KR L VX'QRIB WGE R @ QS8R XU DO \W A8H W/ L D O

F$SWW HRNDHE U H POLHIBH@W WHHARW B BVWH F R Q G

$7UD QV W U VQO/E 4 Bl ALLQAWIH U OY RIFOXAM F RIGVE XG\p F R Q Q IDFIVSASHOOH FW LR Q
i QR X YHIDXQ VDI UMWRFLRP S REX P pSRRMH U PQ. RISGUDWLRQ

$& R Q HQFHW DXEQRRD | p HOQWBRENY WHUORRXWHIBES X \GIR R XY HD X
V X&R QR X/ X&R Q HQPIS UWRFIRP S RAX P pSRRXWH U P RISPUDWLR Q

I))LQ$SSSpFRQOHBWPLHIBHAR P S PVUH F@SHO

Passage d'un appel depuis une entrée d'URL du journal des appels

3UHWKDH QL T X H/PEEWH O p SKRBQH V

Procédure

Etape 1 ¢ 55X \Wy U
Etape 2 & K R L V DVXG@HH/Q WBIp KB\H V V R X V

t1$SSH@EVHQFH
$1$SSHRWPSRVpV
$1$SSHBYXV

Etape 3 OHWW® X U E U LOO B QGYBE/HF RP SRV H U
Etape 4 6 LY R )G\H YRR G L CL (@ BVSUSEVIXQR G 1 X P
/ LE{QPSSDIDYWGLTXHRIER X FHRIP P HQFR G L OLHND U D FGAD(QMH\QGN 815/H

Etape 5 $SSX\WHWJ&RPSRVHU
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Journaux des appels et répertoires|
. Recomposition d'un numéro international depuis les journaux des appels regus et en absence.

Recomposition d'un numéro international depuis les journaux des appels
recus et en absence.

Procédure

Etape 1 ¢5 5 X \WX U
Etape 2 & K R LV DVX@HIQ WBIp KB\H V V R X V

I$SSH@EVHQFH
$$SSHBAYXV

Etape 3 OHWW® X UE U 10O B Q Q R BILG/K/ DISBEMBW\R X OHFRPSRVHU
Etape 4 $SSX\WHJORG1XP

Etape 5 3 R YOUM R @ WIHI®GIX \G H Y B @ W P pGJMR p O p SSKIRAHNOMRNFW R LB 8 IR GFHEHG D QW
DRPRLQWHFRQGH
/HV LJQQ®HIS HXW/S 6 DTixp B )Y EGXYX P p UR

Etape 6 $S S X \WHY&RPSRVHU

Fonctions du répertoire

(QIRQF\G KW QI L J XE I RMARNED p SFKHRADELL ¥ BFRHAVHN GriNR QHF WELMRSYH U W R L U H
G HOWUHBSUMRK QHO

$5p S H U & RILQMAURHRSQWCD Y W D B STUXMRRBISIR X YDHF]F pG i SIX R WMpHD p S,IOR Q H
HVAR Q | LB X BDYUR D GH L Q L WWNID s\AHHK U

$5p S HU BRI YRQ®D B @ADPF K p BER Q WSIHFUN R IQ@IHROGEHIP X Pp URWDW LR Q
VLPSORVVRFXHER SR X VHR]Q | L HOXH U XHROSAR X YDHF]F pjGSHDUGALRIW U H

W p O p $IRBRIGRAVD JHWE S W DRDLVO IEALIYSH@ILX BIRE P X Q L FOD/QICRIGIWP SHUWR L U |
SHUVE®E B OHPIEU Q@ HVE USIVWY WRAGG/OP p U RS OSHIUPAR Q QH OV

«/HF D UG HVB USIVIY W RAQXI®I S H UNXIRR. Q WYLRFR @Y WSIHFUWVR Q Q HO V

«/HV H U GLEFXP p U R WLEPVB OB BIUFSHIN F W HAR GO Q WG EBVQ VB UH V V H \
SHUVBEREHRX YARRLRIS OHMIPpURSBLGHPHQW

Répertoire d'entreprise
/HU p S H WGNVIRQ WHS H 8 BHW\P HO\HV/S SIH®NV W LMD RAIRFOD q J X H V
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| Journaux des appels et répertoires
Répertoire personnel ]

Astuces

$8 W L OOLFVGHD '8 REXAD LG/HAD U D PWXQUIHFEXDYQ O p SKRIQIBERIN B R® YLJIDWLR
G N R WWpHD p SKRREDH/ 8 HEX D B D LiVL@ X W U H

$3RXWD YRDOL MO p S KRDQ W)Y B H UHVARAFMSHF K HO ALKMGIL FGWH X U V
VXSHUGIVILREF X9 pH

Composition d'un numéro a partir d'un répertoire d'entreprise (aucun autre appel n'est en
cours)

Procédure

Etape 1 6 pOHFW LR QGHB H UNGRH € B/WLOGHR A [DE WV H U BIHRHNU L H U
Etape 2 8 W L O1LRAVH P 1D 8 REXAD DY@ R Pl Q WRDSIIJU W X BYB S X VEXJH F KEHKWBH U
Etape 3 3 RFWR P S R XP p VRO H F WRDR 19 K- X) GHIG WGUpOID L \SW B\ F U REERIREL Q p

Composition d'un numéro depuis un répertoire d'entreprise (connecté a un autre appel)

Procédure

Etape 1 g pOHFW LR QG5 H UNMBRH @ S/WLOGHR P [DEWN H U SIHPHNU L H U
Etape 2 8 W L OMRAH DB 8 REXAD LY@BR A Q VRDSIU \§ X BB S X VEXGLH F KEHKUH U
Etape 3 $FF p G X PHIQ WRBNE S X VKR PSRV H U

Etape 4 & KR LV KQRMEWGE R & QSR X\WUJ DL \W BEH W L D O

F$WW HRNDHE U H POLHIBH@W WHHARW B BVWH F R Q G

$7UD Q V IW U VQO/E 4 Bl ALLQAWI H U OY RIFOXAM A RIGVE XG\p F R Q Q IDFIVIESHOH FW LR Q
i QR X YHIDXQ VDIS UMKRFLRP S REX P pSRRMH U PQ. RISGUDWLRQ

$& R Q HQFHW DXQRRD | p HOWBRENY WHUORRXWH I BES X \GIR R XY HD X
V X&R QR X/ X&R Q HhQPIS UqWRFIRP S RAX P pSRRXWH U P RISPUDWLR Q

IHLQSSSpFRQOHBWHFLHIBHAR PSPWHFR QG

Répertoire personnel
/| HQVHB H®® F W DR HSH LIBM R VIR @ 8 OHHRDG) @ HDWE USH YV VARAQ@OGHVOP p U RV

VLPSO&HWW AW [RQIFREP FRW | L HMIMLUO B 1S H LB R IVURFOQRIMVIHID p S K R Q
9R X¥R X YH P O HPRIOWS R B WHHIU B/HRUL W RIQ@IHHOE] O 5D J H
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Journaux des appels et répertoires|
[ | Répertoire personnel

Astuces

$/ D GPLQLWWUDHRHRX UM XYW L O LVMEBWIDY B H V 8 R NUBHRAR Q Q DKW H U
UpSHWBMRIVRK QHO

$/HU p S H LB R IVIRMR QAW R Q Q M AR A D W D TRRIGVEEDIW W B PG NG p GIIVIW
YDULBESU & VL QIR U FFRQMRERM ISP L Q L \WWWI\B sAHX U

$8W L OOLS/IHYDPX P p U S R X/MD LG/HAD U D PWXQUIHRENDY O p SIVRIQIA BRI \B R Q
QDY L J CEW IRRAGLPHD p SSKRREWHY 8 HEX D B3 D L@ X W U H

$9R WW O p SHIR@MB RIQ | LS R UWDIPR Q V L J Q EDVBLSRH@W H U Q 0T WHL\R\® O X § B pyH
X &\ P E RSO W XQHAR X UG BT S FD®BIWD S B XMEH\Q W G jh'8 H IGMHB/E BB A X U
SO®VL QIR UPRQMRERMISIP L Q L \WW\I\D sAHHX U

Accéder au répertoire personnel (pour le carnet d'adresses personnel et les codes de
numérotation simplifiée)

Procédure

Etape 1 6p OHFW LR QG B H UNS R U R M@IRGI [ D6 WH \R & WS IROWU L H U
Etape 2 6 D LV DAVRAH XNV L O IAM IVERIXIEIRE® P X Q L FODNLLRHBNR VB LS X D\B S X VEXGR X P

Recherche d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 $FFpGHPSHUBRULVYRQQHO

Etape 2 6 p O H F W& RQ@HINGW\NSHMI VR Q Q H O

Etape 3 6 D LV LO/HPW | WEGHURHIVK HSDEBMBIS X VEXGLR X P HHW W U

Etape 4 3D U F RXHINQW[UD DG B H p F p GIRMBW L Y D Q W

Etape 5 0HW W® X U E U 10D B QGUREBHG HVE USIV Y VRV/@RQ I O XANSHS XVXh OHFWLRQQH U

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
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| Journaux des appels et répertoires
Répertoire personnel ]

Composition d'un numéro a partir d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 5HF KH XFH#QW U p H

Etape 2 0 HW @ H{ QMARUXpUHE U LEXIDBBRVXGHP OHFWLRQQH U

Etape 3 $SSX\HI&RPSRVBIWSR V VLEWRIGH Y DBSIU p D OB B AWHQID R XF XM B R X U
DILFKCHR S&WR.RIRVHU

Etape 4 6 D LV LO/A/XR pGNR p O p SSKRMUHW LFLSDQW
Etape 5 0HW W® X U E U IOEXIPQTIEMR R X\R X 6 R P S RS/HIIS S X VEKU
Etape 6 $SSX\GI R X YWXAX SR ¥R P S ROAHAP pUR

Supprimer une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 5HF KH XFHH#QW U p H

Etape 2 0 HW O H{ QMARUXUHE U LEXIDBBRVXGHP OHFWLRQQH U
Etape 3 $SSX\WHJBXSSULPHU

Etape 4 & KRLVREVSRKRQILOBKESSUHVVLRQ

Modifier une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 5HF KH XXFH#QW U p H

Etape 2 0 HW @ HH QHAUXUHE U LEXAIDEBERHVHKJR GLISR®PR G L K@ R R X QG U MVR/BIL O
Etape 3 /HFDPFKp M QWH F W IpR@ Q KIRGHR G L KB X P p&M pOpSKRQH

Etape 4 $S S X \WXQ -
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Journaux des appels et répertoires|
[ | Répertoire personnel

Ajout d'une entrée au carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 $SFFpGHPSHUBRUVRIQQHO
Etape 2 6 p O H F W& R Q@HINGW\NSHMI VR Q Q H O

Etape 3 $S'S X \WYELR X P HH&/ RVIF F pjGoHELD BHH F K H U BIK HRWDWp FHVEBRB A H GPWDL VL U
OHWIRUPBWHF®WUFKH

Etape 4 $S S X \WYILR X Y H D X
Etape 5 8 W L OOFVGHD G INHRUMHHD p SKRRM@H V@R A W@ PDLO

Etape 6 6 p O H F WLRIQG K IRYPWM I/ @ ENDHD]'8 REXAD LG/HUX P p GRMPp O p SKRRESDM]LQFO X UH
O HFR GG \D F& o W H V WIDHTOXWIR X

Etape 7 6 p O H F WA_ARQRGHHE RVDIY R B WHHID B PMEHE RQ Q p H V

Affectation d'un code de numérotation rapide a une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 5H F K H IXFHHQWAIP@IWD UG HDVWE USIVWWR' QQH O

Etape 2 0 HW @ HH{| QHAUUHE U LEDXAIDBEBERWVEHKIHP OHFWLRQQHU

Etape 3 $SSX\WHWYIXPRWDWDRQRGH

Etape 4 OHW W® K U E U IOBEXIPQTEXRMR ¥\R X BRP S RS/ HME S XVKGPOHFWLRQQHU

Etape 5 0HW W® X U E U IORRIBHE XP p U R WIDS\LIERHR X \R X OIHH]F W QX P p §RD\B S X VEX]U
6pPOHFWLRQQHU

Rechercher des codes de numeérotation simplifiée

Procédure

Etape 1 6pOHFWLR QBB H UNS RUW RIQAQR GUY L P S OSHIPWR QQH OV
Etape 2 8 W L CBLUVPHF]p ®RBBQWY B R D V& HXUBE W Op BEX W U H

Etape 3 OHW W® K U E U 100 B QUIRBXIKHDI XSS X VEXGh O H F W

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)



Journaux des appels et répertoires
Répertoire personnel ]

Passage d'un appel a lI'aide de la numérotation rapide

Procédure

Etape 1 5H F K H LDFRRHBHD X P p U R WIDSALIGRD

Etape 2 OHW W® X U E U L.OO B QUIREXHKHDI XSS X VEX@Lh O H F W
Etape 3 $SSX\WHWJ&RPSRVHU
Etape 4 6pOHF WL RERIMHUPQ RISPUDWLRQ

Supprimer un code de numérotation rapide

Procédure

Etape 1 5H F K H LDFRRHGHD X P p U R WIDSALIGRD

Etape 2 OHW W® K U E U 100 B QUIRBXIKHDS XADDSS X VEXGh O H F W
Etape 3 $SSX\WHJBXSSULPHU

Se déconnecter du répertoire personnel

Procédure

Etape 1 6 pOHFW LR QGHB H UNS R UV R @MOIRG [DE WH \R & WS RXQDU L H U
Etape2 6pOHFWPRRQABH[LRQ
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Journaux des appels et répertoires|
[ | Répertoire personnel
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CHAPITRE;

Messages vocaux

3 RYOF F pBXPLH V V IY RADIX$ S X VEKQE R X WIRQV D J H V

9R WHUGHW U B8 B W IENGRAHQFGLRFHHY V D Y R B Bl R WWHHD p SIRREBIZ VL Q | R U BDW VR Q
SUpFHW®EW D VGYORW B YALREGIW B R VDISHP L Q L WWI\W §VPH-X U

1 ,GHQWL GI®BWVY RDYRE DIOH H
1 & R QL JKMHWVY R Q@B YEIFHHY V D ¥ IR & DRIDH H
t e FR XOHP\Y V V DY RAVIRXD F F pIBR M QXHAH VV Y R-AD S P J H

|dentification de la messagerie vocale

/IRUVTYREDOW X PHVVDRHDBFKHUFKH]

$8 QW p P RIX® L WHRX[LHWXYUR WBRE L QW) G L FRMUEHSRUWIE] YRXV
3HU VR Q Q BELDFOQMHHAE HL Q G LGFDRNWAMOIGIS'D J H

X QUF {GHP HV VB @W W HRWWH Q RIW/E@EGWWDI® p F&QOpSKRQH

/HWpP RIX® L QHRXH@ L FG@H V VB @M WHND W H K FXQENR U W RXOW X Q
PHV VDR VOU BBUH. Q FHLIBHDR CPHY ¥ R X\H F HOYHRVH V V IY RADK D X @IUIHKQ\H V

/RUV VREOW XI®PHVVDBRADWWHQGH]

$8 Q MW/ R Q D BE WEPRJQHR P E IGDPQ AD V RXGID QWD X W  SORJOWRO¥H? H WOQH ]
DSSHO

/DW R Q D & E p\pp\BW R BUGIL JGRXY D H Q WIHKMIE R BKW L @IOVHOIMY RE X p H
PHVVBO®WWHQWH

3RMHWD YRS SHN T \VWGRH VVDYRE MBS XVHHY RP 3RSWEW QIRUPDWL
UH SR UWjHU B R X/ UMS/SHIM\ V W G BHH V V D Y IR B DiDHB D J H

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Messages vocaux |
. Configurer et personnaliser le service de messagerie vocale

Configurer et personnaliser le service de messagerie vocale

Procédure

Etape 1 g5 SX\WYU SXNMXLOHIQVWUXRWREBV
Etape 2 6 IX @ H QXS S DjUDD p AV ID@H F WOL RGYEHRR S U L p H

Ecouter les messages vocaux ou accéder au menu des
messages vocaux

Procédure

Etape 1 S X\WHYU S XVXLOHIQVWUXRWDREBV
Etape 2 6 X @ H QDXS S DjUDD p WM P@H F WOL RGBYBRWR SUL pH
/RUVTRBR ¥R Q Q H KW H U GLEHY V D ¥ IR B CHDH. JIDHY RjPL@ H V V D R RHD\OW
V p O H F VEIDRRQI@HMIO X V DH ADRRS RYX @ H Y WDR AOBU HP G4.VIS RMMAEOHFWLRQQp

5HQVHLJ QB YRR WGP L Q L \AR QB WHIRB Q\BRIXEW\VWYHRRQ QWRWMR XUV
DX H U GUFHIV VD YIREDE®D LISIH. QFLSDOH

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
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CHAPITRE8

Pages V¢b Options utilisateur

9R WW HO p SBERQYVIFRL | HNGB p UL SK PP Y FREH 3 WU WIHNQUR U P D W DRIYV

D X WSLhHU\L S K pGUXL 5 X B BDR VA IQRV U HDSRUAL IV PYPRVR WG L QIRMSMR XKW L @ R WHILH
R UG L GERWIBYAR Q Q i FREIDUHIVE S W DRIQLVO I8\ IVEH@ILN BIRE P X Q L FOD/LIRIGIWY
G HS®RHW T XYHROSRXWFHRIQ WO HI® 19 1B WQ B\D U D P i W Y& K RWWHHD p SEK R Q H
&LVERL | B[ H P SYCRHS\R X YFHR]Q | L JOHENR XIWGRADAP p U R WIDS\GIERSR EBYD J H V

" HRESWLDRWIVOLVDWH XU

$2SpUDW BBV H R SW DRWINVO LS D WH X U
$ &RQILJXCHWQR QHERHIMW W PEAMH ES D JH

Operations de la page &d Options utilisateur

&HWW AW [LRQIER®P YRWR Q Q HHMIY € H F WKIGRIAUQISK B BLFXHS KR Q L H

Connexion et déconnexion des pagesMOptions utilisateur

3ROSR X YORFLADjGYHREVS W X RVQ. D LSIBUH-PXSO® X P p U R WLIPVE ORIQLH Bl U@ HDVB U H V V
S H UV RQRIGUDYYR ¥R Q Q HBFMRI MK ¥ R OW M H U L R'W DGEW HHWER SWLR Q V
X W L O LYFXBHHWMR XG\WFRQQHFWH U

'D QWH U WD V@SR X DHF]F pjGrHRE/D J HIVE S W DRIQIVO MDOIGMIYRR ¥R Q Q FRW H U
SOBVL QIR UPFARQMRERMDIGHP L Q L WW\ID §yRHX U

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)



Pages Vb Options utilisateur |
. Sélection d'un périphérique depuis la pagelMOptions utilisateur

Procédure

Etape 1 '"HP D Q GHR DGH L Q L WW\J\I §RHR R X UGD IBBX Q' X W L O LHVIIB\RHBISID VS/IHU
Gp I BR¥R2YSWLRWIVOLVDWHXU

Etape 2 2X Y UHR D Y L J D WEAXUR VR UG L QXWX DV &/54]

Etape 3 6 .Y RXW H@ Y|LDNFF HO ¥B\B U D PG W XV h O i F VR IXARXQWW DEBHWLILFDW
Etape 4 'DQUFKDRRPFG X W L O DWWNRXWILXW LOLVDWH X U

Etape 5 'DQUFKDPRWISDVVBILVYRVMREB/ISDV V H

Etape 6 6 p O HF W& RQQHM[LR Q
/DS D JH D F R2SHLIORWIVO ISV VE®IXIW @ [LIF KBIQFH \8 VFHR S\R X WHIOHFWLRQQ
2SWLRWVO LS R BRI U L S K PUDLIVX ¥VALF pEBXED U D P G WAMHLNO L WX H X U V
IR Q F WBLHMREBH UjW R VIO @ HVB USHV Y VRA@XP ® P pYRR'SOLILpV

Etape 7 3 R XWR XG\p F R Q GHBAY HHIWER S W DRW VO L\WDOMHFX W RRO@MIH [L R Q

Sélection d'un périphérique depuis la pageeldOptions utilisateur
Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBDHH B S W DRWQIVO LWDOMHFXRISRAQ. RMY O LVDPAUH S Kp UL T X H
/DIHQ r&\RJH L J XG B WUWIRSX W ULLIF KHE R X WR QNKEP D (GU R XFELIDEAS H Q r W U H
&RQILIXGBWURKK )Y BEMWRDUMVEHS pULSKYPOHFMLRQQp

Etape 2 IDF X O BUBONLY Sip ¥ U F K prlROTR BIW F Wp\0 H F WOLBR@QQ B K P S STRBRI G HHHH
W p O p SKURRD[MCH Q ¥R R QR DSMARG I8H V W L@IDWWIERIRHH Q3p UR X @B Q W

Sélectionner une option de configuration apres vous étre connecté
Procédure

Etape 1 $S UYR XWERIQ QHFRE/P JHWE S W DRWQLVO LWDOMHF XRISRVQL @MV O LS R MMEHRELG H U
D X$ D U D PG WO L YD DOV B X UDARDL WG HVE USHH Y ARIXDK® p ¥ RS OHLDIX] V
SDUDPGWRHNOLWp

Etape 2 3RYUHY HQBDEHR QI L J X G B WU RSXK 6 bl ISTOQBAX \8 D B\Hp O H F V2 ISRVQ.®MIIVO L VD W H )
 3pULSKpULTXH

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
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| Pages Véb Options utilisateur
Configuration des fonctions et des systemes sur ébdW .

Configuration des fonctions et des systemes sur é\W

/HVY X E U IGTIIKHHW WHWY RS O L FRIPEWR W | L DHRHOUF VHITRNDIWU YE HHEE MR V
S D JHWR S W DRQL/O IDVEDXMRAWMW BRIQ Q BR SR U W H2 SriRIOWY BQ YHHER SWLRQV
XWLOLNVOS\DHXU

Répertoire personnel sur le &

/| HQVHB8 H® KR F WELHREHBWH LB R VBIXQ N R VW BJF FGM SXRWUIG L ARRPBXH Q G
& DU QHING USIWWVHR'S D BIOUVRQOG KR R N
I1IXPpURWDWLER

$2 X WELAD\ Q F K U R GBLV WG HRV@ USIMWEHRL | BIRE P X Q L FODADLIRIGIY
9R XS/R X YH P O HP FHRPEIBF LU VB USHH/W\HRI@QE® XOP p U B 8 IGGHHEK R WWpID p SKR Q
5HSRUW K b prSRKWB/HRUL W RIQAEHDA H
& HWW FIW [RQERPH K@M O EP HQ@ HVE USHHW\HREGIG B G JHIVE S W DRQIVO LV D W

Ajout d'une nouvelle entrée au carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 & RQ QHF WjHO B\DRIMWVE SW DRWIVO LV DW H X U

Etape 2 6 p O H F WARWIQRYY V O L VOMMHBHIGVNSHW VRQQHO
Etape 3 6 pOHF WENRRXXME B X Y HD X

Etape4 6 DLV IO/W/BIRUP GWLRQW U pH

Etape 5 6 p O H F W(IQREQIQ M v U

Affectation d'un bouton au carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 &RQQHFWjHJBDRIMWER SW DRQIVOLVDWH XU
Etape 2 6 pOHF WARWIRWY VO LVDWH R KpULTXH
Etape 3 6pOHF WYL ®/QQH BORIAH QGGp URX BB QW
Etape 4 6 pOHFWATR G®HHU Y LFH

9R WIUGHP L Q L WW\W\D BVRHEXI U ¥ R WHLPHD p SSKRRRIUHF KGHHWH U Y BR MWD B VL Q IRUP D W L
FRQWBDR WIS L Q L WWW\B §\FHX U

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)
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Etape 5 6 p O H F WQ R IQQEIPAUHBH BIGW\VSHW V REQIMIDL B WHR X@HERW W R Q V
Etape 6 6 D LV DAVQANV L T 1% MW \© pl SIRRGIAR X W R Q
Etape 7 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U
Etape 8 6 p O H F WA_IR.@Q MW]ISXGMGHPB B B OF W X DORQHIUI XEX\WORSKR QH
9R X¥/R X YHDIL Q WHRDXYWWHER X \§ R F F pGXFUR GG D UG HMBE USIWWWR/Q QH O

Modification d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 & RQ QHF WjHO B\DRIMWVER SW DRWIVO LV DW H X U
Etape 2 5H F K H IXFHHQ]WAIPpGIAD UQ HVE UFIVWWR'QQH O
Etape 3 6pOHFWX@YRBKERQ\PH

Etape 4 OR G L 1@ H QWD VS R VY B H F W QRIQ DN U

Suppression d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 &RQQHF WjHBDRIXMWER SW DRWOQIVOLVDWH XU
Etape 2 5H F K H IXKFHHQ]WApGIFAD U G HDVE USIVWVWHR/Q QH O
Etape 3 6 p O HF WX.GRDR®IX V HIDX\WUWp H V

Etape 4 6 p O H F WAORSBQHJPBHOO HFW LR Q

Numéros rapides sur le &1
& HWW AW LRQLIFTREH HDOHNF W HYX P p U R 8 IGGHB\R EBYD JHNWER SW DRWIVOLVDWH X U

Astuces
TOR XYR X VFHIpMDUV T X HQWG DEK\P p UR B LHEAHAVD U @ HDVE USIVWVWHIRQ Q H O

TI9R XYR X FHpHABIR X Y HQWEHP XIP p U R WIDSVIDREW L G LV Q@RPHQ DB UHV V H
S HUV REHMOAW G IDEK\P p U R 8 VGRHMANS H U W R B BopiiA B')WK \G B @ YB\D J HWE
2SWLRWLVO VD WIF KEQAWp W L GRHWAWRK ILIXUDEOH

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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Rubriques connexes
5pSHU®HRUYRQ@HHOE] OSDJH

Affectation d'un code de numérotation rapide a une entrée du répertoire personnel

Procédure

Etape 1 & R Q Q HF WD prR-XWEB/HRUL VRIQ W H @BOHPUGID Y L J B OWER QW R ®IUH F WOCH U
VPOHFWLRQ

Etape 2 6 DL V LOAVRIFS X D\6 S X VEX@IY R X &R ¥P HHW W U

Etape 3 6pOHFWQ BRI M PD\8 S X VXD R X EXP$ E U

Etape 4 6 pOHF WYL.®Q © pi§ RD\S S X VXY R X &KBIH F W

Etape 5 $S S X \WWYQWY R X&EXIHY DQ W

Etape 6 $S S X \WMYQWY R XFIKHF S/RIX@ R X YFHMGHD X P p UR WIS BRHF WX Pp UR

Affectation d'un code de numérotation rapide a un numéro de téléphone

Procédure

Etape 1 & RQ QHF WjHO B\DRIMVER SW DRWIVO LV DW H X U
Etape 2 6 pOHF WARWIQRYY VO LVDIPHRMID SLGH V
Etape 3 6 pOHF WENRRXQME B X Y HD X

Etape 4 ORGLIQHR GHD X P p U R WIDSWIFRRQOWR X O H ]
Etape 5 6 DLVDMW MPp&NR PpOpPpSKRQH

Etape 6 6 p O H F W(IQREQIQ M W U

Affectation d'un bouton de ligne a la numérotation rapide

Remarque 3 RXXHURWXLVVIHFW@BXGRQ JOW XP pURWDMMEM) GH L Q L WWWWWD §A-HX U
GRERQIL IDAHUP SKKIBFKGHAH U YBR MW & VL Q | R U FARQMRERW H H
DGPLQLWNUWD HAHX U

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)
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Procédure

Etape 1 6p OHF WARWIRY VO LVDPVUH SKp UL TXH

Etape 2 & OLTWXX¥8B/ GWHUYLFH

Etape 3 6 p O H F WQ RIQHYPHRIW D WD R B®HQ 0 L GWHIR X@HRWW R Q V
Etape 4 6 D LV DAVQGMV L T 1% WY O pl SKRRCTAR X W R Q

Etape 5 EOL TWH@D HJI LN W U

Etape 6 & O L TP L Q L W ISXA/NEH G p PIBDE R OF W X DOR QHILI XEXVWOR KR QH
9R X¥/R X YPHDIL Q WHIRDXYWWER X \G BQ JSRHOWF F pIEXAR GEHIP X P p U R WDS\LICRD

Recherche d'une entrée de numérotation rapide

Procédure

Etape 1 & RQ Q HF WjH) BYDRIXVE SW DRWIVO LV D W H X U
Etape 2 6 p O H F WARWIQRYY VO LNV DIPHRMD SLG HV
Etape 3 6 S p F LOHHG | R U P B\W HFE @& VISHENMEHO H F Wb LHRE GREKKH U

Modification d'un numéro de téléphone correspondant & un numéro rapide

Procédure

Etape 1 & RQQHFWjHJBDRIMWER SW DRWQIVOLVDWH XU
Etape 2 6 p O H F WARWIQRYY VO LVDIWPHRMID SLGHV
Etape 3 5HF K H LOF K iGN Pp UR WIDSYEFRIG LILHU
Etape 4 6pOHFWAX@ERPSRE BDQMQW U pH

Etape 5 ORGLIQEBKPpWN PpOpPpSKRQH

Etape 6 6 p O H F W(IQREQIQ M W U

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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Suppression d'un numéro simplifié du carnet d'adresses personnel

Procédure

Etape 1 &RQQHFWjHJBDRIMWER SW DRQIVOLVDWH XU
Etape 2 5HF K H IXFHHQ]WAIP ¥ P p U R WIDPVSIOR.QL p H
Etape 3 6 p O H F WX.GRDR®IX V HIDX\WUWp H V

Etape 4 6 p O H F WAORSBQHJPBHOO HFWLRQ

Outil de synchronisation du carnet d'adresses

9R XS/R X WMV L O LR/EIW LQ@F K U R GLAMWELHRVG U 16 VOVFHK/S R X UQ F K U R R UADHHUD H W
G D G UH\AUHRWIRQ W RiZ IV WOFHDF K p DY W R V¥ D H G HDVE USHV Y W RESQIH®

V\Q F K UR QLR/SWRILRHEJF pISXIQ WG N IR W D H®@ HDVE UH\FWHRWIRQ & ’REZ\S X R W U H
WpOpSEBRYEFRL | HREG SXRYD JHNWE S W DRWIVO LORDNBUEHR U Q L \WW B VR

G R QEFHFjo0/ R B VOLFX B $VR XR X UGHW VW UBBPWDR QO pHV

Configuration de la numérotation simplifiée sur lefw

(QIRQF\G NABQR Q I L J X Y R WWHRDD SHIRBWHH QHGBKHDHE O X V LRI EWELR)XQR/p U R W D W
VLPSOLILpH

1% R X WERGDXP p U R WIDPVBIOR QL p H
$1XPpURWEW p ReH
T1IXPpURDSLGHYV

Rubriques connexes

1XPp UFRDS M@MHEj OSD JH
1XPpURWDRS®ROADHIIH
5pSH U SHRU WRIQAEDA H

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
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Configuration des codes de numérotation simplifiee

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBDHH B S W DRWQIVO LWDOMHFXRISRAQ. RMY O LVDPAUH S K p UL T X H

Etape 2 6 pOHF WX.®/QQH FORIH QGp URX BB QW
Etape 3 6 pOHF WIDRFRQIQIN D WILRSO LILpHV

Etape 4 'D QUTR Q3D U D P GWXIPY U R VDWW V X\OYXR pHMRD L E B R B R GHH
QX P pUR WLDPBIOR.QL p H

Etape 5 6 p O H F W(IQREQIQ M @V U

Configurer des codes de numérotation abrégée

Procédure

Etape 1 6 pOHF WARWIRYY VO LVDPWH B KpULTXH

Etape 2 6 p O HF WXL @@ Q i B<ORIAH Qp URX @B QW
Etape 3 & O L TWHX P RUND WILRGQ LILpHV

Etape 4 6 DLV LO/&/HR pHURE L E B OBR GHY X P p U R WBW\pLIR 8
Etape 5 & O L TP HJ LN W U

Configuration du service téléphonique sur lehV

/JHVHUYWPB B WS KB 8 K VMENVEHRQ F WISR G VG MBIR\Q Qi YV HIVKAQ IRUPDW LR Q
EDVWNWHHES H]H P SCOHR X&W BR X BYXCHSW R J U DERIRHY p BRXTH YHDERUG

Y RD\E R Q QX IMH U YWF®ip S KIRYQIGIMRIX Y\FOLAF p\GXIUR WWPHD p S K R Q H
8 Q HR IF\R Q Q N RVDYF F p B XN H U Y\LRYBRWMPHD p $ ©RIMBVHGHER X WFR QG/H V VR X V
$% RXERMPOp SKRRGHDPPDEOH

. | BHUYLFHV
+%RXWSRHRQ FWLRQ

OHVVDJHYV

6HUYLFHYV

5pSHUWRLUHV

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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/HY HUYGE EWHYR @ KER\WWMAPHD p SRS IPGESBIRRAD | L J XE® X WIWREIDID p S KIRE@H ¥ X H

V H U YL X HNXYHROMW B E R B@RPSWD & VL Q | R U FFTRVQ IWREDAMGHA L Q IGVWNRVADWNHIA X B H
WpOpSKRQLTXH

61X W HXBUHMRQ I L FXUHU WLR KYDG | DX W
61SO XV VHXWYVERERQ | L IXUPNF WIIREQERE GXO pFUDQ

S'abonner a un service

Procédure

Etape 1 '"HS XY RVBDHH B S W DRWQIVO LWDOMHFXRISRAQ RMYV O LVIDPAUH S K p UL T X H

Etape 2 6pOHFWYL®/QQd BORIIHH QGp URX @B QW

Etape 3 6 p O HF WAHRIDYQMHOD SKRQLTXHV

Etape 4 6 pO HF WENRRXXMI B X Y HD X

Etape 5 6 p O HF WXL.® € Q WIDFQIO L GWBIR X 6 B IQWOH F WIXR @ Q B W

Etape 6 |DF X O ®HODAQAHL Q \8 XAM X RIXFBIL V GBI [R U P D WS 8Q VP N/ Q@MH UV
pFKpDQW

Etape 7 6 p O H F W(IQREQIQ M v U

Recherche de services

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBDHH R SW DRWQIVO LWHDOMHFXKLR QA FBIK p UL T X H
Etape 2 6 p O H F WALHRWDYQMRIFOW SKRQLTXHV
Etape 3 6 p O H F WH_HRFKEMKIH U

Modification ou résiliation de services

Procédure

Etape 1 '"HS XY RVBDHH B S W DRWQIVO LWHDRMKHHOWRMHI Y L F H V
Etape 2 6 p O H F WXL.GRDRG®IX V HIQX\WWWp H V
Etape 3 6 p O H F WAORSBQUHJPBHO HFW LR Q

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)
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Modification du nom de service

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBDHH B S W DRWQIVO LWHDRMKHDOWMHI Y L F H V
Etape 2 6pOHF WX ®BGMWHU Y LFH
Etape 3 ORGLIQH)) IR UP BW NP QO W F W DRIQ DNV U

Ajout de service au bouton de fonction programmable

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBDHH B S W DRWQIVO LWDOMHFXRISRAQ RMY O LVDPAUH S K p UL T X H

Etape 2 6 p O HF WXL @@ Q H B<ORIFAH Qp URX @B QW
Etape 3 6p OHFWAR GOHHU Y LFH
9R WIUGHP L Q L WWW\D BVRHEXI U X EURHK \B REGB G N H U BIRPHR WP p SKRQ H

Etape 4 6 p O HF W@ € Q WBIDFQID L GWBIR X% R QBHRIQY L F H

Etape 5 IDF X O BMDRWR X O HR R FPHHWU YALAEGIL QLHAK D PG WW LT X HW W H
6 LY R WWpHD p SHIRUHSDBY@ K DHD HWH & [F D U D F \@ ¢ URFFWV IHRWVWL @ HPVKHD PESVL T X H W W
$6&11

Etape 6 6 p O H F W(IQREQIQ M W U

Etape 7 6 p O H F WAR.@Q M]B R ®IPV 19U W RDVOLD piHK BEQEQ R X Y pivD IOTHS HEVR WM ADOF K H
V XYUR WMPKD p SKR Q H

Parametres des utilisateurs sur ledly

/H% DU D P@GWUWH\O L VORMCRKRURAE/IS D VY RIVE UIH WR W DD ISOHU D PUMWURQ D X [

9R W3 H WR VP B &/IS D VS/HHU P HGV W IHFPIBE0-DXUV LRI B WHLVRHQUVY 8 BIINH P SOML O LV H]
YRVBUIS R ¥ & ¥R Q Q DPMHHIMRILIVRY H Q¥R R QAWK p S H LBV R) IVURBNGRANDU H
W p O p SSYRIQOM RAR B BVIS D VSR R FR Q Q K F RS HWE S W DRW VO LHWB WY HKR)
: HE' L DGOHHSX R VRWIG L QDRAGIXEIVL Q | R U FAIRQIMRELRAVD ISP L Q L \WW\I\W §\PHHX U

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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Modification du mot de passe du navigateur

Procédure

Etape 1 & RQ Q HF WHY$DRXWE S W DRWIVO LV D W H X U

Etape 2 6 p O H F WARWIQRYY V O L VDDAUHDXMEHIW LOLVDWH XU V
Etape 3 6 DLV IWRAAR VIS D VD/AHW X H O

Etape 4 6 DLV IWRAMAREX YPIR®IS DV V H
Etape 5 'DQUHKDRRQIL OPFIR®WISDVVBL YV XQBIRX Y HROCGRH/QRKX YPR®IS DV V H
Etape 6 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Changer le PIN

Procédure

Etape 1 &RQ Q HF WHYSDRXWE S W DRWIVO LV D W H X U

Etape 2 6 p O H F WARWIQRYY V O L VDDAUHDXMEHIW LOLVDWH XU V
Etape 3 6 DLV IWRABIJIB FW X H O

Etape 4 6 DLV IWRMATREX Y3, I X
Etape 5 'DQUOHKDRR QL OBIHIY D LV X\DBIRX Y HROSRHAD R Y 3,0 X
Etape 6 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Modifier le parametre de langue de la pageMOptions utilisateur

Procédure

Etape 1 &RQQHFWjHJBDRIMWER SW DRQIVOLVDWH XU

Etape 2 6 p O H F WARWIQRYY V O L VDDAUHDXMEHRIW LOLVDWH X UV
Etape 3 'DQOTRQB QIXWL O LAMORNNX GRS VE R QD L BWWBIR X/MMQ WHH
Etape 4 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)
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Modification de la langue de I'écran du téléphone

Procédure

Etape 1 &RQQHFWjHJBDRIMWER SW DRQIVOLVDWH XU

Etape 2 6pOHF WARWIRYW VO LVDPNH B KpULTXH

Etape 3 6 pOHF WX.GRSQWEHBR QD L GWHIR X/ DMQWW LOLVDWH XU
Etape 4 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Parametres de ligne sur le &y

/H®DUDPGW USRPVOLHQ F L GHOUBBIL J QM P EURQQ XS hBHAN RMMpPO pSKRQH
/H® D UD PGW U SS¥HX YIHICPADHHHD G FOLS SOHOY/G L F GWHX VPR AO BP\R G qOH V
VR Q Q H O/HVVE HEOEDL\Q H

9R X¥/R X YVHR]Q | L 15X D X SIUUHD/P G @ U SGHJ H F W MYBRMMMO p SKR Q H
$& R Q | L JXXHUHHQS FOLS § MYCRAVDW BV O p S KRDLLJ KMRE@ B YGR D S SjHO®WD J H

1ORGLIQMWR QQHUDK Y B BHD X SJUHI/P Y B/pUAH. VD RXR-GUEMAp O p S K R QUA
3HU VR Q Q BN VDPBIKERGH) H

Configurer le renvoi d'appels par ligne

Procédure

Etape 1 '"HS XY RVBDHH B S W DRWQIVO LWDOMHFXRISRAQ. RMYV O LVDPAUH S K p UL T X H

Etape 2 6 p O HF WXL @@ Q i F<ORIFAH QGp URX @B QW

Etape 3 6 p O H F WAIRWOAHTBWIL J Q H

Etape 4 6 1S O X V REOP Y B RD/Q Q YODLLIWHR QI F WY R \WWHHD p SWKpROGHHF WKLGRHD. QEROHQ W H Q X
G p U R XIOIBQHW

Etape 5 'D QTR QM D Q \G HDB/B H Q W U/Ip@W F WLIRD QDIPGW H BT FOLSSROVHV RO G D QV
GLPUH@IMMXDWLRQV

Etape 6 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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Modification du paramétre d'indicateur de message vocal par ligne

Procédure

Etape 1 'HSXYRVBDHH B S W DRWQIVO LWDOMHFXRISRAQLRMY O LVDPWUH S Kp UL T X H

Etape 2 6 p O HF WL®@ Q i FCRIFH Qp URX BB QW

Etape 3 6 p O H F WAIRWQOAH{BMWDL J Q H

Etape 4 1D F X O BUDOMY QECORY B RD/Q Q XOLLI@HR DI F WY R WMHHD p S\KROHF WKL Q & H
G D QHH Q3p U R XIOIBHW

Etape 5 'DQOTR Q@ G L F BW H X U DIIBIW WHIQRY. NS U UG AEWLp U HSIDMND P g W U H V

*p Q p U D OG 8 BIQDVFSDED HIBXRAH V V THIBIW WLHQQWRMWALHHD p $ PREKHW p PR L Q
O X P L QUHRX[LHIW XQB D Q@GP L QGIR R PEB@ WU J QO BBIpV 16 QEGR X YMIDKV D J H
YRFDO

Etape 6 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Modification du paramétre d'indicateur de message vocal audible par ligne

Procédure

Etape 1 'HSXYRVBDHH B S W DRWQIVO LWDOMHFXRISRAQ RMY O LV DM S Kp UL T X H

Etape 2 6 p O HF WXL®Q@ Q i BCRIFH Qp URX BB QW

Etape 3 6 p O H F WAIRWQOAH{BMDL J Q H

Etape 4 61S O X V RECORPY B RDVQ Q YORLLIMHR QI F WY R WWHHKD p SWKROGHHF WKLGRBD QEBIHQ B H Q X
G p U R XI00BHW

Etape 5 'DQOTR QI GLFGWH X VDR AD@®W WHQRV.NQ BT H P PURAXKHD L W p

Etape 6 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)
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Modification du libellé de ligne pour I'écran du téléphone

Procédure

Etape 1 '"HSXYRVBEDHH 2 SW DRWIVO LWDONHF X\RISRAQ. RMYV O LVPPNMH R K pUL T X H

Etape 2 6pOHF WX ®/QQH BORIH QGp URXBP QW

Etape 3 6 p O H F WAIRWQOAH{BMDL J Q H

Etape 4 6 1S O X V QEOPY B RD/Q Q ODLLIHR QI F WY R WM HD p SWKpROQHH WKLGRB. QGRIHQ M H Q X
G p U R XI0JDQHwW

Etape 5 'DQUIRQHEHG® p JQBILV X\@/IHGH OO p

Etape 6 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Configuration du téléphone et des listes d'acces pour Mobile Connect

/RUV TREKW L OICN € F\6 HFRQ Q HIREGQN FR XG\H YIHJ] G L O WO p S ISRQYMAMD E O H V
H VX WiHW L S RYSHDY M WH F HE IFDISUS HO \D G 6 P HYX P p G RIS H UNM RIH MGFH

Y R WD p SSKERQUHEDNW p O p S\KIRSISHOHOWW L G D WW BRMXWR X Y P O HE plIQ WL U

G HO/L VGVBI FSR X Q@ W HRIG R DB W RQ IHVQAKRIR WMpHHD p SKRRIGWEDHDS BB EWUWDLQV
QXPpURYV

Création d'une liste d'acces

Procédure

Etape 1 & RQ QHF WjHO B\DRIMWE SW DRWIVOLV DWH X U

Etape 2 6 p O H F WARWIQRYY V O L VDDAUHDXMIGUWRIR E L O LW NGHN F F q V

Etape 3 6 pOHF WENRRXXME B X Y HD X

Etape 4 6DLVDM® RBRXGH QWO LIGNIH B XL X@®HHV FULSWXRQY DWL I
Etape 5 ,Q G L VOHJ L GWOHF X W FRUE. O RIDXINS SHQE LT XpV

Etape 6 6 p O H F W(IQREQIQ M @ U

Etape 7 6 p O H F WILNRR)QMJP H P EHS R XOW R & WQAXP p G RMp O p RKGRIDHO WRIBIIW W H

Etape 8 6 p O H F WX.@RSQVE R Q0 L B \WWIR XEIDWINE HL O @RXS/R X YHP W@HKEB p& ® Q Q XD L U H
OM\BESERYWG® DS SHINOE QWURIQ QWS R Q BDSSERYWE ® DS SH\DWD R @\ P H
&RQILGHQWLHO

Etape 9 6 LY R X/\p O H F WKL@R 0 R4 B Q Q& D QUDH G \WBIR X@IDVINE HL O WD IHV X\@YXR pAHR
W p O p RKRQLIHD GUGIRK D P B V T XH
3 R>AD | LQQLLO WRB\R X YK L O HREHULD FIW @ H WLXGINV VR X V

$: PDMXVEROGXVFXOIRSGYHROWADW[HPSOH ; FRUUHDRRQG
QXPpBRNSHQWUH HW

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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Configuration du téléphone et des listes d'accés pour Mobile Connec.

f UHPS®@mMFRP BQH pGIAKLU B\DKI[H P S O HF R U U H VG R @ S RXUCHP pTUR.
FRPPHEBH

¥ UHPSGQGDFKHUSR XU pHUHR UUHV SR [DGMMWHF H

Etape 103 R YOUM R R M H P EjUD L GWOH F 9 @ H F W DRIQ QNAY U
Etape 113 R HWQ U H JQ D WEWDIF ¥ 9@ H F W DRIQ DNAY U

Configuration, affichage ou modification des préférences @édWaler

Procédure

Etape 1 $SFFpGBPDBDVVG XEBSSHO
/DS D BV VE I SHOLIF BR U WRW L O HEHL] DERKUD U H P LRI R MXWR X V
DYRPDLVXPEXPHERPSRVHU

Etape 2 1D F X OO/RIBW IYMRYDUDPqWUHV
/DS D BV VG DEH SHRD WOLHRQWER QGMHV V R XV

D /DQIJXRXKDGWWH OMIDHEWH CRUWBW UDPHWHWVY IGWMHE'LDOHU
E SWLAOSMULSKGHIRIVKKR IL[G H QOW.pIOH S B8R YBQRL | LHHEU L S KPXILISHHO O H
HOQ XPpl& B Q Q XODLIHE S S HTOOAR XW LGRVE VEHNMS SHOE'LDOHU

16 LY R WWpHD p SSKLR/GR X I H XCOLH BRI p O p SHKARIQBWV NRHY MO HFWLRQQpV
DXW R P DW LORXSR K QRIVFKIR XAV |J O p SRKERQBH. J Q H

$6 LY R)DW IS]0 X V MHOH\S R REDSHBVCHMSLp® § DM SHB p U L S K B IGTUXES & H

Remarque 3R )DL FKHIR B K {\WX@W p O p SKFOHFWLRQ@RRILIX WPWHR ®
 1RPG K{WH
Remarque 6 LY RXG\LV S B VEQY R([MOH Q ¥R R ROYLRAS\R X WO H F VOISR QQ S Kp UL T
FRQ QHFAWHU GLIFQIMH (B U L S K PISISTHOD Q W
F 1HSDDMILF KOBR Q | L U D VI RED \R B/\WH R\ O H F WH BL@Y R MEH L GO MBS UL P H
O®D B V VE IS S&IOVB W MHILIF B BGJp | YRV Y RXAD L TVXMID X P pGM p O p SKR G

GDRWpSHUVORLERP SDWHEQB OHU

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco
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. Configuration du téléphone et des listes d'acceés pour Mobile Connect

Ajout d'une nouvelle destination distante

Procédure

Etape 1 &RQQHFWjHJBDRIMWER SW DRQIVOLVDWH XU

Etape 2 6 p O H F WARWIQRYY V O L VIDAUHDXMHEWRIR E L O THWVW L Q BWY RQQ W H V
Etape 3 6 pOHF WENRRXQMIB B X Y H D X

Etape 4 6 DLV IO/W/BIRUP B W IGRHYW R X V

$1IRPGRQ® R P XV pOp SKRIGHR PG W UH
$T1XPpGRE HV WL @ DWY RRVGLXIP pGAR p O p SKRRIGWHD E O H

Etape 5 6 p O H F WYL R\@ @ ARG I60H V W LIDAER@DH. B W BIR X OFDVGBWHRG I8H V W L@LIDWWLIR@W H
FRQWEHIM WD PHWUB S OD XEH QWL G D WWRQARW p H |
Etape 6 & R F KOHBD V plO p S ISFRRQKVHREDK W RYURE K W LEDMYLIREIMHE @ 8 S8-D0G/HS X L V
Y R WMpHD p SSHERQUHH D X
Etape 7 & R F KO4BD 8 A W LORHELLERIQ Q IR XMX W RYUR WERHW W L@IDWWLBREY @ UP W H P S V
T X MR WMpHHD p SSKERQUHH D X
Etape 8 ' D QU TR Q&D O H QGEHD/SIS BOOAN. VG R X G DEQ\E H @GGVS B B CL\Q F DXEHQMWN W H V
G DFFX¥R W F p p¥MO HF WOL RHRBIW ER QOH VV R X V

$(QS H U P D QWHpQORHHF WF IHRROBDRAJIRRYQ\M R X © BLYS S O IGTHKHHVUW (G LNFRYKEBR R H X U H
SRXDLWRIQ Q& H VW LEIDWWLIR@W H

$&RPPWHS p FELLE H VVIRRIWE N WRIBNN § R Y O H F WL REHRIS W ER @H \B\RRXIV
Gp!LXQEDOH@GIVE BH QR/Q F\8 WRRXE® KHXUH

&RFKMHFDO VAHRW U HV DXP G R5@EVIPH P DL J® R XAV T R HDEB\S H B X YIIDQ WH
VRQQEBHVWLRDWWIR@W H

3 R K D VKR PO H F WR R @@ IR X RQppHD H F WOLHRD QBIfB\p EEKBIHL Q D Q V
O HOVL VGWYIHINR X OD QW H V

6 p OHFWQRYQHERU BIDUHD L GWHBIR XOD QWH

Etape 9 6 p O H F WQ RX@EHHYS W IGRIRQ Q H U L H
$7R X M RXDWRIQ DHWEWWWLQDWLRQ
1) D LYRIQ BHIE W W L\Q-DVOLHFH R 8VSIHD G IVQGMA GIL & WDHTF g W RULOIHAWLRQ Q
1 HS DID LWRIQ B HE WY W L\D W § BIDGHQEHIR Bl L GWIHEQ R TWp®HH FW LR Q Q p H

Etape 106 p O H F W(IQREQIQ M @ U

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
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Cisco WebDialer ]

Cisco WebDialer

&LVFRE'LDSHUUSHEVD V8 HUS S B 8 8 X RWWHHD p S BERQYVIFRL | YHH®E YWAR Q WEDF W V
UpSHUMBEOURWH\O p P KE@W @ D Y L J D WHEIRWIUGHP L Q L \WW\I\B BVRHEXI U B M WHV H
IRQFWLR\GOM FH

Utiliser WebDialer avec le répertoire Options utilisateur

Procédure

Etape 1 & RQ QHF WjH|R¥R INNWER SW DRWIVOLVDWH X U

Etape 2 6 p O H F WARWIQRYY V O L VDV H XMSRKILW F K HY & RID]O g J X H

Etape 3 & O L TXX@E XPFR PSRV HU

Etape 4 6 LY R XW L O HEH]DSRHQBU HP LRILARIR Q I L IXHB\H p I p UG RO BB B VVE XEB SHO

Etape 5 SO L TWXXJRPSRVHU
9R WW O p PRREMBD SSH O

Etape 6 3 R YPUH WIW QXD S SHOL TWEDP FRBKRX DFFURRWHWA® p SKRQH

Utiliser WebDialer avec un autre répertoire d'entreprise en ligne (au lieu du répertoire Options
utilisateur)

Procédure

Etape 1 & R Q Q H F WjH QVROGVGNVIRQ WHE R B 8 DWWHLE'Q DX F K HG ARQ O g J X H V
Etape 2 & O L TKX@JE X P FR PSRV HU

Etape 3 /RUV VR YW H@ Y VW pV Y RV L O IHAMIRVRHR®@UIS D V V H

Etape 4 6 LY R XW L O HEHL DSSRIQIS U H P LRILRIR Q | L JXHB\H p | p UB RO BB BHD V VE JEB S H O

Etape 5 EOL TXXJRPSRVHU
9R WW 510 p PRREMD SSH O

Etape 6 3 R YPUH WIW XD S SHOL W8P FRBKRXYDFFURRWHA® pSKRQH

\Vous déconnecter de @bhDialer
Procédure

&OLTYX L FHpFR Q Q HGDROM®D BHD V VB JEB SRIGD QBD FBHDFFURFKH U

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et H)
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[ | Cisco WebDialer

Configuration, affichage ou modification des préférences @daler

Procédure

Etape 1 SFFpGBPD BDVVG XEBSSHO
/DS D BH VVE JEE SHOIFRIR U WRBMW L O HEHL] DSRKUB U H P LRjIUXQ R MXWR X V

DYRPLYXPEXPPHFRPSRVHU

Etape 2 | D F X OORRIBW MRYDUDPqWUH YV
/DS D BHD V VG XE® SHRIQ WOLHRWWER QGH V VR X V

$/DQJIXRXKDG YW H DR WH. G RXIMS\D U D P WHI Y IGWIH\E ' LD O H U

$8W L GOLBHHUIL S K 6 B IRTMKEHR LG H QOWALp D SBER.YH®L | LSIaU L S KPXOLSTSKHHO O H

HQE XP p® B Q QXSPULLIS KR MILTIMDR S S HTOOHR XW L G RVED VB HMS SHO V

" HE ' L DELHRIWMPHD p SSKLR/GER X K HXOCLH DR p O p SHRARIQB W NORHQ MO HFWLRQQp'

DX W R P D W 6L XQHRRRHRQ WX, @WiHD p RKERQIBH. J QLM R DWW 1$10 X V MWHXOP\E KR Q H V

O DS SIHMSpES DM SHE p UL 'S K B VIGTUXAHS & B R XDUL F KOH D G 0 $I&WXIUR W U H

W p O p S\WKROHF W LIRBQ@ DGR Q I LI X WIpWHB G KV U $1&

Remarque 6 LY RXG\L VS B \VEQ RI[MCH Q¥R R QO/RAOR X YWHO H F VOISR QQSIKp UL T X
FRQ QHFAWHU GLIFGIRH B U L S K PBISTHAD Q W

$1 HS DDAIL F KOHBR Q | L U D VS SRED \R B/\WMHL WP O H F W LHRED RIF-EMH@YjIWKS SUL P H U

OB5D BV VG JES S&IOVEW KH OLIF B BGJp | BDAA W RFD L TWOOL® X P p@HR

W p O p SSKORFWIp S H LHVQR LIEIRP SDWHLE'QB O H U

+'pV D F VOLDM H B HDVWWWRIP DWAELHTVR W \MHL YA O H F WQ BI@QQ@/HDISEM IBH U BB V

DXWRPDW DRI YWFRQGHYV

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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Options supplémentaires

9R WIUGHP L Q L WWW\D SVAHRKRIQ | L JRUIMUPHD p SSKARDQOHLjgRUHX MR )8\ L V X WHL [@LHY H U
F DPF K p BORIR G g DSHPF L | G EORKWHRAWV R X AIKVHWRFAIHR Q F WHVBSGMH U Y LEH V
SDUW L FRV@D B D XNDOS Wp V F I WWHB HRISHVIGRAQR\Q | L J X THOMRDERRX \GHHP D Q G H U
i O DGPLQ IGNARWINHAY/EID p S KR QR O R ¥ NRRE&H V RHL@NW IGHS S R KB\H
YRVQK LUR QEM BB QDL O

/HN XL GHW p O p SK& W WGJRHRVX P bl QSVHW @/IRNVIDVE R Q YW S R QQ EDDGHWH V V H
KWWS FZYER FRP HQ 86 SURGXFWV KZ SKRQHV SV WVGBSURG)

Sivous... Procédez comme suit... Pour plus d'informations...

"HY H]p UBIDY D GWDS SEAFROYW ¥ RWDMEHP L Q L WW\D SIRHKUL R Q W ¥ RUDHEHP L Q L \WWI\W BVRHX U
V XYOR VOUW BV@ O p S KR QT X RFDQ | LY R MZHU BB HQX HSOUOHHE QB! p TXGL B M V LW W@REEAHR Q L T X|H
FKDH G OXVDQRP EBHVS SHO

$Y HEH VB ISM X V DHL ¥ Q&R/Q W IV RWDHEHP L Q L WW\I\D RIS R Q W ¥ RWDREIHP L Q L WWWID BVWRHX U
WpPOpPSKRQLTXHV | TX ERQILIKISO X VREKPPYRY| O pTSLBMV LW WO@EER QL T XH
G DQOX®EEYBIPPHQWDLUHYV

$YHEHVRBISM & ¥ R X W B QWL G IDERUAR XW L G ip U] R W DROLLWV p

G 1@ X P p UR WLDPVBIOR QL BHER X WGREDXP p U R WIDAVS IOR- QL p H
@XPp QgLVSRQLEOHpV QLA $1XPpURWDRS®RODHIIH

6 LY RODOW HlIH F W L YEHHP\HEEGR X W R Q ¥O PID Q XGHROR G GO HI [ W HSRWUR Q
GIQXPpURWLIDVBIORRISBSOpP HQW D WMPHAP SERQYERLILHG
XWL QIR A F WS K@ p UR WILAVBIOR QL phip D Q YGHROR G XG0 HI[ W HSRWUR Q
R)OERQQH[D)VRX]\\GUQHPDURV\DWMRF)Q) SERQYERLILHG
VLPSOLILpH P @
9RXVRXYHPOHPMRWERG X OH
G HIWHYRMRRED p SBERYBRLILHG
Remarque /HW p O p S KROHAR
8QLILHG *

HW * *( QIS UHQDBNDW
FKDHE W RGXOH[WHQ|VLRQ

$O PID Q YGHROR G YGO H[ W HSRWLLR Q
WpOpSERQYIFRLILHG

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco
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|
Sivous... Procédez comme suit... Pour plus d'informations...
7UDYDHEEBPDDERVHINQRAWLOLVHU 9RLU

X@VVLD®P QW \RMDD WL |
W DTOMD V VI8 RIDGLW W U $V¥F§QLII&I-RG?PXQLFCD)/Q.EFJQ1\M/LJ QSIVU W O IpBDV/I H

LVWDQW TOHXLG D XW L GBL&/IDWFRK L H G
$8QBLISIHUWDJIpH &RP P XQ L FCDMORIBW L VWD QW

IRXOMILRE@VYPAKXPpURPDQ EBPIL ISITHI WOH B UPHWHSRUW K] LYREWU W 0O Dp8DWJ H
GIBRVOREBID XVLHXUNG XW K@LVHPGIRR VXOH BREOW V
WpOpSKRQHV WpOpSERREWH HEXN RWUH
ODERUBDHRHBSHOH

3D U WNDRWA O p SKORRWIHQYKWLOLVHU &RQW I RVWDHEHP L Q L WWNIAD AHHX U
EXU BN EBHR XHV R SAHIR Q F WBIX [Y R X V
UBhe ©0a) $/DIRQF G ISPQ F® DS SRRV SUR SR Q F WIRIER U WBIX |

VHEWAIRGQGNVVRXYV
VWRHANHEX SPpHNSSVODRWLOLVHU @

ORQFWMRUDQVIHUW +* H V WIL REDQG-HIVE S H @® D J H

$/DIR Q F\G LIRIW H GFBIS SRR\
UpSRQOGHE SHIOM Q KKRW 1/LJQSINVUW O Dp8DvI H

DXWpI®PSKRQH $&LVEHR H QYR R QOJLAB\D J H
$8Q B L JSDHJ WIRIPIHL F KOHIIE S|H O V
GNRWRO O RMKRIN¥RQQHFWHU

$/DIR Q F WL R H QWR RNS RW U
DIIH F WRIE X IR pGMR p O p SIRIRQHU H
S UR{IMQ O 1j XIWpHDXLS BER VHF R
8QLISH®WDJp

5pSRQGHIR P E DHSXS[HRARQ W I RWDHEHP L Q L WWW\ID IRHXUS H S R U W il b Y RRXQ@XM R P DW HF X H
RXpUEBHVSSERXQH FRQILIMRBD B \G WG RIIWR P D WL YT REED XW S DO OBIXH
DXWBHHVRQQH VXMW pOpSKRQH

"HY HHIIH F WGX-EVE S MIOWBRI Q Y XV L @ L VEF®L | BHGH A Y D Q W Y RHOW lEH V B LLFGRM) WD R W K H

V XCUWWp O p SEKE&REBH V | S R XJp D GBLHNIS S M DGH @ W L OYLRABIQEP L Q L WW\IWD BMBAHKSIR U WBIX [Y R X V
XQLTXHPHQW WpOpSERWYERL I RIS RHHWQH GRF X P&IQWEFRL | DHGSH 8 YD QWD JH
FDPpUIGHRVHUQH 4XL BN DXYMHELVERL | BHEH R
$G Y D Q8WDHHRHL G H

"HY HJ p W H U Ip@HLI H: R Q W ¥ RVDIEIP L Q L VS/RUFIRVY HXIEK K SIRIU W kil ] RYGRAWGIR OYH U GIHV LR Q
O L MDpHO p S KIRVOUR] XU D [R Q F \8 NG H U GLA/ILIRIEGF X S p B L JRORF X § S D J H
W R XG QK PpURWDW|LRQ VXURWHK pSKRQH
VLPSOX M RX GEHSSHOV

R 3 QHHQ WA piS H UMKIRIL U H

YRWWHKO pSKRQH

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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Sivous... Procédez comme suit... Pour plus d'informations...

9R X CDHIfl F W@ S R U D LRURFOPMEDRAVDIEIR L Q L WWAUWBHEPHHR (STRA/S R U W Kl & IY\REKRY H Q 'R R QOjL W\
Y R@X P pGMR p O p KR QG L VARHQYRRQBHWYLFH | OSDJH
SDUDPQX@WHUpSKRQH
&LVERLISHE®WDJp

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
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Dépannage

& HWW RAWR RGEHW R U P B\&IpRS Q QRAJFHOWP Q WS BERYEFRLILHG
$ 3URE O GDHW

$ 'RQQ H&p S D Q@RI p S8R DH
$ 2 X WELHD Q p U bW DS G RUDNDE. DVIH

Problemes

/DS Up V¥ IQMEBIRR@HN G L F BW Y RQWRIBNYG H PV R R BBMWHR E OFg@P BIWVTLTHR-XW

rWM XV F H SW HEFHROQM RN p SKRREBIZ VL Q | R U FAIRQIMRERAMDIEIP L Q LV W U L
VA\VWqPH

Pas de tonalité ou impossible de passer un appel

Probléme

9R XY HQ WSIHBGMR Q B & IRMQ¥S DU Y S QiW]D VX @S SHO

Cause
&HGCGH XKWG § X QRIX SO XV GHYD VVFR QG/HV VR XV

TORXY rVEBVR Q QBIFW P YIVWWHQYRRRO L W\

$/HV\V W H PIHXHF R GHID LRJGIL H.Q &R XX & R GHD X W R UR. WV D). B § UV
FRP SR V& WIRRR)D BR) L T X HPXRMBW O p SEKERIBH V

$9R WW O p SHRRRHP G\HIWH V W UK R WIIRUPHRVKI\P S 1 F FGH B W E 6 UNWHIRLQOFHAVL R Q
i FHUWDOH QB R XUQpH

Solution
(VVDOBpWKRGIH DQWH

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
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[l Touche manquante

$&RQQHFWBIYNRXMIHQYRRRO LW\
16 DLV LIMVEBIER X Q$ &D S IDQWRELRLP S R'@PpX P p BR L T X HPXQBWp O p SKEREBH V

TORGLIQ HH VW UKLR WITBRUHRAKP S 1 F IGH RWE 6 UWHRIQIFVWE R Q WIOH QBIN'V
OB R X BBRPSLD & VL Q | R U FFIRQ MRERAMD ISP L Q L \WW\I\B sAHHX U

Touche manquante

Probléme
IDWRXFXHR ¥R XAWLQMVEIFED YV

Cause
& HGOGHBH XKWG § XQRIX SO XV GHD VVFR QG/HV V R XV

1 D X WURIX/BSKIEW DM F K p H V
+/ pWEDIAND L J&MHN H OPVE M FISKM YO p SKR Q H
$9R WWI piO p SK REDARVR Q | LS R 1B H QHGBRKHDHD [R Q F I V/ R RjFFLHD WAR M F K H

Solution
8WLQOLWE@HR/SWER@HVVRXYV

1$S S X\WHASX W & R OUL F KCHIWR X WKKIBNSOpPHQWDLUHYV

ORGLIQHGDOL J S BH] H P SCpHF U ROBRMRLM S SAFRD QHF W p
$3 R YSIR X YIRALADjGFHHUWRAQHF VEF RROQV B R VDISHP L Q L WW\I\B VPH-X U

Impossible de s'insérer a un appel ni d'entendre la tonalité d'occupation
rapide

Probléme

/DIR Q F\® LIRZYV I B KVRERS F O HXQARKRHQ D ORLRMFX DWW LR B

Cause

9R XIS R X YSHD)/R ¥R Q Q i R ® I3 SAHKQUY DW p O p TRKRIQ BW L QLMNIDWR Q ILIX U p

S ROYOWKILU H P 18 QY\R WWHHD VGD MQLWRHE KVRSTRHE bl W Y IHNDRAQ O p PIRRIGPW R QD O LW p
G RFFXSDWLEA

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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| Dépannage
Déconnexion de I'appel apres insertion  [JJjj

Déconnexion de I'appel aprées insertion

Probléme

9R X"V B Y F R Q G HEW $THX R JOW KWH MRILMIR/Q F\E LIRYV HUW LR Q

Cause

9R XA B W F R Q G HEW $THXM R XOW KIH MjRQ. @ @MY R X G KLHD V N ©WDLSRSPPUDM Q
DWWW Q VGRMPWPQVHEBBppUHQFH

Solution

5pLQVpUHK D YIRSGH O

Impossible d'accéder au menu Parameétres

Probléme
/HERX\®RQ@D P QW B BQE

Cause
9R WILGHP L Q L WW\J\I BNEHHBK WV GrW IDHOVE RYK W R QV XYXUR WWMpHD p SKR QH
Solution

&R QW ¥ RVWDHEHP L Q L \WW\I\D y\AHHX U

Impossible d'utiliser la fonction Rappel

Probléme
/HUD SIBHIKOR X H

Cause
9R WLLLHWV H U B A X W B IBR F W8 HRH@GE ROLSSHO V

Message d'erreur de renvoi de tous les appels

Probléme
/HW p O p PHIRAXHP H V V G JHHUO R X ¥ RXMWH @GMFHR]Q | L DHHQAE RVIRXNDVE SHO V

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour Cisco

Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et )
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[ | Message d'erreur de sécurité

Cause

, H\GR V VL EORAWMHO VGOIARIOY HI XG XX WQE® RMIRANNGE SBOVH FW KBWMOW SKRQH
V RU WI XY¥P UE4AE § X P pRLAAVCCHDSE R XUH @GR U pHQER X E@GHH Q@ RVIRANDNSE SRR V

G pSDYRRDE EPDH L P XGRD L HDXW RE D 8 @K D GQHHH QG RIRXN\E SHHIOD OHPHQW
DSSBAPEPWHLP XGR DX WV

Solution

3RXSWD & VL Q| R U FFRQMRERM ISP L Q L \WWID §AH-X U

Message d'erreur de sécurité

Probléme

9R WWJ O p DHIRRKHHU H X®HV p FXULWp
Cause
/HPLFUR O B MFRW\HED p PR Q IHF K QMUWUHHXWH U Q H

Solution

6IOPAHVVSHHVERQWDR WIS L Q L WWUW sAHX U

Le téléphone ne répond pas

Probléme

| pFUD®pPpOp SKBPKHHHYERXWIRGFKBYMWHLQW
Cause

/HW p O p SHKRBAOWIP/REYHH L O OBD p F R Q FEAQ. \pHLHHU
Solution

/HW p O p S/IHARHMN@ DU FK B Y B RO DX W H PR R H V VG Bl Y BR XY IS R X YSHD]V
UpYHO®Q B p DRYFOMHIVHIUPHGHAL VP D U F K H

L'écran du téléphone est trop clair ou trop sombre (téléphones IP Cisco
Unified 7961G, 7961G-GE, 7941G et 7941G-GE)

Probléme

IRXYISDUYBRWLOUHKHY IRUP DXL RERXD QO p FORKONDH\NALRSBE XWUNRRSP E U H

[l Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7942, 7961G, 7961G-GE et 7962 pour
Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
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L'écran du téléphone est trop clair ou trop sombre (téléphones IP Cisco Unified 7962G et 79.3)

Cause
IR XIVY PR G LOEPD U D PG WIUIAKVE WHH QGGIR F K B JH p FW DRGSR XA UNRRSP E U H

Solution

6pOHFWLRQQH]
$SSX\WHW{U VXQWHODYLHU
$SSX\WHYU
$SSX (@ HJ

MXVFR XHURSKLVYRBUDFKD X® p FGXYQOpPSKRQH

L'écran du téléphone est trop clair ou trop sombre (téléphones IP Cisco
Unified 7962G et 7942G)

Probléme

IRXYISDUYBRQWLOUHKHY IRUP DWW RER QO p FORMONHH AU XWWRRSP E U H
Cause

IR XIVY IRR G LOEPD U D PG WIUAKVE WHH QGGIR F K B JH p FW DRCSB XA UNRRSP E U H

Solution

6pOHFWLRQQH]
$SSX\WYU VXWHODYLHU

$SSX\WYU MXVFX XHURSKXLVYRBUDRFKD X® p FG&XYQOpPSKRQH
$SSX\WQHJ

Données de depannage du téléphone

9R WILGHP L Q L WWAU\RS\FHORUG\H P D @GR GEHE/R Q @ DG P L Q DMXWR\BWIIDR S K R G
HYXBXGpPSDQQDJIH

Si vous devez... Procédez comme suit...

$FFp®XERQ QPHH V 6pPOHFWLRQHRQ ILJIXWPHpW HRIOVp O p®H QW
FRQILIXGXPALRDX | FR Q1L JXWDWHIDRKGE K H U

$SFFpP®XGRQU@IWWDWgp0HFWLR Q@M W OVp O p® H@EMME K H U

$FFp®XPDUDFW pEX

VehoTHAFWLR Q@DJUDFWpPULVWLTXHYV
WpOpSKRQH
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Dépannage |
[ | Outil de génération de rapports qualité

Si vous devez... Procédez comme suit...

SFFpGHIQIRUPDWOR®YYHYWLRQG@EMDSWDWL\GWRLS SHO
DXDSSH@ODXDYRWBEH

WpOpSKRQH

$SFFPpGHIQIRUPDWOR®Y Y HKY W LR Q@M DEWDW LWWYRBKV
DX$HUIRUPBQFWWRFLPpHV

DXG R Q Q/p bl D Q \HRAN/HH V

Outil de génération de rapports qualité

/ DGPLQLWWUWDEPHORID | L YXRIWPHD p DRYREER Q F WX AP Q p UBWDSGRU W V
TXDOASN P |G pJ GHM RE OGB HV | R U PIRQS/R X YDHS|S XY HAK7 R 2 X WA.ID

JpQp U DBMILIRSS R X VGBLRAOY/IR X P HOMWQU R U P T QY RRG B DDA Q | L J XGMRW B B
WpOpSKREWISBIUPHW

$'HVLJQDRRG L D W ESRIRE W XRMBUD S SHBR X U V
$'HV p O H F WIGRWDREHIN @ HE D ®QOIL G B W p JIRMLRIBVHRR GRHRW L |V
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ANNEXEI \

Garantie

t &R Q G L WIQR QB BD/U DRI p{LOLLHPQ, GUMDHG 1& L V FSFD J H

Conditions générales de la garantie matérielle limitée a un ar
de Cisco

"HW R QG LWSLpFFQW D 8§ § OjLYTRW D B/D B pIUHIXY & YILDRERQYWR VUM SRV LWL
DX RXWWHp U LRREXHY B DAWBH) p V HQWDHY W L H

9R WQJiH O D G B /UL RIRW P HOCHDIIHU D @I\ HONAF RIS VF HDGBISHD L PX@ A BIVE LN R
VRQW SR Y XKEIOHRARjORPGUHVVH

KWWS FZXER FRP HQ 86 GRFV JHQHUDO ZDUUDQW\ (QJOLVK < '(
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Garantie |
. Conditions générales de la garantie matérielle limitée a un an de Cisco
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