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Mot de la direction facultaire 
 
Bonjour, 
 
Nous souhaitons prendre ces quelques lignes pour vous remercier chaleureusement de votre 
soutien dans le parcours académique et de recherche de nos personnes étudiantes. Votre apport 
permettra de bonifier le parcours de la personne étudiante avec laquelle vous allez interagir.  
 
Chaque geste est important pour les personnes étudiantes en recherche, ce qui permet de 
construire notre communauté scientifique d’aujourd’hui et de demain. 
 
Nous demeurons à votre disposition si vous avez des questions ou des enjeux avec toute étape que 
vous aurez à réaliser, et ce, tout au long du parcours de la personne étudiante pour laquelle vous 
avez accepté la tâche de membre externe. 
 
Sincèrement, 
 
 

 
Denis Morris, 
Vice-doyen à la recherche 
Professeur titulaire 
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Mise en situation 
 
OSER est un acronyme pour « Outil de suivi pour les études en recherche ». Cette plateforme basée 
sur le Web permet l’échange de toute l’information requise pour assurer le bon déroulement des 
études et du projet de recherche.  
 
OSER aide la personne étudiante, sa direction, son comité de mentorat, ses comités d’évaluation 
et la Faculté à intervenir au bon moment dans la poursuite du programme d’études avec des 
balises bien établies dès la première inscription.  
 
À titre de membre externe, vous serez appelés à évaluer une ou des productions du programme 
d’études des personnes étudiantes. Lorsqu’une action sera nécessaire de votre part, vous en serez 
avisés par courriel; ce courriel vous dirigera vers la bonne section du dossier étudiant afin de 
faciliter les actions requises. C’est également par courriel que vous recevrez le ou les documents à 
évaluer; un lien web vous sera transmis à ce moment. Vous trouverez, dans les pages qui suivent, 
quelques instructions sur la connexion et l’utilisation de la plateforme OSER. 
 
Nous demeurons disponibles pour toute question ou demande d’aide tout au long de votre 
collaboration dans les projets d’études et de recherche de nos personnes étudiantes. Vous pouvez 
nous contacter à vdr-sciences@usherbrooke.ca  
 

L’équipe du secrétariat des études supérieures 
  

mailto:vdr-sciences@usherbrooke.ca
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Première connexion à OSER 
 
Vous avez reçu ou recevrez sous peu un courriel vous invitant à créer un compte pour la plateforme 
OSER. Cette étape est essentielle pour l’accès au dossier étudiant et est effectuée une seule fois. 
 
Pour créer votre compte, voici comment procéder : 
 

1. Dans l'interface de connexion, cliquez sur le lien Créer mon 
compte. 

 
 

2. Entrez l’adresse de courriel avec laquelle vous avez reçu 
l’invitation à vous connecter à OSER; elle deviendra votre 
identifiant. Cliquez sur le bouton ENVOYER LE CODE. 

 
3. Un courriel contenant un code de vérification est transmis à 

l'adresse de courriel que vous avez indiquée à l'étape précédente. 
Le code est composé de 6 chiffres. 

 
N.B. : Le courriel peut prendre un certain temps avant d’arriver 
dans votre boîte de courriel. Si vous ne retrouvez pas le courriel, il 
a peut-être été classé parmi vos courriels indésirables. 
 

 

4. Entrez le code reçu par courriel dans le champ prévu à cet effet et 
cliquez sur le bouton LANCER LA VÉRIFICATION. 
 
Si vous n’avez pas reçu le courriel contenant le code de 
vérification : 
• Ne fermez pas la fenêtre. 
• Vérifiez dans votre boîte de courriel votre dossier de « 

courriers indésirables ». 
• Si vous n’avez toujours pas reçu le courriel, cliquez sur le lien 

Envoyer un nouveau code.  
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5. Vous devez entrer votre nom et votre prénom ainsi qu'un mot de 
passe puis cliquez sur le bouton ENREGISTRER afin de compléter 
la création de votre compte. 

 
Règles encadrants la création de votre mot de passe :  
• Le mot de passe doit contenir entre 8 à 100 caractères. 
• Le mot de passe doit contenir les caractères suivants : 

1. au moins une lettre minuscule 
2. au moins une lettre majuscule 
3. au moins un chiffre ou caractère spécial (!@#$%?&*) 

 
6. Votre compte est créé et vous pouvez maintenant vous connecter 

à OSER. 
 
S'il est indiqué qu' « Un compte associé à cette adresse courriel 
existe déjà », merci de passer à la prochaine section pour vous 
aider dans la connexion à OSER. 

 

 
 
Connexions ultérieures à OSER 
 

1. Dans l'écran de connexion, dans la section Vous n'avez pas de 
courriel USherbrooke actif, mais avez un compte à 
l'Université de Sherbrooke, entrez l’adresse de courriel 
associée à votre compte OSER et votre mot de passe. Cliquez sur 
le bouton ME CONNECTER. 

 
 

2. Une authentification à deux facteurs vous sera demandée. Pour 
compléter cette étape, vous devez cliquer sur le bouton 
ENVOYER LE CODE. 
 

Un code de vérification sera acheminé à l’adresse de courriel 
mentionnée. 

N.B. : Le courriel peut prendre un certain temps avant d’arriver dans 
votre boîte de courriel. Si vous ne retrouvez pas le courriel, il a peut-
être été classé parmi vos courriels indésirables.  
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3. Entrez le code reçu par courriel dans le champ prévu à cet effet 
et cliquez sur le bouton LANCER LA VÉRIFICATION. 

 
4. Vous devriez maintenant être authentifié.  

 
 
Problèmes de connexion 
 
Modification du mot de passe ou Mot de passe oublié 
 
1. À partir de l'écran de connexion, cliquez sur le lien Mot de passe 

oublié / Modifier mon mot de passe. 

 
2. Sur l’écran suivant, entrez votre adresse de courriel qui est votre 

identifiant. Une fois l’adresse entrée, cliquez sur le bouton 
ENVOYER LE CODE. 
 

Un code de vérification vous sera acheminé par courriel. Un délai 
pouvant aller jusqu'à 30 minutes avant la réception de ce courriel est 
possible. 
Si vous ne recevez pas le courriel contenant le code de 
vérification, c’est possiblement pour un des motifs suivants : 
 
Le courriel a été classé parmi les courriels indésirables. 

• Vérifiez vos « courriels indésirables ». 
Une erreur peut s’être glissée dans l’adresse de courriel. 

• Cliquer sur ANNULER et recommencer le processus. 
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3. Entrez le code reçu par courriel dans le champ prévu à cet effet et 
cliquez sur le bouton LANCER LA VÉRIFICATION. 

 
 

4. Une fois l’étape de vérification complétée avec succès, vous serez 
invité à définir un nouveau mot de passe. Entrez le nouveau mot de 
passe dans les deux champs à cet effet et cliquez sur le bouton 
ENREGISTRER. 

 
Règles encadrants la création de votre mot de passe :  
• Le mot de passe doit contenir entre 8 à 100 caractères. 
• Le mot de passe doit contenir les caractères suivants : 

1. au moins une lettre minuscule 
2. au moins une lettre majuscule 
3. au moins un chiffre ou caractère spécial (!@#$%?&*) 

 

 

Le processus devrait maintenant être complété avec succès.  
 
 
Impossible de vous connecter à la plateforme OSER? 
 
• Assurez-vous d’utiliser le lien pour la plateforme OSER : https://oser.fsci.usherbrooke.ca/  

o Il peut arriver que la plateforme de connexion vous amène vers le site des demandes 
d’admission.  

o Vous devez alors vous déconnecter.  
o Sur un nouvel onglet de votre navigateur, vous pouvez vous connecter en utilisant le lien 

suivant : https://oser.fsci.usherbrooke.ca/ 
 
• Assurez-vous d’utiliser le courriel qui sert d’identifiant pour OSER. 

o Il arrive parfois que les courriels ont des variantes dans les libellés qui mènent à la 
même boite courriel. 

o Les variantes dans les libellés ne sont pas supportées par OSER; vous devez utiliser 
l’identifiant qui vous a été assigné à la première connexion.  
 

• Il est important de vous connecter en tant que membre sans courriel USherbrooke actif.  

https://oser.fsci.usherbrooke.ca/
https://oser.fsci.usherbrooke.ca/
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o Seules les personnes possédant un courriel @USherbrooke.ca peuvent se connecter en 
cliquant sur la case supérieure de la page.  

 
 
Compte non activé 
• Si vous n’avez pas déjà créé un compte via le portail de connexion, vous ne pourrez pas vous 

connecter avant d’avoir créer votre compte.  
• Vous pouvez suivre les instructions présentées dans ce guide dans la section « Première 

connexion à OSER ». 
 
 
Utilisation de la plateforme OSER 
 
Lorsqu’une action sera requise de votre part, un courriel sera envoyé à partir de OSER vers votre 
courriel d’identification. Le courriel fera mention de la personne étudiante et de l’action requise. Un 
URL sera aussi présent dans le message afin de faciliter votre action. 
 
Parmi les actions que vous pourriez avoir à faire : 

• Approbation de votre nomination au sein d’un comité d’évaluation 
• Signature de l’entente de confidentialité, lorsqu’applicable 
• Récupération des documents pour évaluation 
• Remise de l’évaluation des productions intermédiaires ou finales 

 
Approbation de votre nomination au sein d’un comité d’évaluation 
Après la création de votre compte OSER, c’est souvent la première action. Vous recevrez un 
courriel qui demande d’approuver la composition du jury d’évaluation. Vous pourrez alors 
connaitre les noms des autres membres du jury et approuver votre participation à ce jury.  
 
Il s’agit essentiellement de cliquer sur « Approuver ». Si vous devez refuser pour une quelconque 
raison, vous pouvez cliquer sur « Refuser ». Une fenêtre apparaîtra alors pour vous demander le 
motif du refus. La personne étudiante et la direction de recherche recevront alors un courriel 
mentionnant votre refus et la raison de ce refus. 
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Dans le cas d’un refus de votre part, votre participation s’arrêtera à ce moment pour le dossier en 
question. Il sera toujours possible d’être réinvité dans un autre dossier ou une autre partie du 
même dossier. 
 
Signature de l’entente de confidentialité 
Dans le cadre de production intermédiaire ou finale, il est possible que les résultats demandent un 
niveau de confidentialité plus élevé. Ainsi, une entente de confidentialité doit être signée avant 
d’avoir accès aux documents pour évaluation.  
 
Afin d’avoir accès à ce document, vous devrez lire et approuver l’entente de confidentialité. Une 
fois cette entente approuvée, le lien vers le document sera possible. 
 
Récupération des documents pour évaluation 
Pour récupérer le document, il faut cliquer sur le lien de ce document. Le téléchargement se fera 
automatiquement; vous pourrez ainsi récupérer le document téléchargé sur votre ordinateur. 
 
Remise de l’évaluation des productions intermédiaires ou finales 
Pour rendre votre document d’évaluation, vous devrez vous connecter au dossier de la personne 
étudiante sur OSER. L’URL envoyé par courriel sera toujours disponible pour vous diriger vers la 
bonne page et la bonne section. 
 
En cliquant sur « Soumettre mon évaluation », une fenêtre apparaitra. Dans cette fenêtre, vous 
pourrez rendre l’évaluation de la production et la mention. Il vous sera également possible de 
rendre le rapport d’évaluation ainsi que le document évalué et annoté, au besoin. À noter que les 
documents doivent être sélectionnés en même temps avant de soumettre.  
 
Évaluation de la production 

1. Acceptable sans correction 
Le document est accepté tel quel sans aucune modification. S’il s’agit d’une thèse 
de doctorat, la soutenance de thèse peut aller de l’avant. 

2. Acceptable avec corrections mineures 
Le document est accepté avec de légères modifications. S’il s’agit d’une thèse de 
doctorat, la soutenance de thèse peut aller de l’avant. 

3. Acceptable avec corrections majeures 
Le document est acceptable mais nécessite des modifications importantes. Une 
seconde ronde d’évaluation sera demandée afin d’évaluer le document après 
modifications. S’il s’agit d’une thèse de doctorat, la soutenance de thèse ne peut 
pas être planifiée et sera déterminée à la seconde ronde d’évaluation. 

4. Inacceptable (première ronde d’évaluation) ou en échec (deuxième ronde 
d’évaluation) 
Le document n’est pas acceptable dans sa forme actuelle et pour la diplomation. Il 
s’agit ici d’un constat d’échec qui ne permet pas la diplomation. S’il s’agit d’une 
thèse de doctorat, la soutenance de thèse ne sera pas planifiée. 

 
Mention 

1. Excellent 
2. Très bien 
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3. Bien  
4. Passable 
5. Aucune mention 

 
Commentaires et corrections 
Cette partie permet de déposer le rapport d’évaluation et le document évalué qui a été annoté. Il 
est requis de sélectionner, à partir de votre ordinateur, tous les documents à déposer avant de 
soumettre votre évaluation.  
 
Le rapport d’évaluation est typiquement un document avec l’entête de votre institution d’attache, 
daté et signé de votre part.  
 
Le document annoté peut être déposé en différents formats selon votre convenance.  
 
 
Problèmes rencontrés avec la plateforme OSER 
 
Pour tout problème rencontré lors de la récupération du document à évaluer ou de la remise de 
l’évaluation, n’hésitez pas à nous contacter à vdr-sciences@USherbrooke.ca  
 

mailto:vdr-sciences@USherbrooke.ca

