
Offrir une rétroaction : mode d’emploi 
1. Fait 2. Effets

3. Solution 4. Engagement

Quels sont les faits observés ? 

Quel effet ou quels effets la situation a-t-elle sur vous ? 

Quelles solutions préconisez-vous ? 

De quelle façon allez-vous solliciter l’engagement de la personne recevant votre rétroaction ? 
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