R
MA BOITE A OUTILS

Mes gestes favorisant la sécurité psychologique (liste non exhaustive)

Prendre soin de moi quotidiennement.

Reconnaitre ma contribution au bien-étre de mon équipe.

Demander de la rétroaction auprés de mes interlocuteurs.

Utiliser les mots de politesse : saluer, remercier, présenter des excuses, dire aurevoir, etc.

Respirer et déterminer ma conduite en contexte d’émotions intenses.

Désamorcer mes émotions au travail.

Offrir une rétroaction constructive aux personnes concernées.

Adopter une communication Claire — Honnéte — Ouverte — Respectueuse et Directe.

Accugeillir les nouvelles personnes de mon unité.

Lutter activement contre I'exclusion, les biais et la discrimination.

Encourager la coopération.

Mettre en avant des objectifs communs plutdt que la compétition interne.

Valoriser la collaboration et I'entraide.

Démontrer de la compassion et de 'empathie.

Utiliser I'écoute active dans mes conversations, méme les plus difficiles.

Encourager les comportements de soutien mutuel.

Mettre en place des rituels sociaux (rencontres d’équipe, célébrations).

Reconnaitre publiquement les efforts et contributions, pas seulement les résultats.

Souligner les apports de la diversité des talents et des personnalités.

Prendre le temps a la fin d’'une rencontre pour souligne mon appréciation des échanges.

Proposer des pistes d’amélioration a notre fonctionnement d’équipe.
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