
Respectueuse

Être réceptif / réceptive à 
d’autres points de vue ou à de 
nouvelles expériences
Poser des questions qui 
remettent en question ses 
propres convictions

Ma communication au travail est-elle...

Claire Choisir ses mots
Observer l’autre
Valider / Reformuler

Honnête

Ouverte

Directe

Ne pas jouer de «game» avec les autres
Dire les choses telles qu’elles sont

Placer la relation au centre
Traiter l’autre comme on voudrait être traité

Parler à la personne concernée au lieu de parler « dans
son dos »

Propriété du CFA inc. – Tous droits réservés

Faire reformuler
Accepter les questions
Synthétiser / Conclure

Démontrer que les autres 
puissent être libres à exprimer 
leur opinion
Stimuler les situations de 
conflits d’idées
Éviter les indices de fermeture

diom2001
Barrer 
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