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Faculté d'administration

Direction de la Faculté

CONSEIL

Doyen
Roch GODBOUT

Vice-doyen a I
Jean-Pierre BEGIN

et aux

9

Vice-doyen a la recherche et secrétaire
Frangois CODERRE

Conseillers

Doyen

Vice-doyen a I'enseignement et aux affaires internationales

Vice-doyen a la recherche et Secrétaire

Cing professeurs élus par I'assemblée des professeurs

Un étudiant délégué par les associations d’étudiants des program-
mes de 2° cycle

Deux étudiants délégués par I'Association des étudiants du pro-
gramme de 1¢ cycle

Un étudiant des programmes de certificat

Un ancien, délégué par La Nouvelle Association des diplémés en
administration de 1'Université de Sherbrooke (NADAUS)

Un membre de I'extérieur délégué par la Fondation de recherche
en administration de I'Université de Sherbrooke

Un membre de 'extérieur choisi par Je Conseil

DIRECTRICE ET DIRECTEURS DES PROGRAMMES

Etudes de 1+ cycle : Gilles VALENCE

Matte d

en

Pierre TURCOTTE

ration :

Maitrise en administration des affaires : Chantate ROY, par
intérim

Maitrise en fiscalité : Marie JACQUES

A .

D en

: Mario ROY

DIRECTEURS DES DEPARTEMENTS
Finance : Marc-André LAPOINTE
Management : Michel COUPAL
Marketing : Guy ARA

Sciences comptables et fiscalité : Pierre MENARD

P a d'inf 3

et méthod

Y ives de
gestion : Jacques LAVALLEE

PERSONNEL PROFESSIONNEL

Secrétaire administrative
Claire LEDOUX

Adjoint aux directeurs, programmes des maitrises et du doc-
torat
Serge GOUDREAU

Adjoint au di prog| deb lauréat en
tration des affaires et programmes de certificat
Roger DEVEAULT

FONDATION DE RECHERCHE EN ADMINISTRATION DE
L'UNIVERSITE DE SHERBROOKE

Gouvemeurs

Marcel ADAMS, président, Carrefour de I'Estrie inc.

Jean-Claude ARSENAULT, directeur associé, Samson, Bélair,
Deloitte et Touche

Michel AUCLAIR .

Gaston BEDARD, professeur associé, Département de compiabi-
fité, Faculté d’administration, Université de Sherbrooke

Claude BEGIN, Gilles Tremblay et ass.

Jean-Bernard BELISLE

André BENOIT, président, Groupe de Placements Benoit

Germain BENOIT, président, Placements Ger-Ben inc.

J.R. André BOMBARDIER, vice-président du Conseil d’administra-
tion, Bombardier inc.

Yvan BUSSIERES, associé principal Saint-Aix Groupe Conseil

André CARDINAL, directeur de Région - Estrie, Banque Royale du
Canada

Bertin CASTONGUAY, président, Le Groupe Permacon inc.

Hugues CHAMPAGNE, président, Les Constructions Maurice &
Claude ltée

Jean COMTOIS, vice-recteur aux ressources humaines et & la vie
étudiante, Université de Sherbrooke

Pierre COMTOIS, consultant, Raymond, Chabot, Martin, Paré

Alain COUSINEAU, président-directeur générai, Secor inc.

Gaétan COUTURE, vice-président exécutif et directeur général,
Place Desjardins inc.

Paul DELAGE ROBERGE, président, Boutiques San Francisco

Guy DESMARAIS

Raymond DESOURDY, Les Constructions Désourdy inc.

Christian DUSSART, E.S.C.P, Paris

Denis R. ELIAS, président-directeur général, Sisca inc.

Pierre A. FRECHETTE

Jean-Pierre GARANT, professeur, Département de finance, Faculté
d’administration, Université de Sherbrooke

Réjean GIROUX, président, R. Giroux inc.

Paut GOBEIL, vice-président du Conseil, Métro-Richelieu inc.

Pierre HEBERT

Yves HUDON

John INGHAM, professeur, Département SIMQG, Faculté d'admi-
nistration, Université de Sherbrooke

Guy LAFLAMME, président, Les Industries de la Rive sud Itée

Marcel P LAFRENIERE, consultant .

Jacques LANDREVILLE, président et chef de direction, Uni-Select

Andréa LATULIPPE, président-directeur général, L'Industrielie-Al-
liance Cie d'assurance-vie

Marcel LAUZON, président, Marcel Lauzon inc.

George MACLAREN, vice-président LBG Capital, Levesque,
Beaubien, Geoffrion inc.

Julien MARCEAU, directeur principal, Services aux entreprises,
Banque nationale du Canada

Pierre MATHIEU, directeur des Services Conseils, Groupe C.G.1.

Paut MATHURIN, vice-président exéculif et chef de la direction fi-
nanciére, Teknor Ordinateurs Industriels inc.

Marc-André MORIN, associé, Raymond, Chabot, Martin, Paré

Paul PREVOST, directeur, IRECUS, Faculté d’administration, Uni:
versité de Sherbrooke

Léo PROVENCHER, vice-président exécutif de I'administration et
du personnel, Informatrix 2000 Itée

Claude PROVOST, président, Les Transports Provost inc.

André RAINVILLE

Frangoise RICHER, directrice générale, CEGEP de Sorel-Tracy

Ghislain RICHER, avocat, Richer & Associés

Gérard ROUSSEAU, Ecole supérieure de commerce et d'adminis-
tration des entreprises de Poitiers, France



FACULTE D'ADMINISTRATION

UNIVERSITE DE SHERBROOKE

Normand ROY

Raymond ROYER, président et chef de la direction, Domtar inc.

Gabriel SAVARD, président, Technimeca International

Guy SAVARD, vice-président, président des opérations québécoi-
ses, Capital Midland Walwyn inc.

Claude SAVARY, vice-président régional, Le Groupe Mallette

Edward SCHACTER, président, U.M. Maintenance inc.

Paulin TARDIF, président, Bestar inc.

André THOMPSON, collaborateur spécial, innovitech inc.

Jean-Pierre TOURNIER, Société d’énergie de la Baie James

Raymond VACHON

Corps professoral

DEPARTEMENT DE FINANCE

Professeurs titulaires

BEN-AMOR, Amanallah, B.Sc., B.A., M.B.A. (U. Washington), Ph.D.
{U. New York)

GARANT, Jean-Pierre, M.Sc.compt., M.Sc.com. [Laval), Ph.D. (Ii-
nois), C.A,, C.G.A, CM.A.

GARNIER, Gérard, B.Sc.exp. (Cannes), Dipl. HEC (Paris), M.B.A.
(Western), D.Sc.Pol. (Genéve)

GUERIN, Fernand, B.Sc.A. (Montréal), M.Sc. IM.LT), MB.A. (Co-
lumbia)

PAGE, Jean-Paul, M.Com., M.A. finance (Sherbrooke)

PREFONTAINE, Jacques, M.Sc.com., M.A. finance (Sherbrooke),
Ph.D. (Western)

Professeurs agrégés

DESROCHERS, Jean, B.A.A., M.B.A. {Laval), Ph.D. {Laval)
LAPOINTE, Marc-André, B.A.A. (UQTR) M.Sc. (Sherbrooke),
Doct.Sc.éco.Appl. {Louvain}

Professeure adjointe
GAUTHIER, Céiine, B.Sc.A. (Laval), M.Sc., Ph.D. {(Montréal)

Chargées et chargés de cours

ARCAND, Guy
AUGER, Robert
BAULNE, Frangois
BEDARD, Gérald
BOUVIER, Pierre
CHAREST, Guy
CHATEAU, Jean-Pierre
CORRIVEAU, Paul
DUNNIGAN, Isabel
FINES, Philippe
FONTAINE, Yvan
GUAY, Richard
LAVALLEE, MarioY.
LAVERDIERE, Yves
LEVESQUE, Marcel
MANSOQUR, Tahar
MARCOTTE, Léo
MERCIER, Daniet
MESSIER, Annick
NADEAU, Marc-André
NOLETTE, Stéphane
PAQUETTE, Jean-Luc
RICHER, Sylvain
ROY. André

SEDJRO, Kotfi
TELLIER, Genevigéve
VINCENT, Serge

DEPARTEMENT DE MANAGEMENT

Professeurs titulaires

BERGERON, Jean-Louis, M.A. relations industrielies (Montréal),
Ph.D. {Cornell)

COUPAL, Michel, B.Sc.com., Lic.Sc.com. (HEC), M.A. relations in-
dustrielles (Montréal), Ph.D. (Montréal}

LAFLAMME, Marcel, M.Com., M.Compt., M.B.A. {Sherbrooke),
D.Sc.Soc. {Laval), C.A.

1-4

PETIT, André, B.Sc.soc., M.Sc.soc. (Lavall, Ph.D. (Cornell)

PREVOST, Paul, M.A. économique {Sherbrooke), M.A. « manage-
ment systems », Ph.D. (Lancaster)

ROBIOOUX, Jean, B.A. économique (Bishop's), M.B.A. {(Western)

ROY, André F., B.Sc.A. {Laval), M.B.A. (Sherbrooke)

ROY, Mario, B.AA., M.Ps. (Sherbrooke), Ph.D. (Boston)

TURCOTTE, Pierre, M.Com., M,Sc.compt. (Laval), M.Sc. (Califor-
nie), D. 3* cycle (Paris), C.A.

Protesseurs agrégés

BEGIN, Jean-Pierre, B.Sc.com., M.B.A. (Ottawa), D.Sc.Gestion
{Clermont-Ferrand)

COULOMBE, Gilles, LL. L. {Sherbrooke)

SAINT-PIERRE, Gilles, B.A. géographie (UQAM), M.Sc. (UQTR),
D.Sc.Gestion (Montpellier 1)

Professeur adjoint

HAINES, Victor, certificat (arts et sciences), B.Sc. {relations indus-
triefies), M.Sc¢., Ph.D. {Montréal)

Chargées et chargés de cours
AIT-SAID, Marie-Josée
ANCTIL, Renelle
ARCAND, Guy
ARCAND, Michel
BAILLARGEON, Luc
BELLEY, André
BELLEY, Michel
BERARD, Rock
BERNARD, Denis
BIBEAU, Colette
BILODEAU, Daniel Louis
BONNEAU, Jocelyne
BORDELEAU, Roger
BRUNELLE, France
CABANA, Jean
CAQUETTE, Réal
CASAULT, Marc-André
CHARBONNEAU, Céline M.
CHEVRIER, Robert
CLOUTIER, Denis B.
DEPATIE, Serge
DION, Paul-Emile
DUFOUR, Gaston
FORGET, André
GAUTHIER, André
GOBEILLE, Denis
GOYETTE, Frangois
HEROUX, Alain
HOULE, René
LAFERTE, Sylvie
LAJOIE, Luc
LALONDE, Benoit
LAVOIE, Jacques
LECHASSEUR, Claude
LEDOUX, Michel
LEROUX, Jacques
LONGVAL, Stéphane
LUCAS, Mario
MAILLET, Léandre
MARTEL, Jean
NADEAU, Pauline
PARE, Denis

PAUL, Michel
PERINET, Louis
PERRON, Frangois (
POSADA, Elizabeth
ROBERT, Mario
SABA, Tania
SAINT-LOUIS, Manon
SANSOUCY, Bernard
SOUHBI, Mohamed
TALBOT, Gaston
TARDIF, Yves
TREPANIER, Richard
VILLENEUVE, Claude
VINCENT, Serge
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DEPARTEMENT DE MARKETING

Professeurs titulaires

BOIVIN, Yvan, M.Com. {Sherbrooke), M.B.A. {Chicago)

dASTOUS, Alain, B.Sp.Adm. (UQAR), M.Sc. (Sherbrooke), Ph.D. {Flo-
ride)

VALENCE, Gilles, M.B.A. {Sherbrooke), D. 3¢ cycle (Grenoble), Ph.D.
{Montréal)

Praf ¢
P

etp s agrégés

ARA, Guy, Dipl. E.S.C., L. és L., Dipl. 1.N.M. {Toulouse)

CHENIER, Andrée-Anne, B.A.A., M.Sc. (Sherbrooke), Ph.D. (Ecole
Polytechnique, Montréal)

CODERRE, Frangois, B.Adm. {San José), M.Sc. (Sherbrooke) , Ph.D.
{McGill)

VEZINA, Richard, B.Sc.A., M.B.A. (Lavall, Ph.D. (Californie)

Professeur suppléant

BALLOFFET, Pierre. Bacc. en math. et sc.phys. (Lyon), D.E.S.C.A.F.
(Diptdme d'études supérieures commerciales, administratives
et financiéres (Grenoble), MBA, Ph.D. (Laval)

Chargées et chargés de cours

BATTISTINI, Bianca
BOWIN, Caroline
COOK, Wadad
D’ALMEIDA, Cyrille
DION, Danietle
DORAIS, Richard
DUGUAY, Benoit
DUPUIS, Christian
GAULIN, Michel
GENDREAU, Reng
LAFRANCE, Serge
LAROCHE, Hans
LE LUEL, Anne
MASSE, Claudel
MICHAUD, Michel
NEAULT, Louis-André
PINARD, Daniel
RACETTE, Denis
RIVARD, Martin
SAVARD, Benoit
VILLENEUVE, Claude
ZRAIDA, Saloua

DEPARTEMENT DE SCIENCES COMPTABLES ET DE
FISCALITE

P etp S

BEAUCHESNE. Alain, Lic.Sc.adm., Lic.Sc.compi. {Lavall, C.A.

COMTOIS, Jean, M.Com. {administration), M.Com. {comptabilité)
(Sherbrooke), C.A., EC.A.

GODBOUT, Roch, M.Com., M.Sc.compt. {Sherbrooke), C.A.

JACQUES, Marie. LL.B. {Laval), M.Fisc. (Sherbrooke}

JOLIN, Marc, LL.L., M.Fisc. (Sherbrooke)}

LEFEBVRE, Jean-Claude, Dipl.Sc.compt. (HEC). M.Fisc. {Sher-
brooke), C.A.

LEMIEUX, Pierre A., M.Com., M.B.A. {Sherbrooke), C.A., C.M.A.

MENARD, Pierre, M.Com., M.Sc.compt. (Sherbrooke), C.A.

MORIN, Robert J., B.Sp.Adm. (UQTR), M.Fisc. (Sherbrooke), C.A.

MORIN, Rodolphe, M.Com., M.Sc.compt. {Sherbrooke), C.A.,
FC.M.A,

NOEL, Roger, M.Com. {Sherbroake), C.A., FC.A.

ROBERT, Anne-Marie, B.A.A. (Sherbrooke), Ph.D. (Laval), C.A.

TURMEL, Francine, B.A.A_, Ph.D. {Laval), C.A.

P ot pi agrégés

BEAULIEU, Suzanne, B.A.A. (Sherbrooke), M.Sc. {sys. d'inf.) {(HEC),
CA.CMA.

GOULET, Bernard, B.A.A. (HEC), M.Fisc. (Sherbrooke}. M.S¢.
(UQAM), C.G.A.

ROY, Chantale, B.A.A. (Sherbrooke), M.Sc.compt. {(UQAM), D.Sc.
Gestion (Montpellier il), C.A.

Protesseur associé

BEDARD, Gaston, Lic.Sc.com., Lic.Sc.compt. (HEC), « Management
and Business Administration » {(McGill), C.A.

Chargées et chargés de cours

ALARY, Frangoise
ANGELL, Norman
ARSENAULT, Maurice
AUGER, Claude
BEDARD, Gérald
BERNATCHEZ, Frangois
BILODEAU, Piesre
BILODEAU, Serge
BLANCHETTE, Danigle
BOUDREAU, Danie!
BROUILLETTE, Jacques
BRUNET, Pierre
BRUSON, Etienne
BUREAU, Sophie
CHAGNON, Frangois
CHAPUT, Marce!
CHARETTE, Marc
CHAURET, Géraid
CHAYER, Robert
COTE, Mario

DE GRANDMONT, Marie
DION, Miche!

DION, Pierre-Jean
DIONNE, André
DUVAL, Marc

FINN, Sean

FORGET, André
FRANCOEUR, Alain
GAGNON, Guy
GAGNON, Yves
GAUTHIER, Jean
GILLET, Roland
GRENIER, Christian
HACHE, Roger
HENRI, Diane
JODOIN, Robert
LACROIX, Denis
LALIBERTE, Lucie
LANDRY, Martin
LANQUE, Jean
LATENDRESSE, Claude
LAURENT, Sylvain
LEFEBVRE, Wiltrid
LEGAULT, André
LEGENDRE, Michel
LEGER, Luc
LESSARD, Nathalie
LOISELLE, Pierre
LORTIE, André
MARTEL, Luc
NAAMAN, Rémi
PANKERT, John
PERODEAU, Christian
PICARD, Michel
PION, Edith
RODRIGUE, Alain
ROY, Roger
SAINT-CYR, Manon
SIMARD, Agathe
SIMARD, Mario
SIMARD, Raymond -Mathieu
SEYER, Mario
TURCOT, Michel
VINCENT, Frangois

DEPARTEMENT DE SYSTEMES D’INFORMATION ET
METHODES QUANTITATIVES DE GESTION

Professeurs titulaires

BASTIN, Etienne, Lic.Sc.Pol.Soc. (Louvain)-

BEAUDOIN, Paul-Henri, B.Sc.A. {Laval), M.B.A. (Western), D.B.A.
{Indiana)

INGHAM, John, Lic.Sc.Eco.Appl., Doct.Sc.Eco.Appl. (Louvain)

LAVALLEE, Jacques, B.A.A. (Sherbrooke). M.B.A. (Laval)

MALTAIS, Guy, B.A. géographie {Ottawa), M.B.A. (Ottawa)

REID, Pierre, B.Sc. (Laval), D. 3® cycle (mathématiques) (Paris)

THEORET, André, B.Sc. (Loyola), M.B.A. (Harvard)
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Professeurs agrégés

BEAUDOIN, Gregg. M.B.A. {Sherbrooke)

BERTHIAUME, Michel, B.Sc.A., M.B.A. {Sherbrooke)

BUTEAU, Martin, B.A.A. {Sherbrooke), M.B.A. {Laval), D.Sc.Gestion
{Montpellies W)

Chargé d’enseignement
VILLENEUVE, Alain, B.A.A. (Sherbrooke), D.B.A. (MAS) {Boston)

Chargées et chargés de cours
BAILLARGEON, Luc
BECHAMP Carole
BETTAIEB, M'Hamed
BILODEAU, Pierre
BOUCHARD, Gérald
CADIEUX, Jean
CUSTEAU, Lise
DORMAN, Héléne
FINES, Philippe
FORGET, André
FORTIER, Denise
FORTIER, Serge
FORTIER, Yvan
LALONDE, Benoit
LECLERC, Bruno
PERRAS, Danielle
RQY, André
SEDJRO, Koffi
SOUCY, Catherine
VEILLEUX, Line

INSTITUT DE RECHERCHE ET D’ENSEIGNEMENT POUR
LES COOPERATIVES DE L'UNIVERSITE DE
SHERBROOKE (IRECUS)

GARON, Nathalie, B.A. {sc. politique) (Laval), AEC (Coopération
internationale) {Rividre-du-Loup), M.A. {gestion et développement
des coopératives) (Sherbrooke), aide pédagogique

GRAVEL, Jean-Paul, B.A., B.Sc.Soc., M.Sc.Soc. (sociologie) (La-
vall, Scolarité de doctorat {Mexico), directeur du projet Colom-

bie

LAFLEUR, Michel, B.Sc., Certificat en administration des affaires
{Sherbrooke), AEC {Coopération internationale) (Riviére-du-Loup),
M.A. {gestion et développement des coopératives) (Sherbrooke),
adjoint-directeui aux atfaires internationales

PREVOST, Paul, M.A. {économigue) (Sherbrooke), M.A. (manage-
ment systems), Ph.D. {Lancaster)

SAINT-MARTIN, Nicole, B.Péd. {Sherbrooke), M.Serv.Soc. (Laval),
D. 3¢ cycle {sociologie) (Tours)

<

Profi ot pi S
ARA, Guy

DURAND, Roger
LAFLAMME, Marcel
LAPOINTE, Marc-André
PREVOST, Paul

ROY, Chantate
SAINT-MARTIN, Nicole

Chargées et chargés de cours
ALLAIRE, Frangois
ARCAND, Michel
BRIDAULT, Alain

DION, Bastien
FILLION, Louis-Jacques
GIRARD, Jean-Pierre
LAFLEUR, Miche!
LEBEL, Carole
QUELLET, Dominique
PERINET, Louis
SCHWAB, Stéphan

Personnel de soutien
COUTURE, Chantal
TETREAULT, Manon
VILANDRE, Christiane

INSTITUT D'ENTREPRENEURIAT DE L'UNIVERSITE DE
SHERBROOKE

SAINT-PIERRE, Gilles, B.A. géographie (UQAM), M.Sc. (UQTR).
D.Sc.Gestion {Montpellier 1), directeur

Professeurs

BEGIN, Jean-Pierre
SAINT-PIERRE, Gilles
THIBAULT, Richard
ZI0U, Djemel

Chargée de cours a forfait
LAFERTE, Sylvie

Chargée et chargés de cours

BELLEY, André (UQTR)
BRUNELLE, France
CAQUETTE, Réal
HQULE, René
NEAULT, Louis-André
TREPANIER, Richard

Le réglement facultaire d*'évaluation des
apprentissages est publié
sur I'Internet 3 I'adresse :
http://www.usherb.ca
sous la rubrique Information générale

Baccalauréat en administration des
affaires

(819) 821-7313 (1éléphone)
(819) 821-7312 (1¢técopieur)
baa@adm.usherb.ca. {adresse électronique)

La concentration en sécurité et gestion de crise est offerte
uniquement sur le campus du Fort Saint-Jean

{450) 358-6500, poste 5681 ou

1-800-949-2375 (1éléphones)

(450) 358-6524 (1élécopieur)

ToupinC@cfsj.qc.ca (adresse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d’administration

GRADE : Bacheliére ou bachelier en administration des
affaires, B.AA.

Le baccalauréat en administration des affaires comporte des con-
centrations et 'étudiante ou I'étudiant doit obligatoirement choisir
I'une des sept suivantes : comptabilité, finance, gestion de {'infor-
mation et des systémes, gestion des ressources humaines, mana-
gement, marketing, sécurité et gestion de crise.

OBJECTIFS ‘
Permetire 3 I'étudiante ou & V'étudiant :

- d’'acquérir une formation générale en gestion reposant sur l'ap-
prentissage de concepts, de principes et de méthodes de ges-
tion des organisations; .
de développer des aptitudes et des habiletés pour I'organisation
du travail et 1a prise de décision;

de développer son esprit de leadership et d’entrepreneurship;
d’acquérir une formation spécialisée dans le cadre d'une con-
centration du programme;

.
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de devenir progressivernent maitre de son apprentissage afin
de pouvoir assumer son développement et son perfectionnement
personnel et de développer ainsi une capacité de mobilité dans
les différentes fonctions d’une organisation.

ADMISSION

Condition générale

Condition générale d’admission aux programmes de 1% cycle de
I'Université {cf. Réglement des études)

Conditions particulidres

Pour comptabilité, finance, gestion de I'information et des systé-
mes, gestion des ressources humaines, management, marketing :
Bloc d’exigences 10.12 soit :

Mathématiques 103, 105 et 203

Pour 'étudiante détentrice ou I'étudiant détenteur d’'un DEC en tech-
niques administratives :

Mathématiques 103, 105 ou 302 et 307 ou 337

Pour sécurité et gestion de cnse :

Un des trois blocs d’exigences doit étre rencontré :

Bloc d’exigences 10.12 soit :

Mathématiques 103, 105 et 203

DEC en techniques se rapportant au domaine de a sécurité plus
Mathématiques 103 et 105 ou 302 et 307 ou 337

Une expérience pertinente sur le marché du travail et une prépa-
ration adéquate en mathématiques attestée par la réussite d'un
cours de propédeutique de niveau collégial ou universitaire.

PROFIL DES ETUDES

Quelle que soit la concentration choisie, I'étudiante ou {'étudiant
doit s'inscrire auxactivités pédagogiques obligatoires du tronc com-
mun suivant :

TRONC COMMUN

Activités pédagogi blig

giq (42 crédits)
ADM M1
ADM 661
c18 111
CT8 212

Principes d’administration

Direction générale

Introduction 3 1a comptabilité
Comprabitité financiére |

FEC 121 Fondements économiques |

FEC 222 Eléments de gestion financiére

FEC 333 Analyse des décisions financiéres

GIS 13 Introduction aux systémes d‘information
dans les organisations

Aspects humains des organisations
Gestion du personnel et relations industrielles
Marketing

Statistique appliquée 3 la gestion
Méthodes analytiques de gestion
Gestion des opérations

GRH 111
GRH 221
MAR 221
MQG 222
MQG 332
MQG 342

WWWWwwwWww WWWWwWwwwxp

ACTIVITES DE CONCENTRATION

SECURITE ET GESTION DE CRISE

* 42 crédits d‘activités pédagogiques obligatoires du tronc com-
mun

* 48 crédits d'activités pédagogiques obligatoires et & option de la

REGIMES DES ETUDES concentration
Régime coopératif & temps complet et régime régulier a8 temps Activités péd i bli f (39 crédits)
partiel, & I'exception de la concentration en Sécurité et gestion de v =7 - CR
i ! lle I i éguli 1 . | X
g:sae ‘g?,:";sag::i; gsrlé g;{r:ﬁ régulier seulement. 3 temps complet ADM331  Aspects légaux des affaires 3
' . ADM 551 Coniexte socioéconomique 3
CTB 301 Eléments de fiscalité 3
MODAUTES DU REGIME COOPERATIF CTR 331 Eléments de comptabilité de management 3
. . . GIS 114 Qutils informatiques du gestionnaire 3
Normalement, I'agencement des sessions d'études (S) et des sta- SGC 201 Changements organisationnels 3
ges de travail (T) est le suivant : SGC 202 Le processus décisionnel 3
SGC 203 Rouages de I'administration publique 3
SGC 301 Financement des diverses collectivités locales 3
1re année 2e année 3e année SGC 302 Productivité et participation des employés 3
SGC 303 Gestion de crise et partenariat 3
AUT | WiV | ETE |AUT | HIV | ETE |AUT | HIV | ETE | AUT SGC 304 Technologies et sécurité 3
SGC 305 Ethique personnelle et professionnelte 3
GRal s ls2|TilsalT2)sa|T3|s6]s6]| -
Activités pédagogig & option (9 crédits)
GRB|S1 |52 {S3|T- 2155 | T4 I )
S1)S2|S3|T1|S4[T2]|S5)T3 |56 Choisies parmi les suivantes :
CR
] - - - - % 5 - - ..
GRe §1)S2|T1[S3[T2]S4|T3[S5|S6 ADM 102 Initiation & I'entrepreneurship 3
N 3 X Y X X X ADM 121  Pratiques de communication 3
GRD S1)S2[S3[T1[S4]|T2]85|T3[56| Apmasz Gestian de la qualité totale 3
ADM 563 Diagnostic et intervention dans 'entreprise 3
GRE)S1 [S2|T1]S3[S4[T2]|S5]T3 |56 CTB 334 Droit corporatif 3
GRH 562 Créativité et travail en équipe 3
Les étudiantes et les Gtudiants inscrits en 1 session au trimestre g‘é\cR 331 Comportement du WA 3
d'automne et ayant choisi les concentrations Gestion des ressour- 306 L'entrepreneuriat et le développement local 3
ces humaines, Management et Marketing appartiennent au groupe
A, alors que celles et ceux de Comptabilité, Finance et Gestion de ~ COMPTABILITE

I'information et des systémes appartiennent au groupe B.

Les étudiantes et les étudiants inscrits en 1" session au trimestre
d’hiver et ayant choisi les concentrations Finance et Gestion de
Vinformation et des systé@mes appartiennent au groupe C, alars que
celles et ceux de Comptabilité, Gestion des ressources humaines,
Management et Marketing appartiennent au groupe D.

Les étudiantes et tes étudiants inscrits en 1 session au trimestre
d'automne ayant choisi fa concentration Sécurité et gestion de crise
appartiennent au groupe E.

CREDITS EXIGES : 90

* 42 crédits d'aclivités pédagogiques obligatoires du tronc com-
mun °

s 39 crédits d'activités pédagogiques obligatoires et 3 option de
la cancentration

* g crédits d'activités pédagogiques au choix

Activités pédagogiq bligatoires (36 crédits)
CR
CTB 304 Gestion de V'information financiére :
aspects techniques 3
CTB 312 Comptabilité financiére Il 3
CTB 333 Comptabilité de management | 3
CTB 334 Droit corporatif 3
CTB 341 Impbt | 3
CTB 412 Comptabitité financiére Il 3
CTB 443 Comptabilité de management Il 3
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CTB 451 Impét it 3
CTB 453 Vérification fondamentale 3
CTB 512 Comptabilité financiére IV 3
CTB 612 Comptabilité spécialisée 3
CTB 666 Vérification spécialisée et missions

d‘attestation 3
Activité pédagogique & option (3 crédits)
Une activité parmi les suivantes :

CR

CTB 565 Pratique de la comptabilité de management @ 3
CTB 614 Comptabilité financiére " 3
FEC 444 Gestion financiére approfondie ® 3

Activités pédagogiques au choix (9 crédits)

FINANCE

® 42 crédits d'activités pédagogiques obligatoires du tronc com-
mun

* 39 crédits d'activités pédagogiques obligatoires et & option de la
concentration

* 9 crédits d'activités pédagogiques au choix

Activités pédagogiq bfigatoires (27 crédits}

CR
CTB 312 Comptabilité financiére Il 3
CTB 333 Comptabilité de management | 3
CT8 334 Droit corporatif 3
CT8 341 Impbtl 3
FEC 131 Fondements économiques Il 3
FEC 442 Vateurs mobilitres 3
FEC 444 Gestion financiére approfondie 3
FEC 451 Gestion du fonds de roulement 3
GIS 114  Outils informatiques du gestionnaire 3
Activités pédagogiques a option (12 crédits)
Choisies parmi les suivantes :

CR
FEC 441 Microéconomie appliquée 3
FEC 443 Séminaire : Pratique financiére - PME 3
FEC 454 Commerce international 3
FEC 456 Evaluation des panicipations 3
FEC 463 Finance internationale 3
FEC 557 Gestion des institutions financiéres | 3
FEC 561 Aspects légaux du financement 3
FEC 564 Gestion de portefeuilte 3
FEC 565 Séminaire de synthése en finance 3
FEC 566 Gestion des institutions financiéres Il 3

Activités pédagogiques au choix (9 crédits)

GESTION DE L'INFORMATION ET DES SYSTEMES

* 42 crédits d’activités pédagagiques obligatoires du tronc com-
mun

» 39 crédits d'activités pédagogigues obligatoires et & option de Ia
concentration

e 9 crédits d’activités pédagogiques au choix

Activités pédagogiq bligatoires {27 crédits)

CR
CTB 312 Comptabilité tinanciere 1l 3
CTB 334 Droit corporatif 3
GIS 114 Outils informatiques du gestionnaire 3
GIS 161  Systématisation 3
GIS 225 Support technologique 3
GIS 233 Projetinformatique 3
GIS 241 Méthodes de développement d'applications 3
GIS 242 Structure des systémes fonctionnels 3
GIS 251 Implantation des technologies de l'information 3
Activités pédagogiques & option (12 crédits)
Une activité choisie dans chacun des deux blocs suivants :

CR
CTB 301 Eléments de fiscalité @ 3
CTB 341 Impbti™me 3
CTB 331 Eléments de comptabilité de management 3
CTB 333 Comptabilité de management | @ 3

Un bloc de deux activités choisi parmi les cinq blocs suivants :

CR
CTB 412 Comptabilité financigre (Il W@ @ 3
CTB 443 Compiabilité de management i} a4 3
FEC 444 Gestion financiére approfondie @ 3
FEC 451 Gestion du fonds de roulement @ 3
GIS 351 Direction des systémes d'information 3
GIS 363 Stratégie et technologie de 'information 3
MAR 331 Comportement du consommateur 3
MAR 342 Recherche en marketing | 3

Deux activités obligatoires de la concentration GRH pontant les
codes GRH sauf GRH 353

Activités pédagogiques au choix (9 crédits)

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

* 42 crédits d’activités pédagogiques obligatoires du tronc com-
mun

. 39 crédits d'activités pédagogiques obligatoires de la concentra-

tion
e 9 crédits d'activités pédagogiques au choix

Activités pédagogiq bligatoires (39 crédits)

CR
ADM 331 Aspects légaux des affaires 3
ADM 332 Gestion de la qualité totale 3
CTB 301 Eléments de fiscalité 3
CTB 331 Eléments de comptabilité de management 3
GIS 114  Outils informatiques du gestionnaire 3
GARH 332 Planification et sélection 3
GRH 342 Evaluation et formation 3
GRH 343 Administration des lois en GRH 3
GRH 351 Conventions collectives 3
GRH 353 Systémes d'information en GRH 3
GRH 453 Rémunération et avantages sociaux 3
GRH 462 Négociations collectives 3
GRH 463 Pragrammes d'intervention en GRH 3

Activités pédagogiques au choix {9 crédits)

MANAGEMENT

e 42 crédits d'activités pédagogiques obligatoires du tronc com-
mun

e 39 crédits d*activités pédagogiques obligatoires et 4 option de 13
concentration

* 9 crédits d'activités pédagogiques au choix

Activités pédagogiq blig (30 crédits)

CR
ADM 101 Communications 3
ADM 332 Gestion de la qualité totale 3
ADM 552  Création et administration d’'une PME 3
ADM 563 Diagnostic et intervention dans I'entreprise 3
CTB 312 Comptabilité financiere Il 3
CT8 333 Comptabilité de management | 3
CTB 334 Oroit corporatif 3
CTB 443 Comptabilité de management Il 3
FEC 451 Gestion du fonds de roulement 3
GIS 114  Outits informatiques du gestionnaire 3
Activités pédagogiques & option (9 crédits)
Une activité parmi les suivantes : c

R

CTB 301 Etéments de fiscalité @ 3
CTB 341 impdt| e 3
Deux activités parmi les suivantes :

CR
ADM 333 Assurance-qualité et normes 1SO-9000 3
CTB 553 Comptabilité de management Il 3
FEC 443 Séminaire : pratique financiére - PME 3
FEC 444 Gestion financiére approfondie 3
GRH 343 Administration des lois en GRH 3
GRH 351 Conventions collectives 3
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MAR 331 Comportement du consommateur 3
MAR 342 Recherche en marketing | 3
MAR 441  Marketing international | 3

Activités pédagogiques au choix (9 crédits)

MARKETING

* 42 crédits d"activités pédagogiques obliigatoires du tronc com-
mun

* 39 crédits d'activités pédagogiques obligatoires et 4 option de la
concentration

* 9 crédits d'activités pédagogiques au choix

Activités pédagogiq bligatoires (30 crédits)

CR
ADM 331 Aspects légaux des affaires 3
CTB 301 Eléments de fiscalité 3
CTB 331 Eléments de comptabilité de management 3
GIS 114 Outils informatiques du gestionnaire 3
MAR 331 Comportement du consommateur 3
MAR 333 Fondements de la décision en marketing 3
MAR 342 Recherche en marketing | 3
MAR 451 Publicité 3
MARS557 Marketing des services 3
MAR 664 Politique de marketing 3
Activités pédagogiques a option (9 crédits)
Choisies parmi les suivantes :

CR
MAR 441 Marketing international 3
MAR 444 Commerce de détail et distribution 3
MAR 454 Recherche en marketing Il 3
MAR 463 Marketing industriel 3
MAR 464 Gestion du réseau des ventes 3
MAR 541  Marketing international I 3

Activités pédagogiques au cholix (9 crédits)

{1} Activitdés pédagogiques exigées de I'étudiante ou de I'étudiant
qui compte se présenter aux examens de I'Ordre des comptables
agréés du Québec (C.A.).

{2) Activités pédagogiques exigées de I'étudiante ou de I'étudiant
qui compte se présenter aux examens de la Corporation profes-
sionnelle des comptables en management du Québec (C.M.A.).

{3) Activités pédagogiques exigées de I'étudiante ou de I'étudiant
qui compte se présenter aux examens de |Association des comp-
tables généraux licenciés du Québec (C.G.A.).

Mineure en administration

(819) 821-7313 (1éléphone)
(819) 821-7312 (télécopieur)
mineure@adm.usherb.ca. (adresse électronique}

RESPONSABILITE : Faculté d'administration

ADMISSION

Conditions particuliéres

Bloc d'exigences 10.12 soit :
Mathématiques 103, 105 et 203

CREDITS EXIGES : 30

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogiq blig (18 crédits)

CR
ADM 111 Principes d'administration 3
CT8 111 Introduction 3 la comptabilité 3
FEC 222 Eléments de gestion financiére 3
GIS 113  Introduction aux systémes d'information

dans les organisations 3
GRH 221 Gestion du personnel et relations
industrielles 3

MAR 221  Marketing 3
Activités pédagogiques a option {12 crédits)
Choisies parmi les suivantes :

CR
ADM 101 Communications 3
CTB 212 Comptabilité financiere I '™ 3
CTB 312 Comptabilité financiére It 3
CTB 333 Comptabilité de management | " 3
FEC 333 Analyse des décisions financiéres " 3
GRH 111 Aspects humains des organisations 3
GRH 332 Planification et sélection 3
GRH 351 Conventions collectives 3
MAR 331 Comportement du consommateur 3
MQG332 Méthodes analytiques de gestion 3
MQG342 Gestion des opérations 3
ou l'une ou I'autre des deux activités suivantes :

CR
ADM 331 Aspects légaux des affaires 3
CTB 334 Droit corporatif 3

(1) Activitds pédagogiques exigées de I'étudiante ou de I'étudiant
qui compte, soit se présenter aux examens de IAssociation profes-
sionnelle des comptables généraux licenciés du Québec (C.G.A.}
ou de la Corporation professionnelle des comptables en manage-
ment du Québec (C.M.A ), soit s'inscrire aux programmes de certi-
ficat de comptabilité .

Maitrise en administration

(819) 821-7333 (téléphone)
(819) 821-7364 (t¢lécopieur)
msc@adm.usherb.ca. (adresse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d'administration

GRADE : Maitre &s sciences, M.Sc.

La maitrise en administration permet un cheminement de type
cours, soit avec accent sur les cours, ainsi qu‘un cheminement de
type recherche, soit avec accent sur la recherche.

OBJECTIFS

Obijectifs généraux
Permettre 3 I'étudiante ou 3 I'étudiant :

- de poursuivre I'acquisition de connaissances reliées a sa forma-
tion antérieure ou d’acquérir une formation spécialisée dans I'une
des concentrations du programme ou I'un de ses domaines de
recherche;

soit, dans e cheminement de type cours, d'acquérir des con-
naissances plus spécifiques, d'apprendre 3 analyser des situa-
tions précises et de développer les habiletés nécessaires a une
intervention appropriée; '

soit, dans le cheminement de type recherche, d'apprendre & ef-
fectuer une recherche sur un sujet donné, de maitriser une mé-
thode de recherche et d'étre en mesure de communiquer les
résultats de ses travaux;


mailto:msc@adm.usherb.ca
mailto:mineure@adm.usherb.ca

FACULTE D'ADMINISTRATION

UNIVERSITE DE SHERBROOKE

- de devenir apte & effectuer des taches spécialisées dans une
entreprise privée ou publique;

- de devenir apte 3 contribuer 3 la résolution de problémes de
gestion au sein d'équipes multidisciplinaires.

Objectifs spécifiques

CONCENTRATION SCIENCES COMPTABLES, PROFIL COMPTA-
BILITE FINANCIERE

Permenre 3 I'étudiante ou & I'étudiant :

de poursuivre le développement de ses compétences profes-

sionnelles de maniére & répondre aux atientes de I'Ordre des

comptables agréés du Québec;

de se préparer a la carriére de comptable agréé et a la rédaction

de I'examen final uniforme de I'Ordre des comptables agréés

du Québec;

d'approfondir et d'intégrer des connaissances spécialisées dans

les domaines d’expertise reconnus aux comptables agréés;

- de développer 'esprit d'analyse, le sens du diagnostic et la ca-
pacité d'évaluation nécessaires & I'exercice du jugement pro-
fessionnel et a la prise de décision.

ADMISSION

Condition générale

Grade de 1% cycle en administration ou I'équivalent. Une candi-
date ou un candidat détenant un grade de 1* cycle dans un autre
champ d'études peut également &tre admis, mais son programme
peut alors comporter des activités pédagogiques complémentai-
res.

Conditions particuliéres

- En concentration sciences comptables : les études de 1 cycle

doivent inclure une concentration en comptabilité ou I'équiva-

lent, ou la candidate ou le candidat doit détenir un titre profes-
sionne! en comptabilité : CA., C.G.A, CM.A.

En concentration finance : les études de 1* cycle doivent in-

clure une concentration en finance ou I'équivalent.

En concentration systémes d'information et de gestion pour le

cheminement de type recherche : les études de 1* cycle doi-

vent inclure une concentration en gestion de I'information et des
systémes ou I'équivalent ou étre en informatique de gestion.

- En concentration gestion internationate : les études de 1% cycle
doivent inclure une concentration en gestion internationale ou
I"'équivalent; la candidate ou le candidat doit avoir une connais-
sance adéquate de la langue frangaise écrite et parlée et de la
langue anglaise écrite et parlée. "

EXIGENCE D'ADMISSION

En concentration gestion internationale : se présenler a un test de
connaissance du frangais et 3 un test de connaissance de I'an-
glais.

CRITERE DE SELECTION

En profil comptabilité financiére : la sélection des candidates et
des candidats se fera sur la base d'une liste d'excellence. Seule la
qualité du dossier scolaire sera prise en compte dans i établisse-
ment de cette liste.

EXIGENCE PARTICULIERE POUR L'OBTENTION DU
GRADE

En concentration gestion internationale : satisfaire aux exigences
de fta Faculté d’administration concernant la capacité de lire ou
d'écrire ou de parler une troisiéme langue.

REGIME DES ETUDES
Régime régulier 4 temps complet

MODALITES DE LA CONCENTRATION EN GESTION
INTERNATIONALE

En concentration gestion internationale, 1a séquence de la forma-
tion est la suivante :

le trimestre d'automne {18 crédits) a lieu & Sherbrooke;

le trimestre d'hiver (18 crédits) a lieu 3 Poitiers; @
I'intervention-essai {3 crédits) peut avoir lieu & Sherbrooke ou 3
Poitiers.

CREDITS EXIGES : 45

PROFIL DES ETUDES

CHEMINEMENT DE TYPE COURS

Le cheminement de type cours comporte des concentrations et
I'étudiante ou I'étudiant doit obligatoirement choisir I'une des six
suivantes : finance, gestion internationale, intervention et change-
ment organisationnel, marketing, sciences comptables, systémes
d'information et de gestion.

Quelle que soit 1a concentration choisie, I'étudiante ou I'étudiant
doit respecter les exigences du tronc commun suivant :

TRONC COMMUN (24 crédits)

Activités pédagogiq blig (9 crédits)

CR
ADM 810 Intervention dans le milieu ® 3
ESS 880 Essai @ 6
Activités pédagogi aop (9 crédits)
Trois activités choisies parmi les suivantes :

C

ADM 747 Auteliers de communication @

ADM 804 Mondialisation et design organisationnel
ADM 820 Techniques modernes de gestion @

ADM 830 La gestion du développement

ADM 831 Analyse stratégique du développement
ADM 832 Diagnostic et évaluation d'entreprise
ADM 850 Gestion intégrale de la qualité

ADM 860 Stratégie de I'entreprise

CTB 856 Pratique de F'expertise professionnelle |
CTB 857 Pratique de 'expertise professionnelie 1l
CTB 858 Sujets d'actualité en sciences comptables
CTB 859 Perspectives de gestion

FEC 800 -Analyse économique

FEC 815 Analyse approfondie des états financiers
FIS 800 Fiscalité et gestion financiére

FIS 801 Fiscalité et valeurs mobilidres

GIS 810 Fondements théoriques en systémes

d’information
GIS 875 Technologies de I'information
INT 810 Environnement nord-américain
INT 811 Entreprises mondiales
INT 813 Comptabilité internationate
MAR 835 Communication orale et &crite en marketing
MAR 837 Marketing stratégique
MAR 875 Commerce et marketing international
MQG 800 Statistiques avancées
MQG 802 Modéles statistiques multivariés
MQG 810 Traitement statistique des données ©

WWWWWWWwWwwww WWWWWWWWWWWwWwwWwWwwod

Activités pédagogiques au choix (6 crédits)

ACTIVITES DE CONCENTRATION (21 crédits)

GESTION INTERNATIONALE
Activités pédagogiq blig. (21 crédits)
CR
INT 814 Méthodes de recherche appliguée 3
625 Droit des affaires internationales % 3
626 Stratégie d'internationalisation @ 3
627 Environnement et marketing international | @ 3
628 Environnement et marketing international Il @ 3
629 Finance internationale ? 3
630 Logistique internationale @ 3
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Activités pédagogiq blig {12 crédits)

CR
FEC 810 Fondements théoriques de la finance 3
FEC 822 Analyse des décisions financiéres 3
FEC 830 Marché des capitaux 3
FEC 840 Théorie de portefeuille 3
Activités pédagogiques a option (9 crédits)
Trois activités choisies parmi les suivantes :
CR
CTB 813 Contrdle et analyse de la performance des
entreprises 3
FEC 754 Entreprise plurinationale 3
FEC 85t Séminaire d'analyse financiére 3
FEC 852 Séminaire de gestion de portefeuille 3
FEC 855 Instruments financiers dérivés 3
FEC 860 Séminaire de recherche appliquée 3
FEC 870 Lectures dirigées en finance 3
FEC 872 Stratégie de financement et planification
de I'entreprise 3
INTERVENTION ET CHANGEMENT ORGANISATIONNEL
Activités pédagogiq blig {15 crédits)
CR
ICO 812 Habiletés d'intervention 3
ICO 815 Séminaire de GRH 3
ICO 817 Méthodes de recherche et de diagnostic 3
ICO 851 Réingénierie des processus 3
ICO 861 Intervention en développement
organisationne! & 3
Activités pédagogiques a option (6 crédits)
Deux activités parmi les suivantes :
CR
ICO 810 Mesures de performance organisationnelle 3
ICO 821 Stratégies de mobilisation 3
ICO 841 Habiletés de formation 3
INS 750 Entrepreneurship et travail autonome 3
MARKETING
Activités pédagogiq blig (21 crédits)
CR
MAR 814 Modeles quantitatifs en marketing 3
MAR 823 Gestion des produits 3
MAR 832 Marketing et sciences du comportement 3
MAR 851 Contr8le d'efficacité en marketing 3
MAR 862 Méthodes de recherche en marketing 3
MAR 871 Séminaire de théorie en marketing 3
MAR 872 Communication publicitaire 3
SCIENCES COMPTABLES

La concentration sciences comptables permet le choix entre trois
profils : régulier, comptabilité de management, comptabilité finan-
ciére.

Profil régulier

Activités pédagogiq blig {12 crédits)

CR
CTB 821 Séminaire de comptabilité financiére 3
CTB 822 Séminaire de comptabilité de management 3
CTB 823 Séminaire d'attestation 3
GIS 865 Implantation des systémes d'information

et de décision 3

Activités pédagogiques & option (9 crédits)
Trois activités choisies parmi les suivantes :

CR
CTB 826 Comptabilité de management renouvelée 3
CTB 827 Comptabilité stratégique 3
CTB 860 Méthodes de recherche appliquée 3
CTB 870 Lectures dirigées en sciences comptables 3
CTB 880 Comptabilité de management avancée 3

Profil en ptabilité de 9
Activités pédagogiq blig (21 crédits) @
. CR
CTB 821 Séminaire de comptabilité financiére 3
CTB 822 Séminaire de comptabilité de management 3
CTB 823 Séminaire d'attestation 3
CTB 826 Compuabilité de management renouvelée 3
CTB 827 Comptabilité stratégique 3
CTB 860 Meéthodes de recherche appliquée 3
GIS 865 Implantation des systémes d'information
et de décision 3
Profil en comptabilité financiére
Activités pédagogiq blig (21 crédits)
CR
CTB 821 Séminaire de comptabilité financiére 3
CTB 851 Les regroupements d'entités 3
CTB 852 Les entreprises en difficulté 3
CTB 853 La privatisation et les réglements de litiges 3
CTB 854 L'optimisation des ressources 3
CTB 855 La planification financitre 3
CTB 860 Meéthodes de recherche appliquée 3
SYSTEMES DINFORMATION ET DE GESTION
Activités pédagogiq blig: (18 crédits)
CR
GIS 835 Systémes d’aide 3 la décision et systémes
d'experts 3
GIS 845 Planification, évaluation et contréle des
systémes d'information et de décision 3
GIS 855 Conception physique et programmation des
systémes d’information 3
GIS 865 Implantation des systémes d’information et
de décision 3
GIS 870 Lectures dirigées en systémes d'information
et de gestion 3
GIS 885 Projets de développement d'un systéme
d‘information 3
Activité pédagogique a option (3 crédits)
Une activité choisie parmi les suivantes : c
R
GIS 815 Fondements de la prise de décision 3
GIS 825 Développement d'un systéme d'information 3
GIS 860 Séminaire de recherche appliquée 3
ICO 861 Interventions en développement
organisationnel 3

CHEMINEMENT DE TYPE RECHERCHE

Le cheminement de type recherche comporte des domaines de
recherche et I'étudiante ou I'étudiant doit obligatoirement choisir
I'un des six suivants : finance, gestion internationale, intervention
et changement organisationnel, marketing, sciences comptables,
systémes d'information et de gestion.

Activités pédagogi blig (24 crédits)

CR
ADM 891 Activités de recherche | 3
ADM 892 Activités de recherche Il 3
ADM 893 Activités de recherche IIl 3
MEM 800 Mémoire 15

Activités pédagogiques & option (21 crédits}

Les activités pédagogiques & option (21 crédits) sont réalisées soit
dans le cadre du bloc 1, soit dans le cadre du bloc 2.

Bloc 1:
Une ou deux activités choisies parmi les suivantes ;
MQG 800 Statistiques avancées

MQG 802 Modéles statistiques multivariés
MQG 810 Traitement statistique des données

WWwwD

Cinq ou six activités pédagogiques choisies parmi celles de la con-
centration reliée au domaine de recherche et présentées dans le
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cheminement de type cours. Pour tes étudiantes et les étudiants
de Ja concentration Intervention et changement organisationnel
seulement, I'activité pédagogique ADM 850 Gestion intégrale de
la qualité pourra faire partie des cinq ou six activités pédagogiques
dont il est question ici, méme si elle appartient au tronc commun
et non pas aux activités de la concentration.

Bloc 2:

Trois ou quatre activités choisies parmi les suivantes :

(9}
WWWwWww>D

ADM 894
ADM 895
MQG 800
MQG 802
MQG 810

Activités de recherche IV

Activités de recherche V
Statistiques avancées

Modeles statistiques multivariés
Traitement statistique des données

Trois ou quatre activités pédagogiques choisies parmi celles de la
concentration reliée au domaine de recherche et présentées dans
le cheminement de type cours. Pour les étudiantes et les étu-
diants de la concentration Intervention et changement organisa-
tionnel seulement, I'activité pédagogique ADM 850 Gestion inté-
grate de la qualité pourra faire partie des trois ou quatre activités
pédagogiques dont il est question ici, méme si elle appartient au
tronc commun et non pas aux activités de la cancentration.

(1) Pour satisfaire & ces exigences, la candidate ou le candidat aura
réussi un test de connaissance du frangais et un test de connais-
sance de I'anglais.

(2) Les activités pédagogiques inscrites en italique sont celles of-
fartes a Poitiers.

(3) Activitds pédagogiques exigées de I'étudiante ou de I'étudiant
qui compte se prévaloir des équivalences avec les sessions du pro-
gramme professionnel faisant partie du Réglement sur les condi-
tions et modalités de délivrance des permis de la Corporation pro-
fessionnelle des comptables en management accrédités du Qué-
bec (C.M.A).

Maitrise en administration des
affaires

(819) 821-7333 (téléphone}
{819) 821-7364 (télécopieur)
mba®@adm.usherb.ca. (adresse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d'administration

GRADE : Maitre en administration des affaires, M.B.A.

OBJECTIFS
Parmettre 3 I'étudiante ou 3 I'étudiant :

- d'acquérir et d'améliorer des habiletés en matiére de communi-
cation, de travail d'équipe en contexte professionnel, d'exercice
du leadership;

de développer ses aptitudes par un ensemble intégré d'activi-
tés d'apprentissage des opérations et des décisions de gestion,
des outils appropriés, de la pratique des choix stratégiques et
de la planification;

de développer ses aptitudes par un ensemble intégré de prati-
que et de mise en oeuvre des connaissances et des habiletés
d’autogestion de carriére tout au long du programme par des
projets intégrés et sur le terrain par le stage coopératif.

ADMISSION

Condition générale
Grade de 1+ ¢ycle ou I'équivalent

Condition particuliére
Minimum de deux années d’expérience sur le marché du travail

Exigence particulidre

Se présenter 3 une entrevue d'admission

REGIME DES ETUDES

Régime coopératif & temps complet
Régime régulier & temps complet ou & temps partiel ™

MODALITES DU REGIME COOPERATIF
Normalement, I'agencement des sessions d’études (S) et des sta-

. ges de travail (T) est le suivant :

AUT HIV ETE AUT

S-1 S-2 T4 S-3

CREDITS EXIGES : 51

PROFIL DES ETUDES

Les activités pédagogiques se répartissent en trois blocs : 35 cré-
dits sont obligatoires et 16 crédits sont 3 option.

Bloc 1 : Gérer I'entreprise {17 crédits)

Activités pédagogiq blig {17 crédits)

CR
ADM 710  Management 1
ADM 713 Travail en équipe 1
ADM 715  Projet d'intégration 1
ADM 720 Diagnostic d'entreprise 1
CT8 712 Comprendre les états financiers 2
FEC 711 Décisions financiéres relatives & la gestion 2
GIS 715 Syst@mes de gestion des affaires 1
GRH 722 Décisions relatives aux ressources humaines 2
MAR 711 Décisions de marketing 2
MQG713  Aide 2 la prise de décisions 2
MQG714 Décisions de production et de R&D 2
Bloc 2 : Gérer le changement {17 crédits)
Activités pédagogiq bligatoires (10 crédits)

CR
ADM 714  Autogestion de carriére 1
ADM 716 Communication 1
ADM 722 Gestion de projet 2
ADM 723 Le changement 2
FEC 722 Evaluation financiére de projet 2
MAR 722  Analyse de marché 2
Activités pédagogiques a option (7 crédits)
Choisies parmi les activités suivantes :

CR
ADM 724 Comportement humain, culture et

structures 2
ADM 732 Reéingénierie des processus 1
ADM 733  Qualité tatale 1
CTB 724 Pianification et contrdle budgétaire 1
CTB 725 Compiabilité par activité 1
FEC 723 Evaluation d'entreprise 1
INS 710 Entreprensurship et plan d'affaires 3
MAR 723 Programmation d'actions commerciales 1
MQG721 Techniques de réingénierie des procédés 1
MQG722 Les normes ISO : aspect gestion des
procédés 1

MQG 723 Les techniques de qualité 1
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Bloc 3 : Gérer I'avenir (17 crédits)

Activités pédagogiq bligatoires (8 crédits)

CR
ADM 721  Leadership 1
ADM 755  Intégration des apprentissages pratiques 1
ADM 765 Consultation en stratégie d'entreprise 2
FEC 756 Stratégie financiére 1
GRH 756 Stratégie en GRH 1
MAR 756 Stratégie de marketing 1
MQG756 Stratégie d'opérations et de R&D 1
Activités pédagogiques & option (9 crédits}
Choisies parmi les activités suivantes :

CR
ADM 745 Droits des affaires i
ADM 746 Ethique des affaires 1
CTB 726 Fiscalité des affaires 1
ESS 760 Essai 3
FEC 761 Les grands pactes commerciaux

internationaux 2

FEC 762 Nouveaux défis du macroenvironnement 1
FEC 763 Marché financier et valeurs mobiligres 1
GIS" 751 Les télétechnologies au service de la gestion 1
GIS 752 Gestion des technologies nouvelles 1
MAR 753 L'exportation ’ 1
MAR 754 Marketing des innovations technologiques 1
MAR 761 L'entreprise en voie d'internationalisation 2
MAR 762 Gestion de I'image 1
MAR 763  Le marketing des services 1

{1) Ce régime régulier 3 temps partiel est offert également en en-
seignement particulier.

PROFIL DES ETUDES
Activités pédagogiques obligatoires (33 crédits)

pour I'étudiante ou I'étudiant ayant un 1* cycle en administra-
tion :

Maitrise en fiscalité

(819) 821-7333 (1&léphone)
{819) 821-7364 (télécopieur)
mfisc@adm.usherb.ca. (adresse électronique)

RESPONSABILITE : Institut de recherche et
d'enseignement en fiscalité de I'Université de
Sherbrooke, Faculté d'administration

GRADE : Maitre en fiscalité, M.Fisc.

OBJECTIFS
Permettre A I'étudiante ou 3 I'étudiant :

- d'approfondir sa connaissance des législations fiscales et de se
familiariser avec les systémes d’imposition au Canada;

de devenir compétent dans I'analyse des législations fiscales pour
en évaluer les implications Iégales, économiques, comptables,
administratives et politiques, a court, moyen et long termes;
d'étendre le champ de ses compétences dans le domaine de sa
formation professionnelle initiale.

ADMISSION

Condition générale

Grade de 1* cycle en administration, en droit ou en économique
ou préparation jugée satisfaisante, soit sur la base d'une formation
équivalente, soit sur la base de connaissances acquises ou d'une
expérience appropriée dans le domaine de la fiscalité.

REGIME DES ETUDES
Régime régulier 8 temps complet

CREDITS EXIGES : 45

CR
DRT 734 Mécanismes de législation 3
DRT 736 Droit 3
DRT 737 Droitll 3
ECN 753 Politique fiscale 3
FIS 711  Impdt sur le revenu | 3
FIS 712 Impét surle revenu Il 3
FIS 713  Impbt sur le revenu Il 3
FIS 716 Fiscalité et prise de décision 3
FIS 720 Recherche fiscale et méthodologie 1
FIS 724 Impot du Québec 2
FIS 780 Essai 6
pour I'étudiante ou I'étudiant ayant un 1" cycle en droit :
CR
CTB 723 Compiabilité et finance 3
DRT 734 Mécanismes de législation 3
ECN 752 Rouages de I'administration publique
canadienne 3
ECN 753 Politique fiscale 3
FIS 711  Impdt surle revenu | 3
FIS 712 Impét sur le revenu Il 3
FIS 713  Impdt sur le revenu Il 3
FIS 716 Fiscalité et prise de décision 3
FIS 720 Recherche fiscale et méthodologie 1
FIS 724 Imp6t du Québec 2
FIS 780 Essai 6
pour I'étudi ou l'étudi ayant un 1* cycle en économi-
que:
CR
CTB 723 Comptabitité et finance 3
DRT 734 Mécanismes de législation 3
DRT 736 Doit I 3
DRT 737 Droit it 3
ECN 753 Politique fiscale 3
FIS 711  Impdt sur le revenu | 3
FIS 712 Impét sur le revenu il 3
FIS 713 Imp6t sur le revenu Il 3
FIS 716 Fiscalité et prise de décision. 3
FIS 720 Recherche fiscale et méthodologie 1
FIS 724 imp6t du Québec 2
FIS 780 Essai 6
Activités pédagogiques a option {12 crédits)
Une activité parmi les suivantes :
CR
EDA 761 Transactions internationales 3
FIS 714 Impdts relatifs aux déceés et transferts de
biens 3
FIS 725 Systémes fiscaux et financiers mondiaux 3
Trois activités parmi les suivantes :
CR
DRT 735 Litige fiscal 3
ECN 744 Problémes contemporains en finances
publiques 3
EDA 771 Financement des diverses collectivités
locales 3
FEC 752 Evaluation des biens 3
FIS 715 Impots & la consommation 3
FIS 717 Planification successorale 3
FIS 718 Fiscalité américaine 3
FIS 719 Informatique et fiscalité 3

(1) Obligatoire seulement pour I'étudiante ou I'étudiant qui se voit
accorder une exemption sans allocation de crédits pour 'activité
CTB 723 Comptabilité et finance.
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Maitrise en gestion et développe-
ment des coopératives

(819) 821-7202 (t&léphone)

(819) 821-7213 (télécopieur)
irecus@adm.usherb.ca (adresse électranique)
http.//www.usherb.ca/irecus (site internet)

RESPONSABILITE : Institut de recherche et
d’enseignement pour les coopératives de 'Université
de Sherbrooke {IRECUS), Faculté d'administration

GRADE : Maitre &s sciences, M.Sc.

La maitrise en gestion et développement des coopératives permet
un cheminement de type recherche ou un cheminement de type
cours.

OBJECTIFS
Permettre 3 I'étudiante ou 3 I'étudiant :

- d'acquérir les connaissances spécifiques et les habiletés prati-
ques nécessaires au développement et a la gestion des coopé-
ratives;

d'approfondir ses connaissances du systéme coopératif québé-
cois, de son évolution el de sa place dans le contexte de Ia mon-
dialisation;

de developpe_r un mode de fonctionnement qui intégre des ve-
leurs, des_ attitudes et des comportements congruents avec la
philosophie coopérative;

d’acquérir des connaissances et des habiletés pratiques appli-
quées 3 la gestion de projet coopératif ou au développement
organisationnel des coopératives en contexte québécois et étran-

ger;
d'identifier les possibilités offertes par le modéle coopératif pour
favoriser le dévetoppement local, régianal et international;

de développer, le cas échéant, par le choix du cheminement de
type recherche, ses compétences en recherche.

ADMISSION

Condition générale

Etre titulaire d’un grade universitaire de premier cycle dans une
discipline connexe, notamment en administration, en agronomie,
en communication, en droit, en économie, en génie forestier, en
service social, en sociologie, etc. Les candidates et les candidats
qui ne répondent pas 3 cette condition peuvent &tre admis sur la
base d'une formation ou d’une expérience jugée éguivalente.

Conditions particulié¢res

- Avoir conservé une moyenne cumulative d’au moins 2,7 dans
un systéme ou la note maximale est 4,3 ou avoir obtenu des
résultats scolaires jugés équivalents;

- avoir acquis une formation de base dans des contenus spécifi-
ques en finance, en comptabilité, en statistiques, en économie,
en introduction aux coopératives. Dans le cas d'une absence
de cette formation de base, ta Faculté peut imposer des activi-
tés complémentaires.

Exigence d'admission
Se présenter 3 une entrevue d’admission

Critéres de sélection

La sélection des candidates et des candidats se fait sur la base
d’une liste d’excellence. Pour établir cette liste, la qualité du dos-
sier scolaire et les résultats de I'entrevue d’admission sont pris en
considération. La pondération accordée au dossier scolaire est de
70 %; la valeur attribuée aux résultats de 'entrevue d’admission
est de 30 %.
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REGIME DES ETUDES
Régime régulier a temps complet

CREDITS EXIGES : 45

PROFIL DES ETUDES

TRONC COMMUN
Activités pédagogig bli (25 crédits)
Bloc : Gérer sa coopérative

CR
COP 601 Gestion d'une coopérative 2
COP 602 Décisions financiéres dans une coopérative 2
COP 603 Coopératives et gestion des ressources

humaines 2

COP 604 Marketing coopératif 2
COP 605 La comptabilité dans une coopérative 2
COP 606 Analyse sociologique des coopératives 1
COP 607 Droit des coopératives 2
COP 608 Méthodologie de recherche et d'intervention 2
Bloc : Développer sa coopérative

CR
COP 609 Etude de marché et coopérative 2
COP 611  Coopératives et coopération internationale 2
COP 612 Formation et éducation coopératives 2
COP 613 Evaluation de projet coopératif 2
COP 619 Développement des collectivités locales 2

CHEMINEMENT DE TYPE COURS (20 crédits)

» 25 crédits d’activités pédagogiques du tronc commun
* 20 crédits d'activités pédagogiques obligatoires ou 3 option spé-
cifiques

Activités pédagogiq blig {15 crédits)

CR
COP 614 Questions coopératives contemporaines 2
COP 615 Animation et participation des membres 2
COP 616 Direction générale de la coopérative 2
COP 617 Siage en gestion et développement des

coopératives 3

COP 618 Essai 6
Activités pédagogiq aop {5 crédits)
Choisies parmi les activités suivantes :

CR
COP 621 Gestion de projet coopératif 2
COP 622 Comptabilité : planification et contréle 1
COP 623 Entrepreneurship collectif 2
COP 624 Comptabilité par activité 1

et parmi les aclivités pédagogiques ofertes dans différents pro-
grammes de maitrise, sur approbation du responsable du pro-
gramme.

CHEMINEMENT DE TYPE RECHERCHE (20 crédits)

e 25 crédits d'activités pédagogigues du tronc commun
» 20 crédits d’activités pédagogiques obligatoires spécifiques

Activités pédagogiq hlig {20 crédits)

CR
COP 631 Séminaire de recherche | 2
COP 632 Séminaire de recherche |l 3
COP 633 Mémoire 15

Doctorat en administration

(819) 821-7333 (1¢(éphane)
{819} 821-7364 (1¢lécopieur)
dba@adm.usherb.ca (adresse électronique)
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RESPONSABILITE : Faculté d’administration de
I'Université de Sherbrooke, Université du Québec a
Trois-Rividres

GRADE : Doctor of Business Administration, D.B.A.

OBJECTIFS

Objectifs généraux
Permettre 3 I'étudiante ou 3 I'étudiant :

de devenir une intervenante ou un intervenant de haut niveau
qui agira comme gestionnaire, experte-conseil ou expert-con-
seil spécialisé dans I'identification et I'implantation de solutions
innovatrices et réalistes sux problémes complexes associés 3
Fadministration des affaires;

de devenir professeure-chercheure ou professeur-chercheur ca-
pable de développer une vision réaliste et pragmatigue de la
gestion d’entreprise, de développer et d'utiliser des approches
rigoureuses dans |I'analyse et la résolution des problémes asso-
ciés a I'administration des affaires.

Obijectifs particuliers

- d'étre en mesure de concevoir, de poursuivie et de mener 3
bonne fin de fagon autonome des projets de recherche appli-
quée en administration des affaires;

d’'étre apte & contribuer de fagon originale 3 'avancement des
connaissances dans |3 compréhension des problémes organi-
sationnels complexes et le développement de solutions appli-
guées dans le contexte de la mondialisation des économies;
de développer des capacités avancées d'intervention dans le
milieu des affaires et dans les sysiémes organisationnels com-
plexes;

d'étre en mesure d‘appliquer les théories acquises dans la ges-
tion de problémes organisationnels complexes:;

de posséder les habiletés nécessaires 4 la communication scien-
tifique et professionnelle et 3 la transmission de connaissances
dans le milieu des affaires.

ADMISSION

Condition générale

Grade de 2e cycle en administration ou en gestion {M.Sc.) ou en
administration des affaires (M.B.A)) ou I'équivalent

Conditions particuliéres

avoir une moyenne cumulative d’au moins 3,2 dans un systéme
ou !a note maximale est 4,3 ou avoir abtenu des résultats scolai-
res jugés éguivalents;

avoir au moins trois années d'expérience pertinente dans le mi-
lieu des affaires ou dans le milieu institutionnet;

- avoir une excellente capacité de compréhension et d'expres-
sion écrite et orale en frangais telle que vérifiée lors d'une en-
trevue;

avoir une connaissance appropriée de I’anglais écrit et parlé telle
que vérifiée par un test.

Exigences d'admission

se présenter 3 une entrevue et 3 un test;

déposer un court document présentant ses principales réatisa-
tions professionnelles et académiques, ses motivations 3 entre-
prendre le programme, sa planification de carriére et finalement,
ses intéréts de recherche et les problématiques organisation-
nelles s'y rattachant.

REGIME DES ETUDES
Régime régutier & temps complet

CREDITS EXIGES : 90

PROFIL DES ETUDES
Activités pédagogiq bligataires (30 crédits)
CR
DBA 810 Fondements décisionnels de la gestion 3
DBA 820 Problémes contemporains de la gestion 3
DBA 830 Fondements organisationnels et humains
de la gestion 3
DBA 840 Méthodologie de la recherche appliquée 3
DBA 910 Séminaire de spécialisation 3
DBA 920 Séminaire d'applications spécifiques 3
DBA 930 Séminaire de techniques de recherche
appliquée 3
DBA 940 Séminaire de recherche appliquée 3
DBA 950 Résidence en entreprise 6
DBA 960 Examen de synthése 6
DBA 970 Proposition de recherche 9
DBA 980 Thése 45

Diplome de 2° cycle de fiscalité

Renseignements :

& Sherbrooke {819} 821-7333 (téléphone)
(819) 821-7364 (télécopieur)
mfisc@adm.usherb.ca. {adresse
électronique)
en Montérégie (450) 870-4090 (1éléphone)
{450) 670-3689 (1&lécopieur)
cdel@courrier.usherb.ca (adresse
électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d'administration

OBJECTIFS
Permettre 3 I'¢tudiante ou 4 I'étudiant :

de se spéciatiser davantage par |'acquisition d'une connaissance
approfondie du systéme dimposition au Canada;

d‘acquérir des connaissances plus approfondies des lois fisca-
les, d'apprendre 3 analyser des situations précises et & dévelop-
per les habitetés nécessaires a une intervention appropriée;

de développer son sens critique face 4 cette discipline;

de développer une expertise accrue dans le domaine de la fisca-
lité et des aptitudes 4 occuper des fonctions d’experts dans les
administrations publiques, les entreprises et les bureaux pro-
fessionnels.

B

ADMISSION

Condition générale

Grade de 1* cycle en administration, en droit ou en économigque
ou préparation jugée satisfaisante, soit sur la base d'une formation
équivalente, soit sur Ja base de conngissances acquises ou d’une
expérience appropriée dans le domaine de la fiscalité.

Condition particuliére

Avoir au mains deux années d’expérience de travail pertinente au
domaine des études.

REGIME DES ETUDES
Régime régulier 3 temps partiel

CREDITS EXIGES : 30
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PROFIL DES ETUDES d’autogestion de carriére tout au long du programme par des
projets intégrés.

Activités pédagogiq bligatoires (24 crédits)
ADMISSION
pour 'étudiante ou I'étudiant ayant un 1* cycle en administra-

tion : Condition générale

CR Grade de 1er cycle ou |'éguivalent
DRT 734 Mécanismes de législation 3
DRT 737 Droitll 3 Condition particuliére
FIS 711 Impbt surle revenu | 3 Minimum de deux années d'expérience sur le marché du travail
FIS 712  Imp6t sur le revenu It 3
FIS 713  Impdt sur le revenu lI) 3
FIS 715 Impéts a la consommation 3 REGIME DES ETUDES
FIS 716 Fiscalité et prise de décision 3 . . .
FIS 717 Planification successorale 3 Régime régulier 3 temps partiel
pour Pétudiante ou I'étudiant ayant un 17 cycle en droit : CREDITS EXIGES : 34
CR
CTB 723 Comptabilité et finance 3
DRT 734 Meécanismes de législatian 3 PROFIL DES ETUDES
FIS 711 tmpdt sur le revenu | 3 . ) .
FIS 712 Impét surle revenu Il 3 Les activités pédagogiques se répartissent en deux blocs; 27 cré-
FIS 713  Impbt sur le revenu lll 3 dits sont obligatoires et 7 crédits sont & option.
FIS 715 Impdts & la consommation 3
FIS 716 Fiscalité et prise de décision 3 Bloc 1: Gérer I'entreprise (17 crédits)
FIS 717 Planification successorale 3 Activités pédagogiq o ires {17 crédits)

R
pour I'étudiante ou I'étudlant ayant un 1* cycle en économi- ADM710 Management C~|
que : ADM 713 Travail en équipe 1

CR ADM 715 Projet d'intégration 1
DRT 734 Mécanismes de législation 3 ADM 720 Diagnostic d'entreprise 1
FIS 711 Impdt sur le revenu ) 3 CTB 712 Comprendre les états financiers 2
FIS 712 Impdt surle revenu Il 3 FEC 711 Décisions financiéres relatives & la gestion 2
FIS 713 Impdt sur le revenu tll 3 GIS 715 Systémes de gestion des affaires 1
FIS 715 Impbts & la consommation 3 GRH 722 Décisions relatives aux ressources humaines 2
FIS 716 Fiscalité et prise de décision 3 MAR 711 Décisions de marketing 2
FIS 717 Planification successorale 3 MQG713 Aide 2 la prise de décisions 2
MQG 714  Décisions de production et de R&D 2
et une des deux activités suivantes :
CR Bloc 2 : Gérer le changement (17 crédits)
CTB 723 Comptabilité et finance 3 ivités péd i bligatolres (1 i
DRT 737 Droit I 3 Activités pédagopiq s 10 crédits) R
ADM 714 Autogestion de carriére 1
Activités pédagogiques & option (6 crédits) ADM 716  Communication 1
.. . . ADM 722  Gestion de projet 2
Une des deux activités suivantes : R ADM 723 ‘E_e changement 2
. . . FEC 722 Evaluation financigre de projet 2
EDA 7681 Transactions internationales 3
FIS 714 Impbts relatifs aux déceés et transferts de MAR 722 Analyse de marché 2
bi
lens 3 Activités pédagogiq 3 option (7 crédits)
Une des deux activités suivantes : Choisies parmi les activités suivantes :
CR CR
DRT 735 Litige fiscal 3 ADM 724 Comportement humain, culture et structures 2
FEC 752 Evaluation des biens 3 ADM 732 Réingénierie des processus 1
ADM 733 Qualité totale 1
CTB 724 Pilanification el contrdle budgétaire 1
CTB 725 Comptabilité par activité 1
A . FEC 723 Evaluation d'entreprise 1
Diplome de 2¢ cycle de gestion INS 710 Entrepreneurship et plan d'affaires 3
MAR 723 Programmation d’actions commerciales 1
MQG721  Techniques de féingéniene des procédés 1
{819) 821-7333 [18léphone) MQG722  Les normes ISO : aspect gestion des procédés 1
(819) 821-7364 (1élécopieur) MQG 723  Les techniques de qualité 1

mba@adm.usherb.ca. (adrasse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d'administration Diplome de 2° cycle de gestion et
développement des coopératives
OBJECTIFS
Permettre a V'étudiante ou a I"étudiant (819) 821-7220 (1éléphone)
- d’acquérir et d’améliorer des habiletés en matiére de communi- (819) 821-7213 (télécopieur)
cation, de travail d’équipe en contexte professionnel; irecus@adm.usherb.ca. (adresse électronique)

de développer ses aptitudes par un ensemble intégré d'activi-
tés d'apprentissage des opérations et des décisions de gestion;
- de développer ses aptitudes par un ensemble intégré de prati-
que et de mise en oeuvre des connaissances et des habiletés

1-16
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RESPONSABILITE : Facuté d'administration, Institut de
herche et d' ig pour les coopératives de
I'Université de Sherbrooke {IRECUS)

OBJECTIFS
Permettre 3 I'étudiante ou 4 I'étudiant :

- d'acquérir les connaissances spécifiques nécessaires a la ges-
tion des coopératives;

- d'approfondir ses connaissances du systéme coopératif québé-
cois, de son évolution et de sa place dans le contexte de la
mondialisation;

- de développer un mode de fonctionnement qui intégre des va-

leurs, des attitudes et des comportements congruents avec la

phitosophie coopérative;

d'acquérir des connaissances appliguées 3 1a gestion de projet

coopératif ou au développement organisationnel des coopérati-

ves en contexte québécois et étranger;

- d'identifier les possibilités offertes par le modele coopératif pour
favoriser le développement local, régional et international.

ADMISSION

Condition générale

Etre titulaire d’un grade universitaire de 1* cycle dans une disci-
pline connexe, notamment en administration, en agronomie, en
communication, en droit, en économie, en génie forestier, en ser-
vice social, en sociologie, etc. Les candidates et les candidats qui
ne répondent pas 3 cette condition peuvent &tre admis sur la base
d'une formation ou d‘une expérience jugée équivalente.

Conditions particuliéres

Avoir conservé une moyenne cumulative d'au moins 2,7 dans un
systéme ou !a note maximale est de 4,3 ou avoir obtenu des résul-
tats scolaires jugés équivalents;

avoir acquis une formation de base dans des contenus spécifiques
en finance, en comptabilité, en statistiques, en économie, en in-
troduction aux coopératives. Dans le cas d'une absence de cette
formation de base, la Faculté peut imposer des activités complé-
mentaires.

Exigence d'admission

Sur demande. les candidates et les candidats devront se présen-
ter 3 une entrevue d'admission. Dans le cas des personnes rési-
dant & I'extérieur du Québec, cette exigence pourra étre rempla-
cée par un questionnaire écrit ou par une conférence téléphoni-
que.

Critéres de sélection

La sélection des candidates et des candidats est faite sur la base
d'une liste d'excellence qui prend en considération la qualité du
dossier scolaire et les résultats de I'entrevue d'admission. La pon-
dération accordée au dossier scolaire est de 70 % et la valeur attri-
buée aux résultats de I'entrevue d'admission est de 30 %.

REGIME DES ETUDES
Régime régulier 8 temps complet

CREDITS EXIGES : 30

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogi bigatoires (30 crédits)
CR
COP 601 Gestion d'une coopérative 2
COP 602 Décisions financiéres dans une coopérative 2
COP 603 Coopératives et gestion des ressources
humaines 2
COP 604 Marketing coopératif 2
COP 605 La comptabilité dans une coopérative 2
COP 606 Analyse sociologique des coopératives 1
COP 607 Droit des coopératives 2
COP 608 Meéthodologie de recherche et d'intervention 2

COP 609 Etude de marché et coopérative 2
COP 611 Coopératives et coopération internationale 2
COP 612 Formation et éducation coopératives 2
COP 613 Evaluation de projet coopératit 2
COP 619 Développement des collectivités locales 2
COP 621 Gestion de projet coopératif 2
COP 622 Comptabilité : planification et contrble 1
COP 623 Entrepreneurship collectif 2

Certificat d’administration de la
sécurité

(819) 821-7303 (tétéphone)
(819) 821-7312 (télécopieur)
certificat@adm.usherb.ca. (adresse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d'administration

OBJECTIFS
Permettre & I'étudiante ou a I'étudiant :

- d'acquérir une formation générale en administration de la sécu-

rité reposant sur I'apprentissage de concepts, de principes et de

méthodes de gestion des organisations oeuvrant dans le do-

maine de la sécurité;

de développer des aptitudes et des habiletés pour I'organisation

du travail et la prise de décision dans la fonction sécurité;

de développer son esprit de leadership et de gestion proactive

de 13 sécurité;

de satisfaire partiellement aux exigences du programme de bac-

calauréat en administration des affaires;

- de satisfaire partiellement, quant & la formation scolaire, aux
exigences de différentes associations professionnelles.

ADMISSION

Condition générale

Condition générale d’admission aux programmes de 1® cycle de
I"Université (cf. Réglement des études)

Condition particuliére

Bloc d'exigences 10.12 soit :
Mathématiques 103, 105 et 203

ou
Bloc d’'exigences 90.04 soit :

Détenir un DEC technique et avoir réussi les cours de mathémati-
ques 103, 302 (ou 105), 337 (ou 203 ou 307}

ou

pour I'étudiante ou I'étudiant qui a une expérience pertinente sur
le marché du travail . préparation adéquate en mathématiques at-
testée soit par la réussite du cours de mathématiques 712 de I'or
dre collégial ou le cours MQG 101 de I'Université, soit par la réus-
site du test de mathématiques dispensé par la Faculté.

REGIME DES ETUDES
Régime régulier & temps complet ou & temps partiel

CREDITS EXIGES : 30

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogiq blig (30 crédits)

CR
SGC 101 Principes d'administration en sécurité 3
SGC 111 Comportement au sein des organisations 3
SGC 121 Communication stratégique 3
SGC 131 Créativité opérationnelle 3
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SGC 141  Gestion comptable 3
SGC 151 Aspects fondamentaux en gestion financiére 3
SGC 161 Systeémes d'information en sécurité. 3
SGC 171 Marketing du service de la sécurité 3
SGC 181 Entreprenariat en sécurité 3
SGC 191  Gestion proactive du changement 3

Certificat d’administration des
affaires

(819) 821-7303 (1éléphone}
(819) 821-7312 (1élécopieur)
certificat@adm.usherb.ca. (adresse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d'administration

OBJECTIFS
Permettre & I'étudiante ou & I'étudiant :

- d'acquérir des connaissances de base dans les divers champs
de P'administration permettant la poursuite d'études spécialisées
au 1% cycle, le cas échéant; :

de satisfaire partiellement, quant & la formation scolaire, aux
exigences de différentes associations professionnelles.

ADMISSION

Condition générale

Condition générale d'admission aux programmes de 1% cycle de
I'Université {cf. Réglement des études)

Condition particuliére

8loc d’'exigences 10.12 soit :
Mathématiques 103, 105 et 203

ou
Bloc d'exigences 90.04 soit :

Détenir un DEC en techniques administratives et avoir réussi les
cours de mathématiques 103, 302 {ou 105), 337 (ou 203 ou 307)

ou

pour I'étudiante ou I'étudiant qui a une expérience pertinente sur
le marché du travail : préparation adéquate en mathématiques at-
testée soit par Ia rdussite du cours de mathématiques 712 de "o
dre collégial ou I'activité pédagogique MQG 101 de I'Université,
soit par la réussite du test de mathématiques dispensé par la Fa-
culté.

REGIME DES ETUDES
Régime régulier 4 temps complet ou 4 temps partiel

CREDITS EXIGES : 30

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogi blig (18 crédits)
CR

ADM 111 Principes d'administration 3
CTB 111  Introduction & la comptabilité 3
FEC 222 Eléments de gestion financiére 3
GIS 113 Introduction aux systémes d’information -

dans les organisations 3
GRH 221 Gestion du personnel et relations

industrielfes . 3
MAR 221 Marketing 3

Activités pédagogiques & option (12 crédits)
Quatre activités choisies parmi les suivantes :

CR
ADM 102 Initiation a {'entrepreneurship-*" 3
ADM 332 Gestion de la qualité totale 3
CTB 212 Comptabilité financigre | 3
FEC 121 Fondements économiques | 3
FEC 131 Fondements économiques Il , 3
FEC 223 Administration du crédit 3
FEC 333 Analyse des décisions financiéres 3
GIS 114 Outils informatiques du gestionnaire 3
GIS 225 Support technalogique 3
MAR 331 Comportement du consommateur 3
MQG222 Statistique appliquée a la gestion 3
ou I'une ou l'autre des deux activités suivantes :

CR
ADM 101 Communications 3
ADM 121 Pratiques de communication
ou |'une ou F'autre des deux activités suivantes :

CR
ADM 125 Les relations humaines et I'organisation 3
GRH 111 Aspects humains des organisations 3
ou I'une ou l'autre des deux activités suivantes :

CR
ADM 331 Aspects légaux des affaires 3
CTB 334 Droit corporatif
ou T'une ou l'autie des deux activités suivantes :

CR
CTB 331 Etérments de comptabilité de management 3
CTB 333 Comptabilité de management | 3

(1) Activité pédagogigque non reconnue au Baccalauréat en admi-
nistration des affaires.

Certificat de comptabilité

{819) 821-7303 (t1éléphone)
{819) 821-7312 (télécopieur}
certificat@adm.usherb.ca. {adresse électronique}

RESPONSABILITE : Faculté d'administration

OBJECTIFS
Permettre 3 )'étudiante ou a I'étudiant :

- d'acquérir une formation spécialisée en comptabilité;
- de satisfaire partiellement aux exigences du programme de bac-
calauréat en administration des atfaires.

ADMISSION

Condition générale
Cenificat d’administration des affaires ou I'équivatent

REGIME DES ETUDES
Régime régulier 3 temps complet ou & temps partiet

CREDITS EXIGES : 30

PROFIL DES ETUDES

A neivitd P " .
P 9 q a op

{30 crédits)

Bloc 1 : Activités pédagogiques spécialisées (18 crédits}
Six activités choisies parmi les suivantes :
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CTB 304 Gestion de I'information financiére :
aspects techniques

CTB 312 Comptabilité financiére Il

CTB 412 Comptabilité financiére Il

CTB 443 Comptabilité de management |l

CTB 451 Impbt 1l

CTB 453 Veérification fondamentale

CTB 512 Comptabilité financiére IV

CTB 612 Comptabilité spécialisée

CTB 666 Vérification spécialisée et missions
d'attestation

ou 'une ou l'autre des deux activités suivantes :

CTB 553 Comptabilité de management Ill '
CTB 563 Vérification financiére 2

Bloc 2 : Activités pédagogiques générales (12 crédits)
Quatre activités choisies parmi les suivantes :

CTB 333 Comptabilité de management |
CTB 334 Droit corporatif

CTB 341 Imp6t|

FEC 121 Fondements économigues |

FEC 333 Analyse des décisions financiéres
GRH 111 Aspects humains des organisations
MQG332 Méthodes analytiques de gestion
MQG342 Gestion des opérations

(1) Activité pédagogique exigée pour CMA.
{2) Activité pédagogique exigée pour CA et CGA.

[}
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Certificat de gestion de l'information

et des systemes

(819) 821-7303 (téléphone)
(819) 821-7312 (télécopieur)
centificat@adm.usherb.ca. (adresse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d'administration

OBJECTIFS
Permettre a I'étudiante ou & I'étudiant :

- d'acquérir une formation spécialisée en gestion de I'information

et des systémes;

- de satistaire partiellement aux exigences du programme de bac-

calauréat en administration des affaires.

ADMISSION

Condition générale
Certificat d'administration des affaires ‘ou |'équivatent

REGIME DES ETUDES
Régime régulier 3 temps complet ou 4 temps partiel

CREDITS EXIGES : 30

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogiques a option (30 crédits)

Bloc 1 : Activités pédagogiques spécialisées (18 crédits)

Six activités choisies parmi les suivantes :

CR
CTB 312 Comptabilité financiére 1l 3
GIS 161 Systématisation 3
GIS 225 Support technologique 3
GIS 233 Projet informatique 3
GIS 241 Méthodes de développement d'applications 3
GIS 242 Structure des systémes fonctionnels 3
GIS 251 Implantation des technologies de

I'information 3

GIS 351 Direction des systémes d'information 3
GIS 354 Séminaire en technologies de V'information 3
GIS 363 Stratégie et technologie de I'information 3
Bloc 2 : Activités pédagogiques générales {12 crédits)
Quatre activités choisies parmi fes suivantes :

CR
CTB 334 Droit corporatif 3
FEC 121 Fondements économiques | 3
FEC 333 Analyse des décisions financiéres 3
GIS 14  Outils informatiques du gestionnaire 3
GRH 111 Aspects humains des organisations 3
MQG332 Méthodes analytiques de gestion 3
ou l'une ou i'autre des deux activités suivantes .

CR
CTB 301 Eléments de fiscalité 3
CTB 341 Impoti 3
ou l'une ou Fautre des deux activités suivantes :

CR
CTB 331 Eléments de comptabilité de management 3
CTB 333 Comptabilité de management | 3

Certificat de gestion des ressources
humaines

(819) 821-7303 (téléphone)
{819) 821-7312 (télécopieur)
certificat@adm.usherb.ca. {(adresse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d'administration

OBJECTIFS
Permettre A I'étudiante ou 3 I'étudiant :

- d'acquérir une formation spécialisée en gestion des ressources
humaines;

- de satisfaire partiellerent aux exigences du programme de bac-
calauréat en administration des affaires.

ADMISSION

Condition générale
Certificat d"administration des affaires ou I'équivalent

REGIME DES ETUDES
Régime régulier & temps complet ou & temps partiel

CREDITS EXIGES : 30


mailto:certificat@adm.usherb.ca
mailto:certificat@adm.usherb.ca

FACULTE D’ADMINISTRATION

UNIVERSITE DE SHERBROOKE

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogiques & option (30 crédits)

Bloc 1 : Activités pédagogiques spécialisées (18 crédits)
Six activités choisies parmi les suivantes ©

ADM 332 Gestion de la qualité totale

GRH 332 Planification et sélection

GRH 342 Evaluation et formation

GRH 343 Administration des lois en GRH

GRH 351 Conventions collectives

GRH 353 Systémes d'information en GRH
GRH 453 Rémunération et avantages sociaux
GRH 462 Négociations collectives

GRH 463 Programmes d'interventions en GRH

Bloc 2 : Activités pédagogigues générales (12 crédits)
Quatre activités choisies parmi les suivantes :

ADM 337 Aspects Iégaux des affaires

CTB 301 Eléments de fiscalité

CTB 331 Etéments de comptabilité de management
FEC 121 Fondements économiques |

FEC 333 Analyse des décisions financiéres

GIS 114 Outils informatiques du gestionnaire

GRH 111 Aspects humains des organisations
MQG332 Méthodes analytiques de gestion

O
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Certificat de gestion du marketing

{819) 821-7303 (téléphone)
{819) 821-7312 (télécopieur)
certificat@adm.usherb.ca. (adresse électronique)

RESPONSABILITE : Facuhé d'administration

OBJECTIFS
Permettre A I'étudiante ou A I'étudiant :

- d'acquérir une formation spécialisée en gestion du marketing;
- de satisfaire partiellement aux exigences du programme de bac-

calauréat en administration des affaires.

ADMISSION

Condition générale
Centificat d’administration des affaires ou I'équivalent

REGIME DES ETUDES
Régime régulier 4 temps complet ou 4 temps partiel

CREDITS EXIGES : 30

PROFIL DES ETUDES

Acti sdagogi
ités pédagogiques & op

(30 crédits)

Bloc 1 : Activités pédagogiques spécialisées (18 crédits)
Six activités choisies parmi les suivantes :

MAR 331 Comporiement du consommateur

MAR 333 Fondements de la décision en marketing
MAR 342 Recherche en marketing |

MAR 441  Marketing international |

MAR 444 Commerce de détail et distribution

WWWWWXD

MAR 451
MAR 454
MAR 463
MAR 464
MAR 557

Publicité

Recherche en marketing I
Marketing industrie!

Gestion du réseau des ventes
Marketing des services

Bloc 2 : Activités pédagogiques générales {12 crédits)
Quatre activités choisies parmi les suivantes :

ADM 331  Aspects légaux des affaires

CT8 301 Eléments de fiscalité

CTB 331 Eléments de comptabilité de management
FEC 127 Fondements économiques !

FEC 333
GIS 14
GRH 1
MQG332

Analyse des décisions financiéres
Outils informatiques du gestionnaire
Aspects humains des organisations
Méthodes analytiques de gestion

Wwwww
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Certificat de gestion en finance

(819) 821-7303 (téléphone)
{819) 821-7312 (télécopieur)
certificat@adm.usherb.ca. (adresse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d'administration

OBJECTIFS
Permetire a I'étudiante ou a I'étudiant :
- d’acquérir une formation spécialisée en finance;

- de satisfaire partiellement aux exigences du programme de bac-

calauréat en administration des affaires.

ADMISSION

Condition générale
Certificat d’administration des affaires ou I'équivalent.

REGIME DES ETUDES
Régime régulier a temps complet ou & temps partiel

CREDITS EXIGES : 30

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogiques a option (30 crédits)
Bloc 1 : Activités pédagogiques spécialisées (18 crédits)

Six activités chaisies parmi les suivantes :

CTB 312
FEC 31
FEC 441
FEC 442
FEC 443
FEC 444
FEC 451

Comptabilité financiére 1)
Fondements économiques Il
Microéconomie appliquée

Valeurs mobiliéres

Séminaire : pratique financiére PME
Gestion financiére approfondie
Gestion du fonds de routement

FEC 454 Commerce internationat

FEC 456 Evaluation des participations

FEC 463 Finance internationale

FEC 557 Gestion des institutions financigres

FEC 561
FEC 564
FEC 565
FEC 566

Aspects tégaux du financement
Gestion de portefeuille

Séminaire de synthése en finance
Gestion des institutions financiéres Il

WWWwWWwwwwwwwwwwwd
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Bloc 2 : Activités pédagogiques générales (.12 crédits)

Quatre activités choisies parmi les suivantes :

- CR
CTB 333 Comptabilité de management | 3
CTB 334 Droit corporatif 3
CTB 341 Impdtl 3
FEC 121 Fondements économigues | 3
FEC 333 Analyse des décisions financiéres 3
GIS 114 Outils informatiques du gestionnaire 3
GRH 111 Aspects humains des organisations 3
MQG332 Meéthodes analytiques de gestion 3

Certificat de management

{819) 821-7303 (1éléphone)
(819) 821-7312 (1élécopieur)
centificat@adm.usherb.ca. (adresse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d’administration

OBJECTIFS
Permettre 3 I'étudiante ou 4 I'étudiant :

- d’acquérir une formation spécialisée en management;
- de satisfaire partiellement aux exigences du programme de bac-
calauréat en administration des affaires.

ADMISSION

Condition générale
Centificat d’administration des affaires ou I'équivalent

REGIME DES ETUDES
Régime régulier 3 temps complet ou & temps partiel

CREDITS EXIGES : 30

PROFIL DES ETUDES

Activitds padaaodi
pédagog aop

(30 crédits)

Bloc 1 : Activités pédagogiques spécialisées (18 crédits)
Six activités choisies parmi les suivantes :

CR
ADM 101 Communications 3
ADM 332 Gestion de la qualité totale 3
ADM 333  Assurance-qualité et normes 1SO-8000 3
ADM 552  Création et administration d'une PME 3
ADM 563 Diagnostic et intervention dans I'entreprise 3
CTB 312 Comptabilité financiére Il 3
CTB 443 Comptabilité de management Il 3
FEC 451 Gestion du fonds de roulement 3
Bloc 2 : Activités pedagogiques générales (12 crédits)
Quatre activités choisies parmi les suivantes :

CR
CT8 333 - Comptabilité de management | 3
CTB 334 Droit corporatif 3
FEC 121 Fondements économiques | 3
FEC 333 Analyse des décisions financiéres 3
FEC 444 Gestion financiére approfondie 3
GIS 114 Ouitils informatiques du gestionnaire 3
GRH 111 Aspects humains des organisations 3
MQG332 Méthodes analytiques de gestion 3

ou l'une ou l'autre des deux activités suivantes :

Eléments de fiscalité
Impét |

CTB 30
CTB 341

ww

Certificat de santé et sécurité du
travail

Renseignements :

a Sherbrooke (819) 821-8000, poste 3303 (téléphone)

(819) 821-7312 (télécopieur)

en Montérégie (450) 670-4090 (iéléphone}
{450) 670-3689 (télécopieur)
cdel@courrier.usherb.ca {adresse
électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d'administration

OBJECTIFS

Permettre 3 I'étudiante ou a 'étudiant :

- d'acquérir des connaissances multidisciptinaires de base de
méme que les habiletés nécessaires a une intervention efficace
en santé et en sécurité du travail: .

- d’acquérir, dans le premier module, des connaissances relati-
ves 4 la légistation, I'hygiéne du travail, I'ergonomie, les rela-
tions de travail, les procédés industriels et Ia sécurité du travail;

- d'acquérir, dans e second module. les habiletés nécessaires &
I'identification des principaux agents agresseurs et des risques
3 la sécurité du travail et 3 la gestion des outils et techniques de
prévention appropriés.

ADMISSION

Condition générale

Condition générale d'admission aux programmes de 1* cycle de
I'Université {cf. Réglement des études}

REGIME DES ETUDES
Régime régulier a temps partiel

CREDITS EXIGES : 30

PROFIL DES ETUDES :

* 24 crédits d'activités pédagogiques obligatoires des deux mo-
dules du programme

s 6 crédits d’'activités pédagogigques a option choisies parmi les
activités pédagcgiques 3 option du second module du pro-
gramme

Module : Connaissances de base en SST

Activités pédagogiq bli ires (15 crédits)

CR
SST 203 Procédés industriels et sécurité 3
SST 204 Santé et sécurité et la dynamique des

relations du travail 3

SST 205 Législation en santé et sécurité du travail 3
SST 208 Hygiéne du travail | 3
SST 209 Hygiene du travail li 3
Module : Intervention en santé et sécurité du travail
Activités pédagogiq blig (9 crédits)

CR
SST 201 Introduction & I'ergonomie 3
SST 302 Stratégie d’intervention 3
SST 315 Santé et travail : épidémiologie 3
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Activités pédagogiques 4 option (6 crédits)

Choisies parmi les activités suivantes :

CR
SST 309 Bruit et audition en milieu de travail 3
SST 312 Gestion en santé et sécurité du travail 3
SST 313 Projet d'intervention | 3
SST 314  Ergonomie avancée 3
SST 317  Projet d'intervention tl 3
SST 318 Comportement organisationnel 3

Microprogramme de 1* cycle de
pratiques de gestion

(819) 821-7313 (téléphone}
{819} 821-7312 (tél&copieur)
microprog@adm.usherb.ca. {adresse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d'administration

Le microprogramme de pratiques de gestion peut 8tre intégré dans
le certificat en administration des affaires dont il constitue un mo-
dule de programme.

OBJECTIFS
Permettre & I'étudianie ou & )'étudiant :

- d'identifier les paramétres et de maitriser les concepts-clés de

I'administration;

de bien situer le contexte propre des divers types dinstitutions

financiéres de méme que les principes de gestion qui en décou-

lent; .

d‘identifier et de développer les habiletés requises pour gérer

les divers types d'institutions financiéres;

- d'acquérir les habiletés requises pour apprendre 3 partir de sa
pratique.

ADMISSION

Condition générale

Condition générale d'admission aux programmes de 1¢ cycle de
I'Université (cf. Réglement des études)

Condition particuliére
Etre membre du personnel cadre d'une institution financiére ou

d‘une fédération d'institutions financiéres, ayant signé un contrat
de services avec I'Université de Sherbrooke

REGIME DES ETUDES
Régime régulier 3 temps partiel

CREDITS EXIGES : 6

PROFIL DES ETUDES

(6 crédits)

CR
ADM 121 Pratiques de communication L 3
ADM 125 Les relations humaines et I'organisation 3

Microprogramme de 1¢ cycle de
principes et habiletés de gestion

{819) 821-7313 (téléphone)
{819) 821-7312 (télécopieur)
microprog@adm.usherb.ca. (adresse électronique)

RESPONSABILITE : Facutté d'administration

Le microprogramme en principes et habiletés de gestion peut étre
intégré dans le certificat d'administration des affaires dont i} cons-
titue un module de programme.

OBJECTIFS

Permettre 3 I"étudiante ou & 'étudiant :
- d'acquérir des connaissances de base des divers champs de I'ad-
ministration qui reposent sur I'apprentissage de concepis, de
principes et d’habilités de gestion des caisses populaires;
de bien situer le contexte propre des caisses populaires de méme
que les principes et les habiletés de gestion qui en découlent;
de développer fes habiletés requises pour gérer les caisses po-
pulaires;
- de poursuivre |'acquisition des connaissances reliées 3 sa prati-

que.

ADMISSION

Condition générale

Condition générale d'admission aux programmes de 1" cycle de
I'Université {ct. Réglement des études)

Condition particuliére

Eire membre du personnel cadre d’une caisse populaire ou d’'une
fédération des caisses populaires ou d’un secteur d'une fédération
des caisses populaires, ayant signé un contrat de services avec
I"'Université de Sherbrooke

'

REGIME DES ETUDES
Reégime régulier 3 temps partiet

CREDITS EXIGES : 12

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogiq blig: (12 crédits)
CR
ADM 122  Les habiletés de base du gestionnaire 3
GRH 113 La dimension humaine de |'organisation 3
GRH 131 Gestion de 1a performance des ressources
humaines 3
GRH 133 3

Gestion des conflits et des changements

Microprogramme de 1% cycle d’entre-
preneuriat

(819) 821-8000 poste 2353 (téléphone}
{819) 821-8010 (1étécopieur)
t @ad

herb ca (ad

élecuronique)

prog

RESPONSABILITE : Institut d’entrepreneuriat, Faculté
d'administration
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OBJECTIF
Permettre 3 I'étudiante ou & ["étudiant :

"~ d'acquérir une formation de base en gestion et en entrepreneu-
riat susceptibie de l'aider & démarrer, acheter ou relancer une
entreprise.

ADMISSION

Condition générale

Condition générate d’admission aux programmes de 1% cycle de
I'Université (cf. Réglement des études)

REGIME DES ETUDES
Régime régulier & temps partie!

CREDITS EXIGES : 15

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogiq bligatoires (15 crédits)

CR
INS 101 Lentreprensuriat 3
INS 102 Projet d'entreprise 3
INS 103 PME et croissance 3
INS 104 Reéalisation du projet 6

Microprogramme de 2° cycle
d'entrepreneuriat

Renseignements :

a Sherbrooke - (819) 821-8000 poste 2353 (1éléphone)
{819) 821-8010 (1élécopieur)
microprie@adm.usherb.ca. (adresse
élecironique)

en Montérégie {450) 670-4090 (téléphone)
{450) 670-3689 (1¢lécopieur)
cdel@courrier.usherb.ca {adresse
électronique)

RESPONSABILITE : |
d’'administration

d'entrep ]

Faculté

OBJECTIFS
Permettre 4 |'étudiante ou a I'étudiant :

- d'apprafondir des connaissances dans divers champs du démar-
rage et de la gestion d'entreprise qui reposent sur |'apprentis-
sage de concepts, de principes et d'habiletés entrepreneuriales;
de développer son esprit critique concernant les aspects essen-
tiels reliés & 1a gestion et au démarrage d'entreprise;

de bien situer le contexte propre de I'entrepreneuriat et du dé-
marrage d'entreprise dans i'environnement social et économi-
que du Québec et du Canada;

de réaliser le démarrage de son entreprise;

de développer les habiletés nécessaires au démarrage, a I'achat
Qqu alarelance, de méme qu'a la gestion d'une petite ou moyenne
entreprise.

ADMISSION

Condition générale

Condition générale d'admission aux programmes de 2° cycle de
I'Université {cf. Réglement des études)

REGIME DES ETUDES
Régime régulier 3 temps partiel

CREDITS EXIGES : 9

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogiq bligataires (9 crédits)

CR
INS 661 L'entrepreneuriat et son environnement 3
INS 662 Développement d'affaires 3
INS 663 Démarrage, gestion et croissance d'une PME 3

Microprogramme de 2° cycle de
gestion d’entreprise

{819) 821-7333 (1éléphone}
{819) 821-7364 (télécapieur)
microprge@adm.usherb.ca. (adresse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d’administration

OBJECTIFS
Permettre 4 I'étudiante ou 4 I'étudiant :

- d'acquérir et d’amétiorer des habiletés de travail d’équipe en
contexte professionnel; .

- de développer ses aptitudes par un ensemble intégré d'activi-

1és d'apprentissage des opérations et des décisions de gestion;

de développer ses aptitudes par un ensemble intégré de prati-

que et de mise en oeuvre des connaissances et des habiletés

acquises.

ADMISSION

Condition générale
Grade de 1er cycle ou I'équivalent

Condition particuliére
Minimum de deux années d’expérience sur le marché du travail

REGIME DES ETUDES
Régime régulier & temps partiel

CREDITS EXIGES : 15

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogi blig (15 crédits)

CR
ADM 710 Management 1
ADM 713 Travail en équipe 1
ADM 715  Projet d'intégration 1
ADM 720 Diagnostic d'entreprise ) 1
FEC 711 Décisions financiéres relatives a la gestion 2
GIS 715 Systémes de gestion des affaires 1
GRH 722 Décisions relatives aux ressources humaines 2
MAR 711 Décisions de marketing 2
MQG713 Aide 3 la prise de décisions 2
MQG714 Décisions de production et de R&D 2

1-23
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Microprogramme de 2° cycle de
gestion de projet

Note : ce prog
Saint-Jean

est offert uni au du Fort

(819) 821-7333 (téléphone)
(819) 821-7364 (1élécopieur)
microprgp@adm.usherb.ca {adresse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d'administration

OBJECTIFS
Permettre 3 i’étudiante ou 3 I'étudiant :

- d‘approfondir ses connaissances dans divers champs de gestion
de projet;

de bien situer le contexte propre 3 la gestion de projet de méme

que les principes et les habiletés de gestion qui en découlent;

- de développer les habiletés requises a la gestion de petits,

moyens et grands projets;

de poursuivre I'acquisition des connaissances reliées 4 sa prati-

que.

ADMISSION

Condition générale

Condition générale d'admission aux programmes de 2¢ cycle de
I'Université {cf. Réglement des é&tudes)

REGIME DES ETUDES
Régime régulier 3 temps partiel

CREDITS EXIGES : 9

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogiq blig (9 crédits)

CR
ADM 742  L'introduction 3 la gestion de projet 3
ADM 743 La faisabilité de projet 3
ADM 744 La planification de projet 3

Microprogramme de 2° cycle de
gestion des coopératives

(819) 821-7220 (1éiéphone}
{819) 821-7213 (1¢4¢copieur)
irecus@adm.usherb.ca (adresse électronique)

RESPONSABILITE : Faculté d'administration, Institut de
herche et d' i t pour les coopératives de
I'Université de Sherbrooke {IRECUS)

OBJECTIFS
Permettre a I'éudiante ou 3 I'étudiant :

- d'acquérir les connaissances spécifiques nécessaires 4 la ges-
tion des coopératives;

- d’approfondir ses connaissances du systéme coopératif qguébe-
cois, de son évolution et de sa place dans le contexte de la
mondialisation;

de développer un mode de fonctionnement qui intégre des va-
leurs, des attitudes et des comporiements congruents avec 13
philosophie coopérative.

ADMISSION

Condition générale

Etre titulaire d'un grade universitaire de 1% cycle dans une disci-
pline connexe, notamment en administration, en agronomie, en
communication, en droit, en économie, en génie forestier, en ser
vice social, en sociologie, etc. Les candidates et les candidats qui
ne répondent pas 3 cette condition peuvent &tre admis sur la base
d'une formation ou d'une expérience jugée éguivalente.

Conditions particuliéres

Avoir conservé une moyenne cumulative d’au moins 2,7 dans un
systéme ou la note maximale est de 4,3 ou avoir obtenu des résul-
tats scolaires jugés équivalents;

avoir acquis une formation de base dans des contenus spécifiques
en finance, en comptabilité, en statistiques, en économie, en in-
troduction aux coopératives. Dans le cas d’une absence de cetle
formation de base. la Faculté peut imposer des activités complé-
mentaires.

Exigence d'admission

Sur demande, les candidates et les candidats devront se présen-
ter & une entrevue d'admission. Dans le cas des personnes rési-
dant & I'extérieur du Québec, cette exigence pourra 8tre rempla-
cée par un questionnaire écrit ou par une conférence téléphoni-
que.

Critéres de sélection

La sélection des candidates et des candidats est faite sur la base
d'une liste d'excellence qui prend en considération la qualité du
dossier scolaire et les résultats de )'entrevue d'admission. La pon-
dération accordée au dossier scolaire est de 70 % et la valeur attri-
buée aux résultats de I'entrevue d‘admission est de 30 %.

REGIME DES ETUDES
Régime régutier & temps complet

CREDITS EXIGES : 15

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogiq blig, (15 crédits)
CR
COP 601 Gestion d’'une coopérative 2
COP 602 Décisions financigres dans une coopérative 2
COP 603 Coopératives et gestion des ressources
humaines 2
COP 604 Marketing coopératif 2
COP 605 La compiabitité dans une coopérative 2
COP 606 Analyse sociologique des coopératives 1
COP 607 Droit des coopératives 2
COP 608 Maéthodologie de recherche et d'intervention 2
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Description des activités pédagogiques

ADM

ADM 101

Communications

Objectif : développer ses habiletés en com-
munication écrite et verbale.

Contenu : comportements a développer pour
mieux interagir avec un subordonné, un client,
un collégue ou méme un supérieur. Métho-
des pour obtenir un feed-back sur la qualité
de lacommunication. Importance de I'écoute
active et de la compréhension des autres. Au
niveau de la communication écrite, techni-
ques permerntant d’améliorer la communica-
tion. Cefte aclivité est mutuellernent exclu-
sive 4 ADM 121.

3ecr

ADM 102
Initiation & "'entrepreneurship

Objectifs : fournir une vue d’ensemble des
principaux éléments nécessaires au lance-
ment d'une entreprise; identifier des occa-
sions d'affaires et déterminer une stratégie
permenant la concrétisation d'un projet d'en-
treprise conforme aux aptitudes individuelles
des participants.

Contenu : recherche d'une idée commercia-
lisable; ingrédients du démarrage; sources
d'informations disponibles aux entrepreneurs;
conquéte du marché; importance des ressour-
ces humaines, matérielles et financiéres pour
le lancement d'une entreprise. Ecueils 3 évi-
ter lors de I'étape du lancement. Cette acti-
vité est mutuellement exclusive 3 INS 113,

3cr.

ADM 103

La gestion, une affaire d’entreprise

Objectif : avoir une vision globale de la pro-
blématique de 'entreprise.

Contenu : notions de positionnement de l'en-
treprise et de planification globale. Différen-
tes fonctions de I'entreprise : la gestion des
ressources humaines (recrutement, embau-
che, motivation, etc.), le marketing {produit,
prix, publicité, promotion), 1a finance (les états
financiers et le prix de revient) et la produc-

3er.

tion (stocks, qualité, méthodes, etc.). Acti-
vité de formation 3 distance.

ADM 111 3er.
Pringi d’ ration

Objectits : connaitre les principes et proces-
sus qui régissent I'entreprise, plus spécifi-
quement dans F'environnement canadien; ap-
prendre 3 résoudre des problémes simples
reliés au processus de gestion; développer
un vocabulaire et un systéme de références
permettant d’intégrer plus facilement les
autres notions de gestion.

Contenu : I'évolution des théories de mana-
gement, les fonctions du gestionnaire, 1a cul-
ture de I'entreprise, le processus de gestion,
la prise de décision, les éléments assaciés 3
la progression d'une entreprise. Cette acti-
vité est mutuellement exclusive 8 ADM 203.

ADM 121 3cr.

Pratiques de communication

Obijectif : développer des habiletés de com-
MUNICation requises par un environnement

de gestion d'institutions financiéres de forme
coopérative.

Contenu : communication et transparence
{communications interpersonnelies). Ecoute,
réceptivité aux propos d’autrui, transmission
du message oral et écrit, expression en pu-
blic, capacité de convaincre, circulation de Ilin-
{ormation, dialogue, relations interpersonnel-
les. Activité offerte aux membres de la Fé-
dération des caisses populaires. Cetlte acti-
vité est mutuellement exclusive 8 ADM 101.

ADM 122

Les habiletés de base du gestionnaire

Objectifs : développer des habiletés en com-
munication écrite et en rédaction de rapport;
se familiariser avec un processus de solution
de problémes.

Contenu : en communication écrite : régles
de base de la rédaction; structure du mes-
sage; technigues d'amélioration de la com-
munication; créativité en écriture. En proces-
sus de solution de problémes : processus de
solution de problémes et application & diver
ses situations concrétes des supports 3 la
décision; développement d'habiletés en tant
que décideur; analyses critiques et objecti-
ves par rapport & des situations problémati-
ques vécues. Activité offerte aux membres
de I3 Fédération des caisses popularires.

3cr

ADM 125 3ecr

Les rel h i ot I'organisation

Objectif : &tre capable d'identifier et de dé-
velopper les habiletés requises pour gérer les
relations humaines au sein d‘'une caisse po-
pulaire.

Contenu : leadership et création du consen-
sus. Entrepreneuriat. Mobilisation des res-
sources par la gestion participative. Gestion
des ressources humaines. Activité offerte aux
membres de la Fédération des caisses po-
pulaires.

ADM 203 3cr
Fond du g
Obijectif : connaitre les outils modernes de
gestion.

Contenu : le management en tant que Sys-
téme: le systéme de valeurs, le systéme de
décisions, le systéme de planification, le sys-
1éme d’organisation, le sysiéme de direction
etle systéme de contrdle. Activité de forma-
tion & distance. Cette activité est mutuelle-
ment exclusive 8 ADM 111.

ADM 303

Principes de qualité totale

Objectif : s'initier 8 une démarche d'implan-
tation de la qualité suivant une approche in-
tégrale de gestion de la qualité.

Contenu : sensibilisation 3 la qualité totale.
Preuve du besoin de changement. Manage-
ment de la qualité totale. tnstrumentation
pour |3 qualité totale. Exemples québécois
de qualité totale. Activité de formation 3 dis-
tance. Cette activité est mutuellement ex-
clusive 3 ADM 332.

3cr

ADM 331

Aspects légaux des affaires

Objectif : connaitre les multiples incidences
du contexte juridique du Québec sur Ia ges-
tion de I'entreprise.

Contenu : intraduction, sources de la loi, ju-
risprudence, définitions de quelques termes
de base; le code civil : les obtigations, le man-
dat, la vente, les garanties de paiement; les
effets de commerce; la protection du consom-
mateur; les sociétés et les corporations : les
formes d’entreprises, la société en nom col-
lectif; la compagnie : constitution, les admi-
nistrateurs, les actions, les livres, les vérifi-
cateurs, etc. Cette activité est mutuellement
exclusive avec CT8 334.

Préalable : avoir obtenu 15 crédits

3cr

ADM 332

Gestion de la qualité totale

Objectif : s"approprier une démarche de qua-
lité totale en administration des affaires.
Contenu : sensibilisation aux concepts et aux
principes de base. Justification et preuves
du besoin. Management de la qualité totale.
Instrumentation : outils généraux de travail en
équipe et cas pratiques. Cefte activité est
mutuellement exclusive 8 ADM 303.

Préalable : avoir obtenu 15 crédits dans le pro-
gramme

3ecr

ADM 333

Assurance-qualité et normes 1S0-9000

Obijectifs : se familiariser avec les normes in-
ternationales d'assurance-qualité, notam-
ment 1SO-9000, et étre en mesure d'appli-
quer les processus menant a I'accession de
I'enregistrement.

Contenu : notion d'assurances de la qualité,
introduction aux normes internationales, éta-
pes d'accession 3 I'enregistrement, approfon-
dissement de chacune des exigences de la
famille des normes 1SO-9000.

Préalable : avoir obtenu 15 crédits dans le pro-
gramme

3cr.

ADM 442

P

Objectif ; 8ire sensibilisé au vécu de I'auto-
nomie en affaires.

Contenu : techniques de développement de
'habileté entrepreneuriale « sur le terain o,
en utilisant une méthodologie susceptible
d‘accroitre la motivation 4 réaliser des objec-
tifs mesurables, audacieux et de nature éco-
nomique, tout en réduisant la peur de I'échec
inhérente & leur poursuite.

Préalable : avoir obtenu 45 crédits

3cr

ADM 551
C te ioé

Objectif : 8tre en mesure d'interpréter et de
présenter un point de vue éclairé sur les
grands enjeux s'exergant sur le mifieu externe
de t‘entreprise moderne.

Contenu : étude de la dynamique existant
entre les quatre grands acteurs socioécono-
miques; analyse de I'environnement politi-
que, social et culturel de Fentreprise; ouver-
ture sur I'international.

Préalable : avoir obtenu 860 crédits

3ecr
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ADM 552

Création et administration d’'une PME

Objectifs : s'initier aux caractéristiques parti-
culiéres de la PME au Québec et 3 son réle
moteur; formuler une étude de faisabilité sur
un secteur d'activités qui représente une oc-
casion d‘affaires; rencontrer des entrepre-
neurs évoluant dans divers secteurs de I'ac-
tivité économique.

Contenu : reconstitution du portrait robot de
I'entrepreneur. Les occasions d'affaires. Le
lancement d'une PME. Le plan d'afaires et
ses composantes. Lacquisition d’'une PME.
Lentrepreneurship féminin. Le marketing
dans la PME. Les sources de financement
pour les entrepnses en démarrage. Les me-
sures incitatives pour favoriser I'entrepre-
neurship,

Préalable : avoir obtenu 60 crédits

3ecr

ADM 563

Diag ic et inter
prise

Objectifs : intégrer dans un travail d'enver
gure, 3 savoir le diagnostic managéna) d'une
entreprise, des connaissances acquises dans
plusieurs des cours suivis & des sessions an-
térieures; développer sa capacité a convertir
en actions, dans des situations réelles, les
connaissances et habiletés acquises; faire le
lien entre les connaissances enseignées et
la réalité complexe d’'une organisation.
Contenu : diagnostic managérial complet
d'une entreprise spécifique, élaboration de
mandats possibles et réalisation d'un de ces
mandats aprés accord avec le responsable
de I'entreprise.

Préalable : avoir obtenu 60 crédits

3ecr

dans |'entre-

ADM 681

Direction générale

Objectif : comprendre un modéle de gestion
stratégique, pour effectuer l'analyse de cas
concrets de direction générale.

Contenu : la stratégie d’entreprise : les pro-
duits-marchés, les avantages commerciaux
et les objectifs visés par I'entreprise. Lana-
lyse de I'environnement : le secteur d’activi-
és; les forces qui I'affectent. Lanalyse de
I'interne : les ressources, |'organisation et les
préférences du management.

Préalable : avoir abtenu 75 crédits

3cr

- ADM 702

Consolidation d'équipe

Objectifs : se socialiser aux valeurs et prati-
ques de travail en équipe propres aux ges-
tionnaires et prendre conscience des con-
traintes et possibilités qui y sont associées;
s'intégrer aux équipes imposées par le pro-
gramme; apprendre les principes d'autorégu-
lation d'une équipe.

Contenu : besains personnels et vie de
groupe. Distinction entre travaux individuels
etde groupe. Processus de groupe, dynami-
que et production. Notions d'énergie, de
participation, de solidarité et d'autorégulation,
Entente de groupe et prise de décision. Outils
d'évaluation du fonctionnement d'une équipe
de travail.

Tcr

ADM 710 1cr

Management

Obijectif : permetire a I'étudiante ou & I'étu-
diant de se fami]mqser avec les principes du
management, ainsi qu'avec les fonctions de
I'entreprise.

1-26

Contenu : notions fondamentales de la
science du management. Les fonctions des
dirigeantes et des dirigeants : la planification,
I'organisation, la direction et le contrdle. Les
fonctions principales de I'entreprise : le mar-
keting, la production, la gestion des ressour-
ces humaines, la finance.

ADM 713 1er

Travail en équipe

Objectifs : se socialiser aux valeurs et prati-
gues de travail en équipe propres au pro-
gramme el prendre conscience des contrain-
tes et possibilités qui y sont associées; s'in-
tégrer aux équipes imposées par le pro-
gramme.

Contenu : besoins personnels et vie de
groupe. Distinction entre travaux individuels
etde groupe. Processus de groupe, dynami-
que et production. Notions d'énergie, de
participation, de solidarité et d'autorégulation.
Entente de groupe et prise de décision.

ADM 714 1er

Autogestion de carriére

Objectif : entreprendre une démarche de dé-
veloppement personnel axée sur I'apprentis-
sage d'habiletés essentielles au succés pro-
fessionnel.

Contenu : détermination d'objectifs de déve-
loppement personnel dans le cadre du pro-
gramme. Identification de points forts et fai-
bles. Présentation d'un cadre conceptuel
approprié. Détermination d'un plan d'action
conséquent.

Préalable : avoir réussi le bloc | (17 crédits)

ADM 715
Projet d'intégration

Objectif : permettre I'intégration de diférents
concepts et habiletés acquis pendant le pre-
mier trimestre.

Contenu : le projet prendra la forme d'une
étude de cas ou d'une simulation organisa-
tionnelle ou d'affaires.

Préalables :ADM 710, CTB 712, FEC 711, GIS

715, GRH 722, MAR 711, MQG 713 et MQG
714

1cr.

ADM 716

Communication

Objectifs : développer un regard critique sur
les présentations orales et écriles; appren-
dre les principes et les méthodes en com-
munication et acquérir les moyens ei réfé-
rences appropriés.

Contenu : fondements de la prise de parole
en pubtic. Communication verbale et écrite.
Organisation et réalisation de divers types
d'intervention de présentation. Feed-back et
analyse d'impact sur I'auditoire. Attitude 3
adopter en fonction du climat et de I'auditoire.
Les applications de ces concepts se feront
dans les différents cours du programme lors
de la confection et de la présentation des tra-
Vaux.

1er

ADM 720
Diagnostic d'entreprise
Objectif : apprendre & découvrir et 3 structu-
rer des problémes de nature multidisciplinaire
de 'entreprise.

Contenu : repérage des menaces et opportu-
nités que recele I'environnement et leur mise
en relation avec les forces et faiblesses de
I'entreprise. ldentification d'options suscep-
tibles de résoudre la problématique qui res-

1er

sort de la confrontation précédente. Choix
et mise en oeuvre de I3 solution retenue.

Préalables : ADM 710, CTB 712, FEC 711, GIS
715, GRH 722, MAR 711, MQG 713 et MQG
74

ADM 721

Leadership

Objectifs : se familiariser avec les notions de
pouvoir, d'influence, de leadership et d'auto-
fité; expérimenter son propre potentiel d'in-
fluence au sein des sous-groupes et de la
classe.

Contenu : exercices de formation par I'action,
simulation de jeu de pouvoir, dynamique et
facteurs d'inftuence, déterminants du lea-
dership, identification des ressources person-
nelles et exercice du leadership chez les par-
ticipants.

1cr

ADM 722 2cr.

Gestion de projet

Objectif : maitriser le processus ainsi que les
outils de gestion reliés 3 fa gestion de projet.
Contenu : la gestion de projet et la gestion
des affaires. Le processus de gestion de pro-
jet. Dossiers et rapports de projet. La plani-
fication des activités et de I'organisation d'un
projet. Microinformatique et planification de
projet. Le suivi de projet : communication,
motivation, temps, colts et contenu. Lages-
tion de projet et le changement.

ADM 723

Le changement

Objectifs : saisir la dynamique du changement
en milieu organisationnel; maitriser les mé-
thades et les outils nécessaires a la concep-
tion, 3 la préparation et & I'exécution d'inter
ventions de changement dans I'entreprise.
Contenu : le changement dans I'entreprise,
le processus du changement, les méthodes,
I'expérience ei les aspects organisationnels
du changement. Aspects méthodologiques
du changement et liens avec les autres di-
mensions de 1a gestion des affaires.

2cr.

ADM 724

Comportement humain, culture et struc-
tures

Obijectifs : identifier et utiliser les mécanis-
mes struclurels de I'organisation de manigre
A induire les comportements requis 3 l'inté-
rieur d'une unité organisationnelle.

Contenu : application d’outils (descriptions de
taches, organigrammes, plans, rapports...)
dans un contexte ob le gestionnaire utitise
les structures et les sysiémes pour suppor-
ter les valeurs partagées (culture) et les com-
portements requis des membres de son unité
organisationnelle.

2cr.

ADM 731

Droit des affaires

Objectif : éue sensibilisé aux multiples inci-
dences du contexte juridique sur la gestion
de I'entreprise.

Contenu : étude des principates formes d'en-
treprises, de leurs caractéristiques principa-
les et de leur fonctionnement (propriété uni-
que, société, corporation). Aspects légaux
du financement des entreprises, ainsi que les
points essentiels de la Loi des faillites, sui-
vis des &léments fondamentaux de notre droit
du travail. Lhomme d'affaires {ou I'adminis-
trateur) et son conjoint : tes différentes op-
tions de conventions matrimoniales, les droits
respectifs des conjoints et les droits des en-

3cr.
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fants. Les obligations et contrats, la vente,
la location, quelques siretés de paiements
et quelques « crimes commerciaux » sont
également étudiés.

ADM 732

génierie des p
Objectif : comprendre les dimensions mana-
gérielles et méthodotogiques de la réingénie-
rie des processus.
Contenu : Ia réingénierie des processus ad-
ministratifs et la gestion des affaires. Les
méihodes et les outils de réingénierie : ana-
lyse, conception et exécution. La réingénie-
rie des processus administratifs et la gestion
du changement dans une entreprise.

1er

R&:

ADM 733

Qualité totale

Objectits : comprendre les concepts reliés a
ta qualité totale dans I'entreprise; identifier
les opportunités concrétes d'implantation de
la gualité, menant possiblement a la qualit¢
totale, dans un contexte ou I'entreprise n’em-
brasserait pas le concept entiérement.
Contenu : la qualité totale : cancepts sous-
jacents et préalables 3 son implantation.
Liens entre les normes ISO et la qualité to-
tale. L'opérationnalisation de la qualité to-
tate, dans les entreprises de fabrication et les
organisations de services. Le client externe.
L'offre client. Le client inteme. Le fournis-
seur. Les relations clients fournisseurs vues
d'une fagon opérationneile et permettant I'im-
plantation de la quatité 3 l'intérieur de Y'orga-
nisation.

1cr.

ADM 741 3cr.

Gestion de projet

Objectif : entrer en contact avec les concepts,
les modeles et les outils de gestion reliés &
la gestion par projet. .

Contenu : en quatre grandes parties : étude
des projets comme phénoméne organisation-
nel. Evaluation et prise de décision. Techni-
gues de planification et contrble de projet
quant aux verisbles de temps, colts et qua-
lité. Techniques d'avant-garde telles I'intelli-
gence artificielle et les systémes expens ap-
pliqués 3 Ia gestion par projet.

ADM 732

L'introduction & la gestion de projet

Objectif : se sensibiliser au cycle de vie d'un
projet et aux méthodes de prise de décision
préliminaire.

Contenu : le cycle de vie du projet. Les avan-
tages de [a gestion de projet, la méthode
d'identification de projet. Le cadre logique.
Les dimensions de I'environnement. Les
grilles de la valeur ajoutée et des intervenants.
Planification stratégique et planification de
projet.

3cr

ADM 733
La faisabilité du projet

Onbjectif : évaluer Ia faisabilité d'un projet ainsi
que ses retombées sur son environnement,
Contenu : la faisabilité de marché, la faisabi-
lité technique, |a faisabilité financiére. La fai-
sabilité organisationnelle. Les impacts et re-
tombées sociogconomiques et environne-
mentaux.

Préalable : ADM 742

3ecr.

ADM 744

La planification de projet

Objectit : apprendre a formaliser un plan d'ac-
tion et 3 organiser e suivi d'un projet.
Contenu : la planification structurelle : struc-
ture de fractionnement de travail. La planifi-
cation organisationnelle : organisation du pro-
jet, répartition des taches, systeme d'infor
mation. La planification opérationnelle : grille
de précédence, échéancier, chemin critique,
optimisation de la planification. Les méca-
nismes de contrdle : résuliats, temps, coats,
qualitg, etc.

Préalable : ADM 743

3ecr

ADM 745

Droit des affaires

Objectifs : connaitre les principales dimen-
sions civiles, criminelles du droit, appliquées
au contexte des affaires; étre initié aux prin-
cipaux rudiments du droit corporatif.
Contenu : I'économie du droit des affaires.
Principates décisions du gestionnaire suscep-
tibles d'avoir des incidences légales. Identi-
fication des limites du gestionnaire et recours
a V'expertise légale.

1er.

ADM 746

Ethique des affaires

Objectifs : &tre conscient des responsabili-
tés sociales de I'entreprise et des gestion-
naires; comprendre les notions d'éthique pro-
fessionnelle.

Contenu : responsabilité sociale. Ethique et
morale. Pouvoir et éthique. Argent au noir et
éthique. Droits humains e1 éthique. Ethique
de travail dans des contextes culturels diver
sifiés.

Préalable : avoir réussi les Blocs 1 et 2 (34
crédits)

1cr.

ADM 747 3cr

Ateliers de communication

Objectifs : développer des habiletés reliées
tant aux communications écrites qu‘aux com-
munications verbales; identifier les compor
tements adéquats a adopter dans des situa-
tions de gestion oU se posent des problémes
particuliers de communications.

Contenu : communications écrites efficaces;
principes de base d’une rédaction efficace;
développement des habiletés de rédaction;
communications verbales efficaces; relations
avec les médias; organisation d'une confé-
rence de presse; fondements pour des com-
munications verbales efficaces en public et
dans l‘entreprise.

ADM 750

Le processus décisionnel

Objectifs : acquérir les notions et schémas
théoriques essentiels 3 une bonne compré-
hension du processus décisionnel en milieu
organisationnet; apprendre & appliquer et. au
besoin, adapter les concepts généraux a di-
verses situations spécifiques décision-con-
texte-décideur; développer une attitude ob-
jective et critique vis-3-vis son propre com-
portement en situation de prise de décision.
Contenu : le processus décisionnel, structu-
ration des situations décisionnelles, typolo-
gie basée sur les éléments décision-contexte-
décideurs, le réle de I'information, les sup-
ports & la décision, I'approctie multiperspec-
tives, apglication & diverses situations.

3cr

ADM 751

Planification et contrdle

Objectifs : acquérir des connaissances sur les
grands courants de pensée en planification,
les éléments du processus, gquelques appro-
ches et techniques appropriées, diverses si-
tuations d'implantation; développer une ap-
prache 3 1a fois systémique et contingencielle
de la planification; développer une habileté 3
adapter et a appliquer certains schémas théo-
riques en fonction des particularités de diver
Ses situations.

Contenu : les concepts et courants de pen
sée qui orientent les activités de planifica-
tion et de contréle. Les éléments qui consti-
tuent le processus de planification et de con-
tréle. La mise en application par un travail
pratique.

3ecr

ADM 755

Intégration des apprentissages pratiques

Objectif : intégrer I'expérience dans le che-
minement pédagogique de |'étudiante ou de
I'8tudiant.

Contenu : révision de I'expérience. Princi-
paux apprentissages. Mise au paint de ['in-
térét de I'étudiante ou de V'étudiant. Réflexion
sur la carriére. Lien entre la théorie et la pra-
tique.

Préalable : avoir réussi les blocs 1 et 2 (34
crédits)

1cr

ADM 761

Direction générale

Objectifs : identifier les incohérences majeu-
res de la stratégie effective d'une entreprise
et proposer des solutions; le cas échéant,
identifier les opportunités et menaces que
recéle I'avenir pour une entreprise donnée et
tracer un devis stratégique conséquent.
Contenu : stratégie d’entreprise, potentiel de
croissance et rentabilité recelés par les sec-
teurs dactivités d’entreprise, ressources, or-
ganisation et valeurs du management.

3cr

ADM 763
Cch teati 1

3cr

Objectits : saisir I'impact du changement or-
ganisationnel, les différents processus qui se
produisent Jorsgu'on tenie d'introduire des
changements a l'intérieur d'un sysiéme or
ganisationnel; &tre outillé pour développer
une habileté & concevoir, préparer et exécu-
ter des interventions de changement qui
soient 4 la fois satisfaisantes et efficaces.
Contenu : notions de changements organisa-
tionnels, le processus du changement, les
méthodes de changements organisationnels,
Vexpérience du changement, les aspects hu-
mains, politiques et éducatifs. Lattention sera
portée sur les aspects méthodologiques plu-
t6t que sur la présentation d‘une suite de tech-
niques gui 5'apparenteraient davantage aux
recettes miracles.

ADM 765

Consultation en stratégie d'entreprise

Obijectit : assimiler une méthode d'analyse
stratégique d'une entreprise ou organisation
au moyen d'une intervention sur fe terrain.

Contenu : expérimentation de méthodes
d'analyse stratégique adaptées aux besoins
spécifiques du probléme de gestion straiégi-

2cr.
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que dune entreprise cliente. Expérimenta-
tion d'un processus de consultation.
Préalable : avoir réussi les Blocs 1 et 2 (34
crédits)

Concomitantes : FEC 756, GRH 756, MAR
756, MQG 756

ADM 804

3cr
Objectifs : approfondir Ia théorie des organi-
sations et revoir les principes de design or
ganisationnel; acquénr les connaissances né-
cessaires pour concevoir des stratégies d'ac-
cés aux marchés internationaux; apprendre
3 analyser une situation concurrentielle pou-
vant canduire 4 Faction.
Contenu : la théorie des organisations. Les
variables affectant le design organisationnel.
Synthése du portefeuille de structures orga-
nisationnelles. Sensibilisation au nouvet en-
vironnement concurrentiel. Analyse des sour-
ces d'information en management internatio-
nal. Etude des marchés dans diverses ré-
gions du globe. Elaboration des stratégies
d'accés aux marchés internationaux, Orga-
nisation des opérations internationales. Cul-
ture locale et gestion des ressources humai-
nes. Design de structures organisationnel-
les propres aux entreprises oeuvrant sur le
marché mondial.

jon et d

ADM 810

Intervention dans le milieu

Objectifs : appliquer de fagon concréte et pra-
tique certains éléments théoriques; acquérir
ou développer certaines habiletés nécessai-
res pour intervenir efficacement en entre-
prise, particuliérement au niveau de la com-
munication, de la collecte et de I'analyse de
données, etc.; vivre I'expérience d'une rela-
tion étroite avec une entreprise et démontrer
un comportement professionne! dans I'exer-
cice d’'un mandat précis.

Contenu : variable en fonction de la concen-
tration de I'étudiante ou de I'étudiant. Linter
vention doit comporter un travail de nature
professionnelle et étre supervisée par une
professeure ou un professeur du département
concerné.

3cr.

ADM 820

Techniques modernes de gestion

Objectif : apprendre ou approfondir plusieurs
aspects de la gestion moderne des entrepri-
ses nécessaires pour occuper un poste de
cadre intermédiaire ou senior.

Contenu : le nouvel environnement organisa-
tionnel, interne et externe. Les relations en-
tre I'entreprise et 'état. La prise de décision.
Le leadership organisationnel. Nouvelles ap-
proches en gestion des ressources humai-
nes. Le professionnalisme et Iéthique.

3cr

ADM 830

La gestion du développement

Objectifs : approfondir les principes de déve-
loppement; analyser les principaux réles et
responsabilités d'un professionnel en déve-
loppement; apprendre a évaluer de fagon cri-
tique des dossiers de projet et des plans d'af-
faires.

Contenu : les principes du développement
économique local. Les réles du profession-
nel en développement auprés des entrepre-
neurs et des entreprises. L'analyse critique
des projets et plans d'affaires. L‘évaluation
des programmes gouvernementaux d'aide a
I'entreprise. La promotion économique, le
développement de marchés et la prospection

3er

des investisseurs. Le rdle du professionnel
en développement auprés des autorités publi-
ques. Le développement de réseaux d'affai-
res.

ADM 831
Analyse st gique du développ

Objectif : développer des compétences stra-
tégiques en développement.

Contenu : enjeux et tendances du dévelop-
pement. Les politiques gouvernementales
(tourisme, industrie, culture, aménagement,
etc.). Modeles de développement et analyse
stratégique. Modéles et pratiques de ges-
tion du développement. L'analyse des attraits
stratégiques et le développement de projets
solidaires. Le plan stratégique, le ptan d’ac-
tion et le plan de communication.

Préalable : ADM 830

3ecr

ADM 832

Diagnostic et évaluation d'entreprise

Objectifs : développer des connaissances au
niveau du diagnostic de I'évaluation d'entre-
prises; identifier et évaluer les ressources dis-
ponibles et les solutions possibles.
Contenu : diagnostic d'entreprise et straté-
gies de développement : les éléments du dia-
gnostic, les stratégies, croissance et redres-
sement d'entreprise. Vente, fusion et acqui-
sition d'entreprise. Ressources et outils :
partenaires, outils de financement, le réseau-
tage. le maillage, les alliances stratégiques.
Elaboration d'un plan d'action.

Préalable : ADM 830

3cr

ADM 850

Gestlon intégrale de la qualité

Objectifs : comprendre les enjeux globaux et
le contexte de leadership de I'an 2000. Ap-
profondir les connaissances sur la nature et
les mécanismes d'implantation de la qualité
totale. Etre capable de susciter I'engagement
de la direction envers la gestion de la qualité.
Comprendre le management de la qualité
totale (TQM) au moyen de ses différentes
fonctions.

Contenu : rappe! des éléments de la qualité
totale : concepts, historique, principes de
base; étude des pionniers et auteurs princi-
paux. Le diagnostic des besoins d'améliora-
tion continue. La démarche en management :
vision, valeurs, plan, structure, direction et
controle. Le nouveau paradigme en matiére
d'organisation. Critique et synthése des con-
cepts et des principes associés a (3 gestion
de la qualité totate. Les principaux outils uti-
lisés par les équipes qualité pour I'analyse et
la solution des problémes. La qualité dans
le secteur des services. Etude de cas natio-
naux et internationaux.

3ecr.

ADM 860

Stratégie de V'entreprise

Objectifs : acquérir les concepts actuels de
la stratégie d'entreprise; replacer I'utilité de
ses connaissances dans un cadre de déci-
sion global; s’entrainer & la prise de décision
stratégique au sein d’'une équipe dirigeante.
Contenu : exposés sur les concepts, techni-
ques et outils de stratégie d’entreprise et si-
mulation sur ordinateur.

3ecr

ADM 891

Activités de recherche |

Objectif : traverser toutes les étapes qui con-
duisent 3 I'identification d’un sujet de recher-
che précis et réalisable.

3ecr

Contenu : théme général et problématique de
recherche; consultation de la documentation
et des spécialistes du domaine; présentation
du projet sous forme d’'une question de re-
cherche précise.

ADM 892
Activités de recherche I

Objectif : élaborer le cadre conceptuel de la
recherche.

Contenu : revue de la documentation perti-
nente; présentation d'un cadre théorique et
des hypothéses de recherche, s'il y a lieu,
respectant les normes de la discipline.

3cr

ADM 893

Activités de recherche 1ll

Objectif : déterminer tous les aspects métho-
dologigues de la recherche.

Contenu : les étapes de la méthode de re-
cherche : cadre organisationne!, techniques
d’échantillonnage, instruments de mesure,
méthodes de cueillette de données, techni-
ques d'analyse statistique et également, s'il
y a lieu, cueillette de données.

3cr.

ADM 894

Activités de recherche IV

Objectif : approfondir I'un des aspects théo-
riques de la recherche.

Contenu : selon le sujet de recherche choisi,
revoir, réviser et approfondir I'un des aspects
théoriques de la recherche par le biais de re-
cherches documentaires et bibliographiques
supplémentaires.

3cr

ADM 895

Activités de recherche V

Objectif : approfondir I'un des aspects mé-
thodiques de la recherche.

Contenu : selon le sujet choisi, revoir, réviser
et approfondir 'un des aspects méthodologi-
ques de la recherche soit par le biais de re-
cherches documentaires ou bibliographiques
supplémentaires, soit par I'utilisation d'une
méthodes de cueillette de données complé-
mentaires, soit par la consultation d'experts.

3er

coep

COP 601

Gestion d'une P
Obijectif : identifier les aspects particuliers de
Fadministration et de la gestion des coopé-
ratives.
Contenu : gérer une organisation coopéra-
tive : les principes, la loi, les relations entre
les quatre populations. Le processus de ges-
tion d'une coopérative (PODC). Les enjeux
selon les secteurs.

2cr.

COP 602 2er

Décici . PPy

dans une péra
tive

Objectifs : permettre de gérer efficacement
la situation financiére d'une coopérative et
de prendre tes moyens d'action pour F'amé-
liorer.

Contenu : les particutarités de la gestion fi-
nanciére dans une coopérative, les analyses
financiéres permettant de cerner les forces
et les faiblesses de la coopérative au niveau
de sa rentabilité, de sa liquidité et de sa struc-
ture du capital.
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COP 603

Coopératives et gestion des ressources
humaines

Objectifs : connaitre les particularités de la
gestion des ressources humaines dans une
coopérative et développer des habiletés 3
utiliser tes principaux outils de la gestion des
ressources humaines.

Contenu : les fonctions de la gestion des res-
sources humaines. L'application différenciée
de ces fonctions au sein de coopératives. Les
relations avec les membres, les administra-
teurs, les gestionnaires et les autres person-
nels. La définition et 13 clarification des ro-
les. Les relations de travail dans une coopé-
rative.

2cr.

COP 604
Marketing coopératif

Objecitifs : saisir la pertinence des concepts
de marketing dans le contexte d’'une organi-
sation coopérative opérant dans un marché
concurrentiel et maitriser une méthode de
prise de décision commerciale.

Contenu : marketing et fonction marketing
dans une coopérative. Moyens d'action com-
merciale, stratégie et organisation. Défini-
tion, compréhension et segmentation du
marché. Formulation des problémes commer-
ciaux en termes décisionnels et objectifs de
marketing. Gérer les produits, la distribution
I'action publi-promotionnelle et les relations
avec la clientéle et les membres. Evaluer fa
performance marketing dans une coopérative.

2cr.

COP 60S

La comptabilité dans une coopérative

Objectif : comprendre la signification des
états financiers dans une coopérative et des
postes qui y sont présentés.

Contenu : révision sommaire des états finan-
ciers et des principales sections (actif, pas-
sif, avair, revenus, dépenses, etc.). Etude des
postes ou des catégories de postes aux états
financiers. Principales conventions compta-
bles et effet de celles<i sur les états finan-
ciers. Informations essentielles permettant
de faire une bonne analyse des états finan-
ciers. La dynamique comptable pariculiére
dans une coopérative {exemple : 13 loi).

2cr.

COP 606
Analy iologique des pérati
Objectif : saisir I''/mportance des facteurs his-
toriques et sociaux identifiés par 'analyse
sociologique dans la formation et le dévelop-
pement des coopératives.

Contenu : les phases du développement de
la coopération en lien avec I'évolution du dé-
veloppement des sociétés industrielles. His-
toire des coopératives au Québec, au Canada
et dans le monde. Coopératives et change-
ment social. Evolution de la pensée coopé-
rative et des principaux courants doctrinaux.

1cr

COP 607

Droit des coopératives

Objectifs : connaitre le droit québécois des
coopératives, en comprendre les principes
fondamentaux et le distinguer du droit des
affaires.

Contenu : analyse de la Loi sur les coopérati-
ves et de la Loi sur les caisses d'épargne et
de crédit. Application au droit québécois des
principes coopératifs formutés par I'Aliance
coopérative internationale. Etude compara-
tive des coopératives, des compagnies, des

2cr

corporations sans but lucratif et des banques
a charte.

COP 608

Méthodologie de recherche ot d'interven-
tion

Objectif : se familiariser avec les méthodes
de recherche et les méthodes d'intervention
utiles 3 I'étude du phénoméne coopératif.
Contenu : les méthodes de recherche : fon-
dements de la démarche scientifique, la re-
cherche fondamentale, 1a recherche empiri-
que, la recherche-action, la recherche partici-
pative, la recherche collaborative, les devis
de recherche. La méthodologie de la recher
che. Les méthodes d'intervention : les prin-
cipaux modéles d'intervention, les interven-
tions en situation de crise, les diagnostics et
les méthodes d’accompagnement. Les prin-
cipales sources documentaires (sites Inter-
net, différentes centres de documentation,
etc.).

2cr.

COP 609

Etude de marché et coopérative

Objectif : connaitre et maitriser les outils ana-
Iytiques nécessaires pour la résolution de pro-
blémes de marketing et pour la planification
en marketing dans une coopérative.
Contenu : le marché d'une coopérative ver
sus le marché d'une entreprise traditionnelle.
Recherche en marketing et prise de décision.
La formulation du probléme de recherche.
L'utilisation des données secondaires. Les
méthodes de recherche en marketing (recher
che gualitative, enquéte, observation, expé-
rimentation). La construction des instruments
de mesure, I'échantillonnage, I'analyse des
données, I'analyse des perceptions et des
préférences, les méthodes de prévision des
ventes.

Préalabte : COP 604

2ecr.

COP 810

E ie de la é

Objectif : acquérir une capacité d'analyse éco-
nomique du phénoméne coopératif.
Contenu : analyse microéconomique des di-
vers types de coopératives : coopérative d'ap-
provisionnement {consommation, assuran-
ces, etc.), d'écoulement (coopératives de tra-
vail, de mise en marché de produits agrico-
les, elc.) et coopératives de solidarité.

2cr.

COP 611

Coopératives et coopération intematio-
nale

2cr.

Objectifs : saisir I'évolution des différentes
conceptions de la coopération internationale;
en identifier les principaux acteurs et analy-
ser leurs politiques; analyser le réle des coo-
pératives dans cet univers.

Contenu : programmes des organismes qué-
bécois (SOCODEVI, DID, ..), canadiens
(ACDI, CCA, CCC. ...) et internationaux (ACI,
BIT, PNUD, ...} qui gérent des projets de dé-
veloppement international impliquant des
coopératives : contenu, legons et défis de
leurs expériences. La place des coopérati-
ves dans la politique canadienne et québé-
coise de coopération internationale pour des
projets de coopération en contexte multicul-
turel.

COoP 612

B : Adk - 4

F et ive:

Objectifs : comprendre la problématique de
I'éducation et de la formation dans les coo-

pératives et développer des habiletés pour
metire sur pied des activités de formation
coopérative.

Contenu : le réle de I'éducation et de la for
mation, les types de formation dans une coo-
pérative, la formation pour les différents ac-
teurs d'une coopérative. Elaboration d'une
activité de formation. Examen des stratégies
d'action et des types d’évaluation des activi-
tés. -

COP 613

Evaluation de projet coopératit

Objectif : permettire d'effectuer I'évaluation
financiére et I'analyse des retombées éco-
nomiques et sociales de projets coopératifs.
Contenu : définition des flux monétaires.
Description des différents de choix des in-
vestissements dans un contexte de certitude
etd'incertitude en tenant compte de I'impact
fiscal. Les méthodes d'analyse colts/béné-
fices et les méthodes d'analyse de retom-
bées socioéconomiques.

Préalables : COP 602 et COP 605

2cr.

COP 614

a pératives p

Objectif : s'approprier les sujets d'actualité
qui font I'objet d'un questionnement dans le
milieu coopératif.

Contenu : divers thémes seront abordés et
pourront varier d'une année a I'autre selon la
conjoncture et selon les ressources profes-
sorales disponibles. Ces thémes pourront
concerner un ou plusieurs secteurs {coopé-
ratives de producteurs, de consommateurs,
de travailleurs, etc.} et une ou plusieurs pro-
blématiques (développement local, mondia-
lisation, etc.). L'exposé de la variété des
points de vue sera particulierement favorisé.

2cr.

COP 615 2cr.

Ani ion des b
Objectif : &tre capable de favoriser la partici-
pation des membres des différentes instan-
ces 3 l'intérieur des structures facilitantes, en
fonction du secteur coopératit et de la taille
de la coopérative.

Contenu : les différents niveaux de participa-
tion des membres. Les causes de faible par
ticipation des membres aux instances déci-
sionnelles. L'assemblée annuelle : comment
I'articuler et la planifier; comment susciter la
participation; la conduite d'une assemblé dé-
libérante; les rBles de président et de secré-
taire d'un conseil d'administration; procés-
verbaux. Les mécanismes de consultation
des membres tels le sondage et |'entrevue
de groupe. L'animation en petit groupe.

et partici

COP 616
Direction générale de la é

Objectifs : fournir un cadre conceptuel 3 I'ana-
lyse stratégique d'entreprises coopératives
et habiliter & la conduite des opérations et &
I'intégration de la dimension associative dans
la gestion quotidienne des coopératives.
Contenu : cadres conceptuels en stratégie
d'entreprise coopérative. Stratégie de mar
keting, stratégie d'opérations et de R&D, stra-
tégie financiére et stratégie de gestion des
ressources humaines dans le contexte plus
général de la stratégie d'une coopérative. Le
processus d'analyse stratégique.

2cr.
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COoP 617 3er COP 623 2cr.
Stage en gestion et développ des E p ship collectif
coopératives

Objectifs : acquérir les connaissances et dé-
velopper les habiletés nécessaires pour agir
comme consultant interne ou externe. Etre
en mesure d'appuyer 1a création d'une nou-
velle coopérative ou d'introduire efficacement
des changements dans une coopérative exis-
tante.

Contenu : le stage est une activité qui se si-
tue dans le prolongement de la formation de
premier cycle et de la formation préalable au
niveau de la maitrise. Equivalant & 150 heu-
res de travail, il se réalise 4 l'intérieur d'une
organisation coopérative, normalement sous
la supervision d'un professeur de I'Université
et d'une personne ressource de la coopéra-
tive.

COP 618

8cr.

Objectifs : poursuivre une réflexion sur un
abjet d'intervention ou une problématique et
rendre ses apprentissages significatifs  tra-
vers une synthése personnelle relative 3 la
gestion ou au développement des organisa-
tions coopératives.

Contenu : développement d‘une réflexion
scientifique sur les résultats du stage ou sur
toute autre problématique reliée 2 la gestion
ou au développement des coopératives.

coP 619 2cr.
Dével des collectivités local

Objectif : développer des compétences stra-
tégiques en développement.

Contenu : enjeux et tendances du dévelop-
pement. Les politiques gouvernementales
{tourisme, industrie, culture, aménagement,
etc.). Modéles de développement et analyse
stratégique. Modeles et pratiques de ges-
tion du développement. L'analyse des attraits
stratégiques et le développement de projets
solidaires. Le plan stratégique, le plan d'ac-
tion et le plan de communication.

COP 621
Gestion de projet coopératif

Objectifs : saisir le cadre conceptuel et mé-
thodologique globat de Ia planification et de
ta gestion de projet en contexte coopératif;
développer des habiletés reliées a I'élabora-
tion de projet et a {a prise de décision.
Contenu : la gestion de projet, les méthodes
et les outils de planification de projet. Le suivi
et la gestion de !a réalisation d'un projet. Les
probléemes d'implantation.

Préalables : COP 602 et COP 605

2cr.

COP 622

Comptabilité : planification et controle

Objeciif : acquérir les connaissances et les
habiletés requises pour établir les prévisions,
concevoir les budgets et assurer leur suivi.
Contenu : la détermination des prévisions,
I'établissement du budget, Fanalyse et I'in-
terprétation des variations entre les prévisions
et les résultats, I'évatuation de la performance
par activité.

Préalables : COP 602 et COP 605

1cer

1-30

Objectifs : comprendre le phénoméne entre-
preneurial collectif et développer des habile-
tés 3 entreprendre.

Contenu : I'entrepreneuriat collectif versus
I'entrepreneuriat individue). Les problémati-
ques fiées au lancement d'une coopérative
et les structures d'appui au démarrage d'une
coopérative. Vision entrepreneuriale et dé-
marrage des différentes formes d'entreprises
coopératives, notamment les coopératives de
solidarité, les coopératives de travailleurs-ac-
tionnaires et les coopératives de travail.

COP 624
Comptabilité par activité

Objectif : acquérir les connaissances et les
habiletés requises pour étre en mesure d'ap-
pliquer la comptabilité par activité d'une ma-
niére efficace en I'adaptant 8 une varié1é de
contextes, autant dans les entreprises indus-
trielles que de services.

Contenu : la détermination des couts, 13
comptabilité des ressources, la comptabilité
des aclivités : un nouveau systéme d'infor
mation, étapes et processus d'implantation,
la gestion des colts par activité, le colt des
activités et la gestion de projet.

Préalables : COP 602 et COP 605

1cr

COP 631

Séminaire de recherche |

Obijectif : approfondir les connaissances théo-
riques et pratiques pour effectuer des recher
ches scientifiques sur le phénoméne coopé-
ratif.

Contenu : le positivisme versus le construc-
tivisme. Les approches qualitative et quanti-
tative. Construction d'un devis de recherche.
L'analyse critique et I'évaluation de projets
de recherche.

Préalable : COP 608

2cr.

COP 632

Séminaires de recherche Il

Objectif : offrir une structure d'encadrement
permetiant d'initier son mémoire de recher
che.

Contenu : I'élaboration de son devis de re-
cherche : choix de I'approche, définition de
la méthodologie et du terrain. Elaboration de
la problématique, du cadre conceptuel; dé-
marche d'identification des questions de re-
cherche et des variables d'étude.

Préalables : COP 608 et COP 631

3ecr

COP 633

Mémoire

Obijectif : oftrir une structure d'encadrement
permettant la réalisation du mémoaire de re-
cherche.

Contenu : construction des outils de mesure.
Identification de la population d‘étude. Re-
cherche terrain et mesure de données. Ana-
tyse des données et modélisation. Rédac-
tion du rapport final.

1S5cr.

COP 641 2cr.

Introd i

Srnti
aux p ves

Objectif : acquérir des connaissances de base
sur la coopération, les coopératives et leur
environnement.

Contenu : les coopératives au Québec et dans
le monde. Les valeurs et les principes des
coopératives. Comparaison entre la coopé-

rative et les autres formes d’organisation
(compagnie, OSBL, etc.). Typologie des coo-
pératives. Les différents secteurs coopéra-
tifs. Portrait des organisations intercoopéra-
tives.

COP 885
Stage : gestion de projet coopératif

Objectif : consolider ses habiletés et ses con-
naissances en contribuant 3 la création ou
au renforcement d'une coopérative en émer
gence.

Contenu : le stage est une activité qui se si-
e dans le prolongement de la formation de
premier cycle et de la concentration choisie
au niveau de la maitrise. D'une durée de
trente jours ouvrables, il se réalise 8 I'inté-
rieur d'une organisation coopérative, sous la
supervision d'une professeure ou d'un pro-
fesseur, ou d'une praticienne ou d’un prati-
cien agréé par I'Université.

3ecr

COP 886

Abdvel

Stage : dé pp
tions coopératives

Objectif : consolider ses habiletés et ses con-
naissances en contribuant 3 I'amélioration de
I'efficacité d'un aspect d’'une coopérative éta-
blie.

Contenu : le stage est une activité qui se si-
tue dans le prolongement de la formation de
premier cycle et de la concentration choisie
au niveau de la maitrise. D’une durée de
trente jours ouvrables, il se réalise a I'inté-
rieur d’une organisation coopérative, sous [a
supervision d'une professeure ou d'un pro-
{esseur, ou d'une praticienne ou d’un prati-
cien agréé par I'Université.

3ecr

t des

9

COP 890

Essai : gestion de projet coopératif

Objectifs : s'approprier les apprentissages
réalisés a l'intérieur du stage, poursuivre une
réflexion sur son objet d'intervention et ren-
dre ses apprentissages significatits & travers
une synthése personnelle relative & la ges-
tion d'un projet coopératif.

Contenu : les apprentissages deviennent si-
gnificatifs lorsque i'étudiante ou I'étudiant
prend du recul par rapport 3 I'action qu'il a
menée en répondant & ces questions ; qu’est-
ce qui s'est passé au cours de mon interven-
tion? Quelle est la valeur de mes gestes pro-
fessionnels? Comment une telle interven-
tion aurait-elle pu étre plus efficace? Quels
thémes puis-je explorer pour parfaire le dé-
veloppement de mes capacités d'interven-
tion professionnelle? Enfin, en ce qui con-
cerne t'objet de l'intervention en gestion de
projet coopératif, quels sont les liens que I'on
peut établir avec les énoncés théoriques déja
établis dans ce champ d'action?

6cr.

COP 891

Essai : dével. des

coopératives

Objectifs : s'approprier les apprentissages
réalisés 3 I'intérieur du stage, poursuivre une
réflexion sur son objet d'intervention et ren-
dre ses apprentissages significatits 3 travers
une synthése personnelle relative au déve-
loppement des organisations coopératives.

Contenu : les apprentissages deviennent si-
gnificatifs lorsque I'étudiante ou I'étudiant
prend du recul par rapport 3 I'action qu'il a
menée en répondant 3 ces guestions : qu'est-
ce qui s'est passé au cours de mon interven-
tion? Quelle est la valeur de mes gestes pro-
fessionnels? Comment une telle interven-

6cr.
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tion aurait-elle pu tre plus efficace? Quels
thémes puis{e explorer pour parfaire le dé-
veloppement de mes capacités d'interven-
tion professionnelle? Enfin, en ce qui con-
cerne I'objet de I'intervention en développe-
ment des organisations coopératives, quels
sont les liens que F'on peut établir avec les
énoncés théoriques déja établis dans ce
champ d‘action?

CTB

CTB 103

La comptabilité, un outil de management

Obijectifs : s'initier & la structure et au fonc-
tionnement de base des systémes compta-
bles utilisés dans I'entreprise; se familiariser
avec les principes comptables, les rapports
financiers et les particularités de différents
types d’entreprises.

Contenu : cycle comptable; préparation
d'états financiers par le biais d’'une simula-
tion comptable traditionnelle; analyse d'états
tinanciers; correction d'emreurs; mouvements
de trésorerie. Activité de formation 3 distan-
ce. Cette activité est mutuellement exclusi-
ved CTB 111,

3ecr

CTB 111
fntroduction a la ptabifité

Objectif : se familiariser avec les principes et
rapports comptables.

Contenu : étude d'un modéle comptable tra-
ditionnel & I'aide d’'une simulation, prépara-
tion et analyse d'états financiers, étude du
cycte comptable, I'entreprise & propriétaire
unique, la correction des erreurs, la compta-
bilité de caisse, la comptabilisation de Ven-
caisse et des comptes clients. Cette activité
est mutuellement exclusive & CT8 103.

3cr

CTB 212

Comptabilité financiére |

Obijectifs : aborder I'étude de la comptahifité
financiere, effectuer un examen critique et un
apprentissage des normes et procédés comp-
tables s‘appliquant aux ressources détenues
par les entreprises.

Contenu : étude détailiée des postes suivants
du bilan : effets & recevoir, stocks, passifs &
court et long terme, immobilisations corpo-
relles et incorporelles, |'avoir des sociétés de
personnes.

Préalable : CTB 1M1

3ecr

CTB 301 3cr.

Eléments de fiscalité

Objectifs : apprendre les principes de calcul
de I'impét, selon le type de revenu et le type
de contribuable. Prendre conscience des
opponunités de planification.

Contenu : assujettissement & I'impét et no-
tion de résidence. Le calcu! du revenu d'em-
ploi, d’entreprise et de biens. Régles d’amor-
tissement fiscal. Le calcul des gains en ca-
pital. Autres types de revenus et de déduc-
tions. Calcul du revenu imposabte et de ['im-
pot des particuliers et calculs pour les corpo-
ragions. Opportunité d'incorporer une entre-
prise.

Préatable : CTB 212

CTB 304

Gestion de I'information financiére : as-
pects techniques

Objectif : se familiariser avec les outils infor-
matiques de I'heure et en fonction des diver-
ses tdches qu'un compiable peut étre appelé
a remplir.

Contenu : connaissances approfondies d'un
tableur, bonnes connaissances d'une base
de données, et bonnes connaissances des
outils de bureautique, de télécommunications
et d'unjogiciel de présentation. Le cours sera
présenté dans un contexte de fonctions nor-
malement assumées par les comptables en
entreprises e/ou en cabinets.

3ecr

CTB 312

Comptabilité financiére Il

Objectif : acquérir les notions théoriques et
techniques permettant de comptabiliser les
transactions affectant I'avoir des actionnaires
et d'ajuster les &ats financiers convention-
nels afin qu'ils reflétent I'effet de Vinflation,

Contenu : I'avoir des sociétés de capital, sur-
plus d"apport, bénéfices non répartis, état des
résultats, bénéfices par action, état de |'évo-
lution de ta situation financiére, états finan-
ciers indexés, valeur actuelle et variation des
prix, informations prospectives et prospec-
ws.

Préatable : CTB 212
Concomitante : CT8 334

3ecr

CTB 331
Elé de

3ecr

CTB 341

Impét |

Objectif : se familiariser avec la Loi de I'lm-
pét sur le revenu et, plus particulitrement,
avec le calcul du revenu net fiscal.

Contenu : assujettissernent 3 I'impdt sur le
revenu. Identification des différentes sour
ces de revenu. Calcul du revenu net fiscal.
Revenu net de charge et d’'emploi. Revenu
net provenant d'une entreprise ou d'un bien.
Autres sources de revenu. Régimes de re-
venus différés.

Préalable : CTB 212

3cr.

C7TB 354

Systé d'informati bl

1o

Objectifs : acquérir les notions de base dans
le domaine de la technologie de l'information
dans les organisations; comprendre |'impor-
tance de l'information dans un systéme d'in-
tarmation compiable; comprendre et évaluer
différentes approches de développement de
systémes.

Contenu : outils de représentation de Vinfor
mation dans une organisation. Notions sur
les bases de données et gestion de bases
de données. Notions de contrdle et de sécu-
rité d'un systéme d'information. Informati-
sation d'un systéme d'information compta-
ble. Planification et gestion des projets de
développements de systémes d'information.

Préalables : CTB 212 et GIS 113

3cr

CTB 412 3ecr

ptabilité de

ment

Objectif : s'initier & la comptabilité de ges-
tion en tant qu'instrument de prise de déci-
sion dans V'organisation.

Contenu : prix de revient par commande et 3
fabrication uniforme et continue. Production
conjointe. Planification et controle budgé-
taire. Colts pertinents et décisions & coun
terme. Seuil de rentabilité. Comptabilité et
rentabilité des centres de responsabilité.
Méthode des coits variables.

Préalable : CTB 212

CTB 333
Comptabilité de ti

Objectits : éwudier les composantes du codt
d’un bien ou service et approfondir les diffé-
rentes méthodes de détermination du codt.
Contenu : prix de revient et systéme comp-
table. Matigres premiéres. Main-d'oeuvre.
Frais généraux de fabrication. Prix de revient
par commande,  fabrication uniforme et con-
tinue, et estimatif. Production conjointe.

Préalable : CTB 212

3cr.

CTB 334

Droit corporatif

Qbijectit : acquérir des notions générales de
droit civil et commercial.

Contenu : droit général et droit civil . obliga-
tions, biens et propriété, contrats, personnes,
mandat, successions, régimes matrimoniaux,
suretés. Responsabilité, protection du con-
sommateur, droit du travail, droit administra-
tif. Droit commercial et sujets particuliers :
étude des différentes formes d’entreprise,
effets de commerce, financement. Faillite,
fiducies, propriété intellectuelle. Cette acti-
vité est mutuellement exclusive avec ADM
331,

Préalable : avoir abtenu 15 crédits

3ecr

Comptabilité fi igre Il

Objectifs : obtenir une connaissance détaillée
et développer une capacité de comptabiliser
les aspects particuliers de la comptabilité fi-
nanciére, aspects qui ont un impact impor-
tant sur la situation financiére d'une entre-
prise.

Contenu : les régimes de retraite, les con-
trats de location, la comptabilisation des im-
pots, les rapports intérimaires et V'informa-
tion sectorielle.

Préalable : CT8 312

CTB a4a3

Comptabilité de 1
Objectif : apprendre les mécanismes de pla-
nification, de contréle et d’évaluation en
usage dans les organisations.

Contenu : seuil de rentabilité. Planification
et contrdle budgétaire. Prix de revient stan-
dard. Méthode des couts variables. Couts
pertinents et décisions a count terme. Comp-
1abitité et rentabilité des centres de respon-
sabilité. Colits de distribution. Contrdle des
systémes de fabrication automatisés. Con-
uble des organismes sans but lucralif. Inci-
dence des systémes comptables sur te com-
partement.

Préalable : CTB 333

3cr

CTB 451 3ecr.

Impot I

Objectif : approfondir les regles relatives au
calcul du gain en capital, du revenu imposa-
ble et du calcul de V'impot des particuliers et
des corporations.

Contenu : résidence principale, options, dé-
cés, cessation de résidence au Canada, dis-
positions involontaires, pertes déductibles au
titre d’'un placement d’entreprise, Mauvaises
créances, transactions entre personnes ayant
un lien de dépendance. Calcul du revenu
imposable et calcul de I'impdt des particu-
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liers, reports de pertes. Calcul du revenu im-
posable et calcul de I'imp6t des corporations,
régles sur les acquisitions de contrble.

Préalable : CTB 341

CTB 453

Vérification fondamentale

Qbjectifs : s'initier aux concepts da base de
la vérification. Comprendre les responsabiti-
tés et les droits; acquérir les notions fonda-
mentales de la vérification financiére; appren-
dre les éléments de base d’un bon systéme
de contrdle interne; comprendre la stratégie
de vérification; maitriser les notions de ns-
que; saisir les techniques d'échantillonnage.
Contenu : introduction aux différents types
de vérification. Obtention du mandat, les lois,
te code de déontologie, les lettres. Les no-
tions de soin nécessaire, les normes de véri-
fication généralement reconnues. La gestion
du risque, I'information probante et la straté-
gie de vérification. Létude et I'évaluation du
contrdle interne. Léchantillonnage en vérifi-
cation et les dossiers de vérification.

Concomitantes : CTB 312 et CTB 354

3cr

CTB 512

Comptabilité financidre IV

Objectifs : obtenir une connaissance détaillée
et développer une capacité de régler des pro-
blémes comptables particuliers qui résultent
de transactions spécialisées.

Contenu : les regroupements d‘entreprises,
les participations permanentes, les états con-
solidés, comptabilisation a ia valeur d’acqui-
sition, comptabilisation 3 la valeur de conso-
lidation, consolidation proportionnetle, les de-
vises étrangéres.

Préalable : CT8 312

3cr

CTB 543 3cr
Comptabilité de ée at
implications financiéres
Objectif : se préparer aux examens des cor-
porations professionnelles en intégrant les
connaissances théoriques acquises en comp-
tabilité de management et gestion financiére.
Contenu : revue des sujets traités dans les
cours antérieurs. Approfondissement des
sujets suivants : codts pertinents, contrdle
budgétaire, rentabilité divisionnaire et projets
d'investissement. Activité offerte au certifi-
cat de comptabilité professionnelle.

CTB 553

Comptabilité de g m
Objectif :intégrer les méthodes quantitatives
aux processus de planification, de contrdle
et de décision, de fagon 3 développer des
habiletés pour résoudre des problémes con-
crets de comptabilité de gestion.

Contenu : interaction coat-volume-profit en
sitvation d'incertitude, comportement des
colts et prévisions, contrble des colts et
mesure du rendement, les outils probabilis-
tes et déterministes au service de la comp-
tabilité de management. Analyse de cas.

Préatabtes : CTB 443 et MQG 342

3er

CTB 561
Impét

Objectifs : intégrer les notions acquises dans
les cours Introduction 3 la fiscalité {CTB 341)
et Impot 11 (CTB 451); approfondir les techni-
ques de planification fiscale en ce qui a trait
aux transactions entre les actionnaires et les
corporations; apprendre les notions fonda-

3ecr.
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mentales des fiducies des sociétés et des
non-résidents.

Contenu : les roulements, les réorganisa-
tions, les fusions, les liquidations, les surplus
de corporations, te rachat d’actions, la rému-
nération des actionnaires, I'achat et la vente
d'entreprises, les sociétés, tes fiducies, les
non-résidents, le gel successoral, fa planifi-
cation fiscale familiale, la planification fiscale
de tin d'année.

Préatable : CTB 451

CTB 562

Pratique de I'expertise comptable

Objectifs : développer une capacité d'utiliser
les connaissances acquises dans un contexte
plus global et développer la capacité d'inté-
grer les différentes connaissances de l'exper-
tise comptable.

Contenu : méthodologie des cas, pratique de
la méthodologie & I'aide d’'un ensemble de
cas, méthodes d'évatuation des résultats et
détermination des lacunes.

Préalables : CTB 451, CTB 453 e1 CTB 512

3cr

CTB 563

Vérification financiére

QObjectifs : comprendre les objectifs particu-
liers de la vérification des éiats financiers;
intégrer la notion de risque des postes parti-
culiers et les procédés de corroboration né-
cessaires; intégrer les problémes de comp-
tabilisation et de présentation comptable avec
les notions de vérification; comprendre I'im-
pact des problémes rencontrés sur le rapport
du vérificateur.

Contenu : révision de tous les postes aux
états financiers, actifs, passifs, avoir, reve-
nus et dépenses. Le rapport du vérificateur,
les restrictions au rapport. Information sup-
plémentaire. Linformation probante, les ris-
ques inhérents aux postes et les procédés
de corroboration. Limportance relative et
I'étendue des sondages.

Préalable : CTB 453

3cr

CTB 564

Théorie comptable

Objectifs : mieux percevoir les dimensions
déterminantes des choix de méthodes, nor
mes et théories comptables; stimuler son
intérét pour tes travaux de recherche comp-
1able; acquérir des fméthodes d‘auto-appren-
tissage par consultation d'ouvrages et de
périodiques; faire I'expérience de communi-
quer ses connaissances; développer son
sens critique.

Contenu : approches 3 la théorie comptable.
Evaluation des organismes de réglementa-
tion. Cadres théoriques : objectifs, postulats,
principes, méthodes, régles, concepts. Ap-
profondissement par application 8 des sujets
particuliers : profit comptable, mouvements
de fonds, classements, actifs, passifs, capi-
taux propres.

Préalable : CTB 412

3ecr

CTB 565

de la p

3cr
Pratiq
ment
Objectif : développer des aptitudes a utiliser
et intégrer les notions de comptabilité de

management pour résoudre des problémes
de gestion dans un contexte global.

bilité de

Contenu : méthodes et outils d’'analyse, ré-
solution de cas en comptabilité de manage-
ment.

Préalables : CTB 301 ou CTB 451, CTB 512
et CTB 553

CT8 612
Comptabilité
Objectit : s'initier aux particularités compta-
bles de systémes devant respecter certains
cadres légaux.

Contenu : les succursales, ventes par consi-
gnation, ventes & tempérament. Les failli-
tes, les réorganisations, les successions, la
comptabilité de fiducie, la comptabilité par
fonds - institutions gouvernementales et
autres institutions a but non lucratif.
Préatable : CTB 412

3cr

Aeinlica,

CTB 614

Comptabilité financiére V

Objectifs : acquérir une connaissance accep-
table de nouveaux sujets de comptabilité fi-
nanciére qui se sont ajoutés au cours des
derniéres années au plan de cours de l'exa-
men de 'Ordre des comptables agréés; dé-
velopper chez les étudiantes et les étudiants
une capacilé accrue d'analyse et d'interpré-
tation des états financiers.

Contenu : les préts douteux, les opérations
entre apparentés, les coentreprises, les ins-
truments financiers, les outils d'analyse des
é1ats financiers, I'interprétation des princi-
paux postes des états financiers, 'évaluation
des perspectives d'avenir.

Préalable : CT8 512

3er.

CTB 661

Planification fiscale

Objectif : approfondir I'intégration de I'mpdt
des particuliers et des corporations dans un
contexte de planification fiscale par la mé-
thode des cas.

Contenu : étude de cas sur le gel successo-
ral, 1a planification fiscale actionnaires-corpo-
ration, la planification financiére persannelle,
la planification fiscale des particuliers, Acti-
vité offerte au microprogramme de compta-
bilité professionnelle.

3ecr

C7B 883

Vérification spécialisée et systémes

Objectif : intégrer les notions acquises dans
les cours de vérification fondamentale, vén-
fication financiére et en vérification spéciali-
sée et systémes.

Contenu : normes de vérification générale-
ment reconnues, gestion du risque, I'nforma-
tion probante, évaluation du contréle interne.
Révision de tous les postes des états finan-
ciers, le rapport du vérificateur. Vérification
et contrdie dans un cadre informatique. Acti-
vité offerte au microprogramme de compta-
bilité professionnelle.

3ecr.

CTB 665 3cr.

Séminaire en comptabilité

Objeciifs : se familiariser avec des sujets
d'actualité, étudier les aspecis controversés
de la comptabilité el concevoir les effets de
fa comptabilité sur les décisions prises par
I'entreprise.

Contenu : travail avec des questions 8 déve-
loppement et multidisciplinaires, développe-
ment de la capacité d'intégrer et de répondre
aux questions des examens professionnels.
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Activité offerte au microprogramme de comp-
tabilité professionnelle.

CTB 666 3ecr.

Apialich

Vérifi
testation

Objectifs : comprendre la vérification intégrée
et la vérification des organismes & but non
lucratif; comprendre la vérification opération-
nelle; comprendre les missions d’attestation,
d’examen, de compilation; comprendre la
vérification dans un cadre informatique.
Contenu : vérification opérationnelle. Man-
dats spéciaux. Examen des proforma et des
états financiers. Les émissions de compila-
tion. Normes de vérification internationales.
La vérification intégrée, la vérification de I'ef-
ficience. La vérification dans un cadre infor-
matique.

Préalable : CTB 453

et missi d’at-

CTB 672 3cr
Comptabilité professi !
Objectifs : acquérir les dernigres connaissan-
ces requises en complabilité pour pouvoir se
présenter aux examens des COrporations pro-
fessionnelles et améliorer la technique d'exa
men acquise dans le cours de pratique d'ex-
pertise comptable.
Contenu : comptabitité des promoteurs im-
mobiliers, comptabilité des entreprises dex
traction, comptabilité des producteurs agri-
coles, comptabilité des franchises, pratique
sur des questions globales et évaluation des
résultats. Activité offerte au microprogramme
de comptabilité professionnelle.

CT8 702 1er

dq :

aux états fi iers

Objectit : connaitre te fonctionnement des
états financiers d’'une entreprise.

Contenu : objectifs des états financiers. Le
bilan. L'état des résultats. L'état de I'évolu-
tion de la situation financiére. Les notions :
actifs & court terme, actifs a fong terme, pas-
sifs & court terme, passifs 3 long terme, avoirs
des actionnaires, revenus, dépenses.

cT8 712 2cr.
C dre les états fi iers

P

Objectif : comprendre la signification des
états financiers et des postes qui y sont pré-
sentés.

Contenu : révision sommaire des états finan-
ciers et des principales sections (actif, pas-
sif, avoir, revenus, dépenses, etc.). Etude des
postes ou des catégories de postes aux états
financiers. Principales conventions compta-
bles et elfet de cellesci sur les états finan-
ciers. Informations essentielles permettant
de faire une bonne analyse des états finan-
ciers.

CTB 723 3cr.

Comptabilité et finance

Objectifs : aux tins d'une application judi-
cieuse des lois et réglements fiscaux, s'ha-
biliter comme futur fiscaliste qui n‘a pas déja
une formation en administration A I'analyse
critique des dossiers comptables qui servent
3 la préparation des états financiers de I'en-
treprise et acquérir les principes de base en
vue de {a prise de décision relative 3 des pro-
blémes financiers.

Contenu : modéle comptable; principes et
conventions comptables, application aux prin-
cipaux postes des états financiers; particufa-
rismes comptables de certaines opérations

ou de certains types d'entreprises; parame-
tres du calcul des investissements; métho-

CTB 821 3cr

des d’'évaluation de projets d'ir nent;
colt de capital; différents types de finance-
ment disponibles a court, moyen et long
terme. Ces derniers sujets requiérent cepen-
dant certaines exigences préalables telles
que les mathématiques financiéres, I'analyse
et la planification financiére de base.

CTB 724 1er
Planification et contréle budgétaire

Objectifs : acqueérir les connaissances et les
habiletés pour établir les prévisions; conce-
voir les budgets; assurer le suivi budgétaire
dans les entreprises industrielles et de servi-
ces.

Contenu : processus de détermination des
prévisions, établissernent des budgets, ana-
lyse et interprétation des variations entre les
prévisions budgétaires et les résultats, éva-
luation de la performance des unités d'affai-
res et de ses responsables.

CTB 725 1cr
Comptabilité par é
Objectif : acquérir les connaissances et les
habiletés requises pour étre en mesure d'ap-
pliquer la comptabilité par activités d'une
maniére efficace en 'adaptam a une variété
de contextes, autant dans les entreprises in-
dustrielles que de services.
Contenu : la détermination des coits, la
comptabilité des ressources, la comptabilité
des activités : un nouveau systéme d'infor-
mation , étapes et processus d'implantation,
la gestion des couts par activités, le cout des
activités et la réingénierie.

CTB 726 1cr

Fiscalité des affaires

Objectif : connaitre les principales notions fis-
cales appliquées aux entreprises.

Contenu : divers modes d’exploitation d'une
entreprise. Transaction entre I'entreprise et
les personnes qui en détiennent des partici-
pations. Achat et vente d’'une entreprise.
Notions diverses de planification.

Préalable : CTB 712

CTB 741 3ecr.
Fiscalité

Objectifs : acquérir les notions de base en
fiscalit¢ afin d'étre sensibilisé aux différents
problémes pouvant survenir lors de cenaines
transactions commerciales et d'éviter les pié-
ges législatifs; se familiariser avec a planifi-
cation fiscale des particuliers et des corpora-
tions.

Contenu : revenu d’emploi, revenu de biens,
revenu d'entreprise, gain et perte en capital,
calcul du revenu imposable et calcul de I'im-
pbt des particuliers, calcu! du revenu impo-
sable et calcul de V'impdt des corporations,
transactions entre les actionnaires et la cor
poration, achat et vente d'actions ou d'actifs,
compagnie de gestion.

CTB 813 3ecr

Contrdle et analyse de la performance
des entreprises

Objectif : faire I'application des concepts de
la vérification intégrée.

Contenu : objectifs de l'information. Respon-
sabilité quant a cette information et des sys-
témes pour la transmettre. Moyens pour fa-
voriser |'optimisation des ressources.

Séminaire de ptabilité fi ié

Objectifs : comprendre les cadres concep-
tuels qui ont influencé le développement des
normes comptables; acquérir une connais-
sance des facteurs économiques déterminant
de I'acte de production de I'info comptable &
travers I'étude de la lintérature comptable
scientifique.

Contenu : les quatre images de la comptabi-
lité : le registre historique, la représentation
de la réalité économique, le systéme d'infor
mation {capacité prédictive, réaction du mar
ché boursier, comportement du gestionnaire),
le bien économique (théorie des signaux,
théorie contractuelte).

CT8 822 3ecr.

Sé ire de bilité de
ment

Objectif : prendre contact avec les questions
fondamentales reliées a I'information comp-
table de gestion.

Contenu : analyse des principales facettes de
la comptabilité de gestion. Aspects concep-
tuel, structurel, économique et comportermen-
tal.

CTB 823 3ecr

Séminaire d'attestation

Objectif : apprendre les principaux aspects
de la fonction d'attestation.

Contenu : normalisation de la fonction d'at-
testation et ses conséquences. Responsa-
bilité professionnelle, ses exigences et ses
conséquences sur la fonction d'attestation.
Théorie d’'attestation mandat-mandataire.
Modélisation du processus du jugement pro-
fessionnel. Influence de la technologie sur
le processus d'examen lors de la mission d'at-
testation. Processus de détermination des
besoins en matiére d’attestation. Gestion du
risque. Modélisation de I'importance refative.

CTB 826 3er.

Comptabilité de
lée

Objectif : approfondir les problémes de con-
trdle de gestion dans I'entreprise.

Contenu : répartition des coGts. Budget.
Décentralisation. Evaluation de la perfor-
mance. Prix de cession interne. Disponibi-
tité et cueillette de V'information. Traitement,
agrégation, présentation des infarmations.

CTB 827 3er
Comptabilité égi
Objectif : connaitre les systémes modernes
de contrble et de comptabilité de gestion.
Contenu : renouvellement du contrdle de la
gestion. Philosophie juste & temps. Nou-
veaux courants en gestion des opérations.
Colrt de revient et tarification des services.

Préatable : CTB 826

C7TB 851 3cr
Les regroup d'entité

Objectits : maitiser des domaines d'exper
tise propres & la profession comptable; se
familiariser avec des contextes d'application
spécifiques et développer des connaissan-
ces, compétences et aptitudes utiles 3 la ré-
solution de problématiques particuliéres.

Contenu : contexte d‘application traitant de
'expansion des activités, notamment par I'ac-
quisition d’une autre entité ou par la fusion
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avec une autre entité. Plus spécifiquement,
peut inclure les sujets suivants : acquisition
ou vente d'actifs ou d'actions, alliances stra-
tégiques, réorganisation corporative, émis-
sion publique.

CTB 852 3er.

Les entreprises en difficulté

Objectifs : maitriser les domaines d'expertise
propres a la profession comptable; se fami-
liaiser avec des contextes d'application spé-
cifiques et développer des connaissances,
compétences et aptitudes utiles 3 la résolu-
tion de problématiques particuliéres.
Contenu : analyse d'entreprises qui éprou-
vent des difficultés financiéres, sans néces-
sairement étre insolvables ou en faillite, et
qui cherchent & redresser leur situation finan-
ciére, notamment par un plan de compres-
sions, de rationalisation ou de redressement.
Plus spécifiquement, peut inclure les sujets
suivants : refinancement, liquidation d‘actifs
et réduction de dépenses, réorganisation fi-
nanciére, liquidation.

CTB 853

La pri
tiges

Objectifs : maitriser les domaines d'expertise
propres a la profession comptable; se fami-
liariser avec des contextes d'application spé-
cifiqgues et développer des connaissances,
compétences et aptitudes utiles 4 la résolu-
tion de problématiques particulieres.
Contenu : cas englobant des opérations par
lesquelles une entreprise ou une activité est
transférée ou confiée & une autre entité. Plus
spécifiquement, peut inclure les sujets sui-
vants : cession, concession, sous-traitance,
privatisation du secteur public. Recherche
d'une solution & des litiges d'ordre criminel
ou civil. Plus spécifiguement, peut inclure
les sujets suivants : problémes liés & une
fraude ou un détournement, un sinistre, des
poursuites, un divorce, des mises a pied, des
conflits entre actionnaires, des conflits fis-
caux, la propriété intellectuelle, la responsa-
bilité professionnelle ou encore 3 une de-
mande d'indemnisation en matiére d'assu-
rance.

3cr.
de li-

et les régl

CTB 854
L'optimisation des

P

3cr

Objectifs : maitriser les domaines d'expertise
propres a la profession comptable; se fami-
liariser avec des contextes d'application spé-
cifiques et développer des connaissances,
compétences et aptitudes utiles 4 la résolu-
tion de problématiques particuliéres.

Contenu : recherche de I'économie, de I'effi-
cience et de I'efficacité dans !'utilisation et
I'exploitation des ressources disponibles.
Plus spécifiquement, peut inclure les sujets
suivants : gestion d'entreprise incluant la pla-
nification stratégique, le contréle interne, I'en-
cadrement de la direction, l'identification des
risques et la communication, I'auto-évalua-
tion de la performance, la vérification et V'obli-
gation de rendre compte sur la performance.

CTB 855

La planification financiére

Objectifs : maitriser fles domaines d'expertise
propres 3 la profession comptable; se fami-
liariser avec des contextes d'application spé-
cifiques et développer des connaissances,
compétences et aptitudes utiles 3 1a résolu-
tion de problématiques particuliéres.

Contenu : évaluation de la situation firanciére
personnelle d'un particulier et établissement

3cr.
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d’un programme afin de lui permetire de sa-
tisfaire ses besoins financiers et d'atteindre
ses objectifs. Peut inclure les sujets sui-
vants : gestion courante {risques, patrimoine,
dettes, etc.), et événements particuliers (re-
traite, déces, immigration/émigration, di-
vorce, séparation), planification fiscale, pla-
nification financi¢re globale. Démarrage
d'une nouvelle entreprise ou d'un nouveau
projet ou développement d'une entreprise
existante (notamment par des moyens
comme le franchisage ou la création d'une
coentreprise}. Pleut inclure les sujets sui-
vants : analyse de viabilité et organisation
d’'une nouvelle entreprise, financement, plan
d‘affaires, expansion, maillage.

CTB 856

Pratique de I'expertise professionnelle |

Objectifs : assimiler et intégrer les différen-
tes connaissances acquises lors de 1a forma-
tion antérieure par une application 3 des si-
tuations concrétes; prendre connaissance
des relations existant entre les différentes
sphéres d’activité de I'expert-comptable;
développer un jugement critique pour V'iden-
tification et la résolution de problémes et de
cas; apprendre les principes et les métho-
des d'une bonne communication écrite; dé-
velopper une habileté & répondre aux exa-
mens de corporations professionnelles.
Contenu : apprentissage par la méthodolo-
gie des cas. Analyse, préparation et rédac-
tion de cas multiples.

3cr

CTB 857 3ecr.

Pratique de I'expertise professionnelle Il

Objectifs : assimiler et intégrer les différen-
tes connaissances acquises lors de la forma-
tion antérieure par une application 3 des si-
tuations concrétes; prendre connaissance
des relations existant entre les différentes
sphéres d'activité de I'expert-comptable;
développer un jugement critique pour l'iden-
tification et la résolution de problémes et de
cas; apprendre les principes et les métho-
des d'une bonne communication écrite; dé-
velopper une habileté & répondre aux exa-
mens de corporations professionnelles.
Contenu : apprentissage par la méthodolo-
gie des cas. Analyse, préparation et rédac-
tion de cas multiples.

Préalable : CTB 856

CTB 858

Sujets d' lité en sci .
bles

Obijectif : assurer une couverture des derniers
sujets apparus en comptabilité, en vérifica-
tion et en fiscalité, sujets n‘ayant pu faire I'ob-
jet d'une présentation antérieure & cause de
leur nouveauté.

Contenu : variable selon les ajouts et modifi-
cations apportés dans les domaines de la
comptabilité, de la vérification et de la fisca-
lité.

3ecr.

CTB 859

Perspectives de gestion

Objectif : développer une vision intégrée de
la comptabilité de management et de la ges-
tion.

Contenu : planification et contréle de gestion
stratégique, comptabilité et gestion par acti-
vité. Analyse de la performance interne (va-
leur économique ajoutée, activités de la
chaine de valeur, indicateurs de performance,
tableaux de bord).

3ecr.

CTB 860

Méthodes de recherche appliquée

Objectif : s'initier & la conception et & la réati-
sation de projet de recherche.

Contenu : épistémologie des connaissances.
Méthodologie de recherche empirique.

3cr.

CTB 870

Lectures dirigées en sciences compta-
bles

Objectif : approfondir ses connaissances
dans un nouveau domaine ou un théme déja
étudié, selon ses besoins,

Contenu : 3 établir dans chaque cas, par en-
tente entre i'étudiante ou I'étudiant et le mem-
bre du corps professoral qui accepte de la ou
le diriger.

3ecr

CTB 880

Comptabilité de g é

Obijectif : acquérir une vision globale de la
pratique de la comptabilité de management.
Contenu : approfondissement des pratiques
de pointe en comptabilité de management.

3cr

DBA

DBA 810

3cr.

déelai

Fond t Is de la gestion

Objectifs : approfondir les notions des théo-
ries de la décision appliquées & la gestion
des organisations; étre apte a porter un juge-
ment critique sur les principaux paradigmes
et modéles théoriques des entreprises en tant
que systéme de prise de décisions.

Contenu : {3 prise de décisions dans le pro-
cessus administratif. La rationalité économi-
que et la prise de décisions. Le modéle de
I'entreprise. La théorie psychosociologique
de la prise de décisions. La rationalité limi-
tée, I'ambiguité et les mécanismes des choix.

DBA 820

Prahbla,

P ains de la g

Objectif : approfondir les connaissances sur
les principaux problémes et préoccupations
contemporains de |3 gestion des organisa-
tions. Ces problémes seront abordés quant
2 leur origine, leur nature, leur impact sur les
pratiques de gestion, et quant aux solutions
qui leur sont apportées. Une importance
particuliére sera accordée au phénomeéne de
l'internationalisation des actions des écono-
mies.

Contenu : identification et analyse des pro-
blémes et préoccupations conternporains
touchant tous les niveaux et aspects de la
gestion . problémes de nature théorie envi-
ronnementate {ex. : de nature écologique ou
sociopalitique), stratégique (ex. : mondialisa-
tion et concurrence internationale), managé-
riale (ex. : utilisation des technologies de I'in-
formation), fonctionnelle (ex. : en marketing,
en gestion des ressources humaines), éthi-
que (ex. : {égitimité des politiques et des pra-
tiques).

3cr

DBA 830

Fondements organisationnels et hu-
mains de la gestion

Objectifs : approfondir fes notions de théorie
des organisations, des sciences du compor-
tement et de sociologie appliquée 3 la ges-
tion; devenir apte & porter un jugement criti-

3cr.
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que sur les principaux paradigmes et modé-
les d'analyse des entreprises en tant que
systémes organisationnels et humains.
Contenu : les écoles de pensée en théorie
des organisations. La structure et le design
organisationnels. Les nouvelles formes d'or
ganisation du travail. Le pouvait et sa légiti-
mité dans I'organisation. Le leadership, les
conflits et les comportements politiques. Les
considérations éthiques. Les différences in-
dividuelles et les processus de groupe. Les
comportements dysfonctionnels.

DBA 840

Méthodologie de la recherche appliquée

Objectifs : développer une compréhension
des approches méthodotogiques utilisées en
recherche appliquée 2 la gestion; étre apte a
choisir les approches méthodologiques les
plus appropriées en fonction des problémati-
ques. Etant donné son caractére appliqué,
ce cours mettra davantage l'accent sur la ré-
solution de problémes {p!utdt que sur la pro-
duction de connaissances fondamentales),
sur 'obtention de résultats robustes (plutdt
que sur la signification statistique unique-
ment) et sur le développement de program-
mes d'intervention {plutdt que sur la théori-
sation).

Contenu : fondement : caractéristiques de la
recherche appliquée; production des connais-
sances en gestion {approches, paradigmes,
courants de pensée); critique de la démarche
scientifique traditionnelle; dimension hu-
maine et sociale de la recherche appliquée
{influence des croyances, role et influence
des personnes impliquées); examen des con-
naissances existantes; formulation d'un pro-
jet de recherche. Méthodes : approches qua-
litatives {analyse de cas, analyse historique,
méthodes ethnographiques, études phéno-
ménologiques, observation participante); ap-
proches quantitatives (enquéte, expérimen-
tation, observation systématigue, modélisa-
tion et simulation): approches pluralistes
{triangulation); techniques de mesures et de
collecte de données. Aspects déontologi-
ques et juridiques de la recherche appliquée.

Jecr

DBA 910 3cr.

Séminaire de

Obiectifs : traiter en profondeur I'ensemble
des connaissances théoriques et empiriques
de la discipline ou du champ de la gestion
dans tequel s'inscrivent les intéréis de I'étu-
diante ou de I'étudiant; éire apte & mieux
cerner une problématique dans son contexte
et en susciter |'élaboration.

Contenu : identification et analyse du con-
texte historique et empirique propre & la dis-
ciptine ou au champ d'intérét de I'étudiante
ou de I'étudiant, menant 3 une synthése ap-
profondie des connaissances pertinentes.
Situation de la problématique de I'étudiante
ou de I'étudiant par rapport 3 cetie synthése.

PRI T

DBA 920
Séminaire d'applications spécifiques

Objectifs : identifier et approfondir les princi-
paux problémes et préoccupations contem-
porains de gestion dans la discipfine ou le
champ de spécialisation choisi. Analyser les
causes et les effets de ces problémes sur
les pratiques de gestion et sur la performance
des organisations, et approfondir les appro-
ches de solutions pour résoudre certains de
ces problémes. Sélectionner un probléme
manageérial spécifique ainsi qu‘un terrain d'ex-
périmentation pour les fins de sa recherche.
Contenu : examen et diagnostic des proble-
mes de gestion propres a la discipline ou au

3cr.

champ d'intéré1. Analyse cntique des appro-
ches et outils d'intervention dans la discipline
ou dans le champ d'intérét. Sélection et dé-
finition d'un probléme managénal spécifique.
Validation empirique d'approches et d'outils
de solution sur le terrain.

DBA 930 3ecr.
Séminaire de hnig de recherche
appliquée

Objectif : étre en mesure d'identifier, de choi-
sir et d'utiliser les techniques avancées ap-
propriées & la résolution du probléme de sa
recherche appliquée en gestion.

Contenu : cnitéres de choix des objectifs et
des outils en fonction de la nature du pro-
biégme. Description des principales techni-
ques quantitatives et qualitatives et des outils
qui en découlent. Approfondissement d'une
méthodologie pertinente en fonction de la
nature du probléme de recherche.

DBA 940

Séminaire de herch. Liaud

3cr

Objectifs : procéder A I'élaboration et 3 la pré-
sentation de la problématque de recherche,
de son cadre conceptuel et de sa méthodo-
togie; développer un jugement sur la quatité
d'un projet de recherche appliquée en admi-
nistration ainst que son sens critique; élabo-
rer un avant-projet de recherche.
Contenu : activités pédagogiques dirigées
sous diverses formes : lectures, présenta-
tions, discussions, ateliers, ravaux pratiques.
Principes et régles de présentation d'un pro-
jet de thése dans un cadre appliqué. Présen-
tation écrite du probléme de recherche tel que
validé lors de sa résidence en entreprise.
tapes dans I'élaboration du cadre concep-
tuel. Critéres d'évaluation de recherches ap-
pliquées.

DBA 950 6cr.

Résidence en entreprise

Sommaire : valider et enrichir une probléma-
tique de recherche en la confrontant & la réa-
lité du milieu des affaires. En fonction d'un
domaine de recherche, identifier les problé-
mes actuels de I'organisetion, confronter les
problémes et les solutions envisagées initia-
lement dans le cadre de la problématique;
enfin, procéder 4 la reformutation du probléme
managérial, de I'approche et des outils de
solution envisagés. Des rencontres régulid-
res avec sa directrice ou son directeur de re-
cherche permettront de faire le point et d'ana-
lyser les problémes rencontrés et de discu-
ter des résultats obtenus. Par ailleurs, une
personne-ressource de l‘organisation aura ta
responsabilité de superviser, de piloter les
interventions et, le cas échéant, de fournir
une assistance.

DBA 960

Examen de synthése

Sommaire : I'examen de synthése fait partie
intégrante du cheminement académique et
vise a s'assurer de ['acquisition des connais-
sances et des pratiques de recherche et d'in-
tervention propres 3 un champ d'études ou
de spécialisation. Cette étape vient confir
mer la connaissance des développements
dans le secteur d'activités avant d'entrepren-
dre un projet de développement de connais-
sances nouvelles dans un projet de thése.
Au cours de la quatriéme session, I'étudiante
ou I'étudiant devra aviser le comité conjoint
du programme de son intention de se pré-
senter a I'examen. Un comité de trois mem-
bres, dont la directrice ou le directeur de re-

Ger

cherche de I'étudhante ou de I'étudiant, rédi-
gera de tross & cing questions a I'intention de
la candidate ou du candidat; celui-ci aura deux
semaines pour préparer les réponses qu'il
devra débattre devant le comité durant les

_trois heures que durera I'examen. La prést-

dente ou le président du comité aura la res-
ponsabilité de produire un rapport de I'exa-
men comprenant I'évaluation de la candidate
ou du candidat et les recommandations sus-
ceptibles de favoriser la poursuite de son pro-
gramme. En cas d'échec, il pourra se pré-
senter une autre fois.

DBA 970 9cr.

Proposi de recherch

Sommaire : préparer un rapport sur un projet
de recherche au cours de la cinquiéme ses-
sion. Qutre son orientation et le cadre géné-
ral de la démarche, ce document en présen-
tera la problématique, I'approche méthodo-
logique, les activités anticipées (étude des
aspects théoriques, collecte et analyse des
données, etc.) et sa pertinence pour le mi-
tieu des affaires. Le projet de recherche fera
I'objet d'une présentation 3 laquelle seront
conviés les professeures et les professeurs
ainsi que les étudiantes et les étudiants du
programme de doctorat en administration.

Préatable : DBA 960

DBA 980

Thése

Objectif : la thése constituera un travail de
recherche portant sur un probléme managé-
rial identifié lors de la résidence et validé lors
du séjour en milieu organisationnel. Elle de-
vra contribuer 3 I'avancement des connais-
sances et & des nouveaux développements
dans le domaine de la gestion afin d'amener
des solutions pratiques et des applications
concrétes dans les milieux d'affaires, aussi
bien nationaux qu'internationaux.

Contenu : sur recommandation favorable du
jury de thése et, la cas échéant, une fois ap-
portées les corrections ou modifications sug-
gérées, procéder & la soutenance publique.
Le jury de soutenance sera composé des
membres du jury de thése. A la suite de la
soutenance, le jury peut rendre I'une des trois
décisions suivantes : 1) acceptation de la
thése; 2) acceptation de la thése sous réserve
de corrections & apporter sous la supervision
de !a directrice ou du directeur de recherche;
3) refus de la thése.

Préalable : DBA 970

45 cr.

DRT

DRT 734

de législ

Objectif : se familiariser avec le systéme lé-
gislatif, administratif et interprétatif des légis-
lations fiscales.

Contenu : étude des mécanismes législatifs :
divisions du ministére des Finances et du
ministére du Revenu national directernent
reliées & la détermination de la pofitique fis-
cale, préparation, présentation et adoption
des lois fiscales, législation subordonnée (re-
glements), discrétion ministérielle. Mécanis-
mes administratifs : organisation et attribu-
tions du ministére du Revenu national, tech-
niques administratives. Mécanismes d'inter
prétation des Iégislations fiscales par les tri-
bunaux.

3ecr
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DRT 735

Litige fiscal

Objectifs : prendre connaissance de dossiers
complets concernant les problémes litigieux
les plus courants en fiscalité; se famifianiser
avec la procédure inhérente au litige fiscal.
Contenu : étude en profondeur de la jurispru-
dence ayant trait aux principaux problémes
litigieux; analyse des dispositions législatives
tant fédérales que provinciales ayant trait au
litige fiscal de méme que les dispositions
pertinentes du Code de procédure civile et
des Regles de la Cour fédérale et de la Caur
canadienne de |'impat.

3ecr.

DRT 738
Droit |

Objectifs : acquérir les principes de base du
droit civil, de méme gu'une méthode qui per-
mettra de trouver des réponses & cenains
problémes civils; approfondir centaines no-
tions qui présentent un intérét particulier pour
I'étude du droit fiscal et appliquer les dites
notions & 13 solution de divers cas pratiques.
Contenu : les biens et la propriété. Les obli-
gations et contrats, les régimes matrimo-
niaux. Les successions et les libéralités.

3cr

DRT 737
Droit Il

Objectifs : acquérir un apergu sommaire des
divers types de sociétés du Code civil avec
insistance sur la société commerciale; com-
prendre la structure et le fonctionnement
d'une compagnie & but lucratif, fédérale ou
provinciale, et &tre en mesure de délimiter
les incidences fiscales que suscitent les pro-
blémes de réorganisation des compagnies.
Contenu : nature, constitution et continuation
de la compagnie. Capital-actions. Fonction-
nement interne de la compagnie. La compa-
gnie et les tiers. Les emprunts. La fusion.
Lacquisition et I'extinction de la compagnie.
Certaines particularités des organismes sans
but lucratif et des coopératives.

3cr

ECN 753

Politique fiscale

Objectifs : analyser les caractéristiques de
divers impdts en vigueur au Canada, expli-
quer leur fonctionnement et faire ressortir
leurs points faibles par rapport & un systéme
fiscal qui se voudrait idéal.

Contenu : notion de dépense fiscale. Unité
d’imposition. Gain en capital. Impét mini-
mum de remplacement. Régimes de retraite.
tndicatifs fiscaux. Reégles antiévitement.
Relations fiscales internationales. Réforme
de Ia taxe de vente. Autres sujets d’actua-
lité.

3ecr

EDA

EDA 761

3ecr.

Objectif : s'initier aux principales facettes des
transactions internationales.

Contenu : commerce international ; Favan-
tage comparé, a balance des paiements, la
politiqgue commerciale. Fiscalité et transac-
tions internationales : les principes de I'ori-
gine et de la destination; la taxation et son
équivalence 3 d'autres instruments (dévalua-
tion, tarifs, etc.). Harmonisation des systé-
mes fiscaux. Situation fiscale des résidents
canadiens exergant des activités 3 I'étranger
et celle des résidents étrangers exergant des
activités au Canada.

EDA 771 3ecr

Financement des diverses collectivités
locales

Objectif : acquérir quelques notions essen-
tielles concernant le financement des muni-
cipalités.

Contenu : aspect juridique : tégislation mu-
nicipale, évaluation fonciére, taxes municipa-
les, taxe de vente, cenaines taxes nouvel-
les, subventions aux municipalités, analyse
critique du régime fiscal municipal. Aspects

ECN

ECN 744

Brahis ¢
Pr

3ecr.

P

en
publiques

Objectif : acquérir des connaissances relati-
ves aux problémes courants dans le domaine
de Fintervention gouvernementale au Qué-
bec ou au Canada.

Contenu : traitement de certains thémes, en
fonction des notions développées dans les
cours antérieurs. Ces thémes varient d'une
année A l'autre et sont arrétés au cours du
trimestre d'été.

ECN 752 3cr
Rouages de Fadmini jon publique ca-
nadienne

Objectif : s'initier aux rouages de I'adminis-
tration publique canadienne et québécoise.
Contenu : croissance des dépenses gouver
nementales par objet de dépenses et par ni-
veau de gouvernement. Perspectives sur les
sources de recettes des gouvernements ca-
nadiens. La mesure de la dette publique. Le
processus budgétaire canadien. Relations fis-
cales intergouvernementales. Perspectives
internationales sur Iimportance de l'interven-
tion gouvernementale.

1-36

admini et comptables : principes de
financement des municipalités, des entités
scolaires et hospitaliéres et des compagnies
de transport; sources de revenus, modes de
comptabilisation; méthodes de planification
et de contrfle. Aspect économique : étude
des revenus et dépenses des municipalités;
analyse des principes de la fiscalité et du fi-
nancement des services locaux.

ESS

ESS 760
Essai

Obijectif : appliquer les connaissances théo-
riques acquises & la solution de problémes
concrets du monde des affaires ou a la pour-
suite de I'étude d'une thématigue d'intérét
pour le gestionnaire, I'entrepreneur ou le tra-
vailleur autonome.

Contenu : approtondissement conceptuel
d'une problématique ou intervention dans le
milieu en complément 3 1a formation théori-
que regue.

Préalable : avoir réussi les Blocs 1 et 2 {34
crédits)

3ecr

ESS 780 6 cr.

Essai

Objectifs : appliquer tes connaissances théo-
riques acquises & la solution de problémes
concrets et réels du monde des affaires; mai-
triser 1a critique des modéles ou outils ulii-
sés dans ce processus d’apprentissage.
Contenu : intervention dans le milieu consti-
tuant un apport 3 Ia formation théorique re-
cue.

ESS 880 6cr.

Essai

Objectifs : planifier, rédiger et présenter un
rapport sur un sujet pertinent au domaine de
la concentration d’étude.

Contenu : Proposition de travail, recherche
d'informations pertinentes, rédaction du rap-
port et d’'un sommaire exécutif, présentation
orale. Sans que cela soit une obfigation, cet
essai est I'aboutissement de I'activité ADM
810 Intervention dans le milieu.

FEC

FEC 103
Gestion des épargnes

Objectif : acquérir des cannaissances en pla-
nification financiére personnelle qui condui-
sent & Vindépendance financiére.

Contenu : I'épargne par Ia planitication de ses
revenus et de ses dépenses. LUépargne par
la fiscalité. Les placements dans les domai-
nes de immeuble et des valeurs mobiliéres.
La sécurité : les besoins d'assurance et la
planification successorale. Activité de forma-
tion & distance.

3cr.

FEC 121

Fond é iques |

3cr

Objectifs : acquérir les notions de base de
I'analyse macroéconomique, et s'initier aux
politigues monétaires et fiscales dans une
économie ouverte.

Contenu : objectits macroéconomiques.
Comptabilité nationale. Approche keyné-
sienne. Equilibre interne et externe. Appro-
che classique el néo-classique. Problémes
contemporains. Politique économique.

FEC 131

Fond é f n

Objectifs ; s'initier 3 et se familiariser avec
certaines technigues d’analyse ou instru-
ments d’'analyse de |'économie de base.
Contenu : survol de la demande et de I'offre.
Calcul des élasticités. Théorie de la demande
du consommateur. Théorie de la production.
Les couts de la production. Prix et produc-
tion en situation de concurrence parfaite. Prix
et production en situation de monopole, Prix
et emploi des facteurs de production. Equili-
bre général.

3er

FEC 222
£té de g
Objectif ; saisir les aspects fondamentaux de
la gestion financiére dans son environnement
immédiat, I'entreprise, et dans son environ-
nement plus global, les marchés financiers.
Contenu : le role essentie! (ou fonction) de la
gestion financiére pour toutes les prises de
décision dans I'entreprise. Les fonctions im-
portantes de la finance dans une économie

3cr
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de type capitaliste. Lobjectif de I'entreprise
dans le contexte de la prise de décision en
matitre de gestion financiére. Le rdle du fac-
teur intérét dans la prise de décision. La dé-
cision d'investissement analysée dans le con-
texte canadien, en insistant notamment sur
les données nécessaires, la méthodologie et
tes critéres de décision.

FEC 223

Administration du crédit

Objectif : acquérir les concepts et les princi-
pes fondamentaux du crédit 4 la consomma-
tion et du crédit hypothécaire.

Contenu : historique, intervenants et admi-
nistration du crédit 3 la consommation et du
crédit hypothécaire : les types de préts, le
facteur d'intérét, les garanties, les opérations
de crédit aux particuliers et de crédit hypo-
thécaire. Activité offerte aux membres de la
Fédération des caisses populaires.

3cr

FEC 333
Analyse des décisi i i

Objectif : approfondir la théorie, tes concepts
et la pratique de la gestion financiére dans le
contexte de 'environnement canadien.
Contenu : I'analyse marginale dans la prise
de décision financiére. Le traitement de I'in-
certitude dans la prise de décision financiére,
notamment I'analyse du risque, le concept
de diversification et la relation risque-rende-
ment. La détermination des taux de rende-
ment minimum exigé. Lanalyse de la struc-
ture de financement de I'entreprise, notam-
ment I'effet de I'endettement sur le risque et
le rendement et la structure optimum de ca-
pital.

Préalable : FEC 222

3cr

FEC 401 3cr.

Environnement externe de I'entreprise

Objectit : s'initier aux différentes composan-
tes externes a I'entreprise qui ont des effets
directs sur le fonctionnement de celleci.
Contenu : étude des différents éléments sui-
vants : les contextes concurrentiel, économi-
que, politique, légal, social, technologique et
tiscal ainsi que le réle que chacun joue sur le
fonctionnement de V'entreprise. Activité of-
ferte 4 I'intérieur du programme de baccalau-
réat en informatique de gestion.

Préalable : ADM 111

FEC 441 3ecr

Microéconomie appliguée

Objectits : approfondir Fuiilité de la théorie
&conomique dans la gestion des petites et
moyennes entreprises; utiliser le raisonne-
ment économique dans la prise de décision;
se familiariser avec le processus systémati-
que de décision.

Contenu : analyse des structures de marché,
de la demande, de la production, des couts.
Politique de prix. Positionnement de {'entre-
prise. Processus systématique de décision.
Identification d'un probléme, des causes et
formulation des objectifs. Information et prise
de décision.

Préalable : avoir obtenu 30 crédits

FEC 442

Valeurs mobiliéres

Objectits : s'initier au marsché des valeurs
mobilidres et acquérir cenaines méthodes
d‘analyse concernant I'évaluation des titres

3cr

d’une entreprise, tenant compte de |'écono-
mie en général.

Contenu : évaluation des obligations et des
actions. Stratégies d'investissement dansles
obligations et actions. Tests d'efficience des
marchés. Evaluation des options d'achat, de
vente, de bons de souscription, des titres
convertibles et des contrats & terme et utili-
sation d’un programme informatique a cette
fin.

Préalable : FEC 444

FEC 443

Séminaire : pratique financiére - PME

Objectifs : approfondir a gestion du crédit
dans 'entreprise, les relations d'affaires en-
tre les différents intervenants financiers et
acquérir les notions théoriques reliées au cré-
dit commercial.

Contenu : 3 partir de situations pratiques, de
rencontres avec des officiers de préts ou de
gestionnaires, dirigeants d’entreprises et
d’analyse de cas, confrontation avec le do-
maine pratique et réel du financement.

Préalable : FEC 444

3cr

FEC 444
Gestion fi jare approfondi

Objectif : appliquer et intégrer les principes
et théories déja acquis en étant confronté 3
la réalité et aux conséquences de la prise de
décision.

Contenu : la décision de la politique de divi-
dende. Les relations entre les décisions d'in-
vestissement, de financement et de dividen-
des. La décision de location-achat. Lana-
lyse et l'interprétation des données financié-
res et des rapports annuels tels gue publiés
par les entreprises. La planification de Fen-
treprise et le rble des prévisions financiéres.
Les budgets comme outils de gestion.

Concomitante : FEC 333

3ecr

FEC 451

Gestion du fonds de roulement

Objectif : apprendre & saisir les problémes
de gestion financiére qui se présentent dans
un contexte d’entreprise petite et moyenne.
Les solutions apportées font appel a des dé-
cisions ou l'imagination et la nécessité I'em-
portent sur le raisonnement théorique.
Contenu : le crédit commercial et le crédit
institutionnel qui sont les liens de I'entreprise
avec son milieu. Supervision des comptes
et recouvrement des préts, redressement
d’entreprise en difficulté. Ce cours est com-
plété par un travail pratique.

Préalable : FEC 444

3cr

FEC 454
Commerce internationat

Objectifs : se familiariser avec I'analyse des
questions et problémes économiques inter
nationaux; s'initier 3 certaines techniques de
la vente internationale.

Contenu : théorie pure du commerce inter
national. Les restrictions au commerce in-
ternational. Histoire des théories et politiques
tarifaires. La balance des paiements. Le
marché des changes. Les politiques d'ajus-
tement de la balance des paiements. Prati-
que du commerce international. La letire de
crédit. Lencaissement sur I'étranger. Le
change et le marché monétaire.

Préalable : FEC 444

3er

FEC 456

Evntliinti

3ecr.

des particip

Objectifs : acquérir les notions de base dans
le domaine de I'évaluation des biens et ef-
fectuer un travail d"évaluation intégrant les no-
tions acquises.

Contenu : notion de la juste valeur mar-
chande. Principes de base de I'évaluation des
biens. Différentes approches, évaluations de
I'achalandage. Evaluation de 'intér&t majori-
taire et de l'intérét monétaire.

Préalable : FEC 444

FEC 463

Finance internationale

Objeciifs : comprendre les événements mo-
nétaires internationaux; se familiariser avec
les problémes financiers d'une entreprise
multinationale; se familiariser avec les mar-
chés financiers internationaux et leurs méca-
nismes.

Contenu : le contexte monétaire et financier
international : courants de commerce et d'in-
vesti nent. Lir { ment direct. La
balance des paiements. Le taux de change :
mécanisme et systémes de prévision. Le
marché des changes étrangers en pratique.
Le systéme monétaire international : les pro-
blémes. Gestion des risques de change.
Autres risques. Le financement du com-
merce international et des entreprises multi-
nationales. Les marchés financiers interna-
tionaux. Evaluation des projets d’investisse-
ment a I'étranger.

Préalabte : FEC 444

3cr

FEC 557 3cr.
Gestion des instituti fi idres |

Objectifs : approfondir dans un cadre prati-
que les modes de fonctionnement des mar-
chés financiers canadiens; comprendre le rote
joué par les institutions financiéres, les ban-
ques en particulier.

Contenu : I'efficacité allocationnelle et opé-
rationnelle des marchés financiers. La déter
mination des taux d'intérét, les réles joués
par la monnaie et la Banque du Canada. Les
flux financiers et les flux de crédit. Les mar-
chés de crédit, monétaire, obligataire, la
Bourse. Les fonctions accomplies par les ins-
titutions financiéres. La médiation et l'inter
médiation financiéres. Eléments de gestion
d’une institution financiére. La réglementa-
tion financiére canadienne. Apergu des ten-
dances futures au sein des marchés finan-
ciers canadiens.

Préalable : FEC 444

FEC 561

A 16 du fi
Objectifs : avoir un apergu global des diffé-
rentes méthodes de financement & court,
moyen et long terme Qui peuvent étre utili-
sées dans le cadre d’une entreprise et analy-
ser les conséquences au niveau du droit ci-
vil, du droit corporatif et du droit fiscal du choix
de l'une ou l'autre des méthodes.

Contenu : méthodes ouvertes aux entrepri-
ses incorporées, tel le financement par émis-
sions d‘actions, de débentures et d’obliga-
tions, etc. Centaines autres opérations finan-
ciéres sont également vues, tels I'achat et la
vente d'actions ou d'actifs, les fusions et les
offres de prise de contréle.

Préalable : FEC 444

3ecr.
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FEC 564 3cr

Gestion de portefeuille

Objectif : s'initier au processus de gestion de
porteteuille.

Contenu : comment fixer les objectifs, tes
contraintes et les préférences d'un investis-
seur, dans le but d"établir une politique d'in-
vestissement adéquate 3 ses besoins. Eta-
blissement des prévisions des principaux
marchés canadiens (les bons du trésor, les
obligations et les actions) 3 partir des princi-
paux facteurs économiques, sociaux et poli-
tiques. Lintégration des objectifs de place-
ment de l'investisseur et des espérances de
rendement des marchés pour obtenir la cons-
truction efficace d’un portefeuille d*actifs. Les
fonds mutuels, les fondations, les banques,
les compagnies d’assurance et l'individu re-
présentent le groupe des investisseurs étu-
diés.

Préalable : FEC 444

FEC 565 3cr.

CaAmi ha

de sy en fi

Objectifs : intégrer et appliquer I'ensemble
des connaissances, principes, concepts et
théories dont tes autres activités de finance
ont fait I'objet et faire des liens concrets en-
tre la finance et toutes les autres fonctions
de I'entreprise, afin d'étre en mesure de réa-
liser une étude de faisabilité économique d'un
projet.

Contenu : ce genre d'étude est par nature
surtout économique et oblige a traiter en ter-
mes financiers tous les aspects d’un projet :
la rentabilité selon une analyse colts-bénéfi-
ces, le risque inhérent a I'ensemble de la dé-
cision, les sources de financement possible,
le risque de faillite, les contraintes internes
ou environnementales qui pourraient empé-
cher la réalisation du projet.

Préalable : FEC 444

FEC 566 3cr.
Gestion des instituti fi idres Il

Objectif : sinitier a ta gestion des fonds ban-
caires et quasi bancaires.

Contenu : la dynamique bancaire. Evolution
de la gestion des fonds bancaires. Gestion
des liquidités. Gestion des actifs et passifs.
Gestion du portefeuille de valeurs mobiliéres.
Les techniques modernes de gestion des
fonds; programmation linéaire et recherche
opérationnelle.

Préalable : FEC 444

FEC 706 1cr

Matha i =4

Objectif : comprendre les notions de taux
d'intérét, de valeur future et de valeur actuelle.
Contenu : notions d'intérét simple et d'inté-
rét composé. Suites financiéres. Valeur des
titres financiers (obligations, actions ordinai-
res et privilégiées).

FEC 707 1cr.
Macroéconomie

Objectif : acquérir les éléments de base de
la macroéconomie pour le gestionnaire.
Contenu : produit national brut, produit inté-
rieur brut, inflation, taux d'intérét et équilibre
général de I'offre et de la demande.

FEC 711 2cr.

Décisi s Y 1

a la ges-

tion

Objectifs : étre capable de gérer efficacement
la situation financiére de Yentreprise et de
prendre les moyens d’action pour amétiorer
celle-ci.

Contenu : survol des différents ratios finan-
ciers, afin de cerner les forces et faiblesses
de I'entreprise au niveau de sa rentabilité, de
sa liquidité et de sa structure du capital. Ges-
tion du fonds de roulement. Etats financiers
prévisionnels.

Préalable ou concomitante : CTB 712

FEC 722 2cr.

Evaluation financiére de projet

Objectif : &tre capable d'évaluer des projets
d'investissement en contexte de certitude et
d'incertitude.

Contenu : définition des flux monétaires.
Description des différents critéres de choix
des investissements dans un contexte de
certitude et d‘incertitude en tenant compte
de I'impact fiscal.

FEC 723 " ter

Evaluation d'entreprise

Objectif : &re capable d'évaluer des entre-
prises privées (non inscrites en bourse).
Contenu : différentes méthodes d'évaluation
des entreprises privées concernant soit I'éva-
luation des actifs soit |'évaluation des actions.
valuation des participations minoritaires.

FEC 742 3ecr

Séminaire | : finance

Objectifs : se familiariser avec le marche des
valeurs mobiliéres et I'évaluation des titres
financiers et s'initier 4 la gestion de porte-
feuille et & I'évaluation de performance des
gestionnaires.

Contenu : évaluation des obligations et des
actions. Stratégies d'investissement. Tests
d'efficience des marchés. Evaluation des
options d’achats, de vente, de bons de sous-
cription, des titres convertibles et des con-
trats 3 terme et utilisation d'un programme
informatique. Composition et évaluationd’un
portefeuille. Portefeuille synthétique.
Compte d’'assurance.

FEC 752 3ecr.

Evaluation des biens

Objectifs : acquérir les principes de base et
les méthodes d’évolution reliées a la notion
fiscale u juste valeur marchande »; effectuer
un travail pratique dans te domaine.
Contenu : Ia notion de la juste valeur mar-
chande. Les principes de base reliés & la dé-
termination de 13 juste valeur marchande. Les
différentes approches 3 I'évaluation, les no-
tions d‘achalandage, de I'intérét minoritaire
et de 'intérét majoritaire.

FEC 754 3cr
Entreprise plurinationale

Obijectifs : acquérir un cadre théorique per
mettant d'analyser les convaintes externes
qui s'imposent &-la firme plurinationale; ap-
profondir les pratiques des opérations inter-
nationales.

Contenu : caractéristiques des entreprises
plurinatignales. Théories de 'investissement
direct. Evaluation de I'environnement inter-
national : les contraintes et les risques. Con-
traintes socioculturelles. Contraintes politi-

ques. Contraintes économiques : le risque
de variation des taux de change. Les straté-
gies multinationales : exportation-production
a I'étranger. Licences de fabrication et ac-
cords divers. Adaptation de I'entreprise aux
contraintes internationales : I'organisation.
Stratégie financiére. Stratégie de marketing.
Le contrble. Administration et personnel.

FEC 756 1er

Stratégie financiére

Objectif : concevoir et intégrer la stratégie fi-
nanciére dans la stratégie de l'entreprise.
Contenu : le choix de financement par dette
ou équité. La planification financiére 3 long
terme.

Préalable : avoir réussi les Blocs 1 et 2 (34
crédits)

Concomitantes : ADM 765, GRH 756, MAR
756 et MQG 756

FEC 761 2¢r.

Les grands pact
tionaux

Objectif : comprendre les enjeux financiers
internationaux.

Contenu : principes du commerce internatio-
nal. Risques de change et politiques. Straté-
gies de couverture. Examen des grands pac-
tes internationaux.

Préalable : avoir réussi les Blocs 1 et 2 (34
crédits)

ciaux interna-

FEC 762 1cr.

N défis du i

Objectif : appréhender I'avenir au niveau éco-
nomigue, social, politique, léga! et technolo-
gique.

Contenu : méthodes de prévision et d'ana-
lyse des tendances lourdes.

Préalable : avoir réussi les Blocs 1 et 2 (34
crédits)

FEC 763 1cr

Marché financier et valeurs mobiliéres

Objectif : comprendre I'organisation des mar-
chés financiers ainsi que les différents pro-
duits échangés. :

Contenu : I'organisation des marchés finan-
ciers. Les produits financiers traditionnels et
dérivés.

Préalable : avoir réussi les Blocs 1 et 2 (34
crédits)

FEC 800 3ecr
Analyse économique

Objectif : maitriser les principes fondamen-
taux de 'analyse économique.

Contenu : mesures de ['activité économique.
Principales écofes de pensée économigues.
Cycles économiques. Politiques fiscales et
monétaires. Relations économiques interna-
tionales. Problémes contemporains.

FEC 810 3cr.

Fondements théoriques de la finance

Objectif : connaitre et maitriser les bases con-
ceptuelles de la finance.

Contenu : théorie microéconomique; conser-
vation, augmentation et évaluation de la ri-
chesse des détenteurs d'actifs financiers.
Théorie des choix, théorie de Futilité et déve-
loppement des modéles d’équilibre partiet :
Markowitz, modéle & I'équilibre pour I'éva-
luation des actifs financiers. « Arbitrage
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pricing model ». « Option pricing model ».
Nouveaux développements en évaluation;
théorie de I'agence, concept de I'efficacité
des marchés. Impacts des imperfections de
marché, frais de transaction, impdt et asymé-
trie de I'information.

FEC 815

Analyse approfondie des états financiers

Objectif : comprendre et analyser les informa-
tions contenues dans les états financiers tels
que produits par les entreprises.

Contenu : Faccent est placé sur les postes
ov le jugement et les alternatives de traite-
ment permettent différentes interprétations :
le traitement comptable de I'impdt sur le re-
venu, I'évaluation des stocks, Famortisse-
ment, la comptabitisation des baux et des
fonds de pension, les politiques de consoli-
dation et les transactions en monnaies étran-
geres. Loptique privilégiée est I'analyse des
divers impacts résultant des choix compta-
bles sur les états financiers et sur tes indica-
teurs de la performance des entreprises.

3ecr

FEC 822

Analyse des décisions financiéres

Objectif : effectuer une synthése pratique et
théorique de la gestion financiére moderne
dans le contexte d'une économie de type
capitatiste.

Contenu : activité orientée vers la maitrise
des différents modeles utiles a la prise de
décision en matiére de gestion financiére. A
partir du choix d'une fonction objective, sé-
lection des projets d'investissement, choix
d'une structure de financement, établisse-
ment d’'une politique de dividende, applica-
tions de la théorie de portefeuille au domaine
de la finance corporative, la gestion du fonds
de roulement et la planification financiére.

3cr.

FEC 830

Marché des capitaux

Objectifs : comprendre les caractéristiques
de base des titres 4 revenu fixe; comprendre
les diverses formes contractuelles; assimiler
les concepts de base entourant la détermi-
nation du rendement, du prix et du risque des
obligations.

Contenu : analyse des titres 3 revenu fixe
selon leurs caractéristiques. Sources de ren-
dement et risques encourus par les investis-
seurs. Différence entre les titres 3 revenu
fixe et ceux 3 revenu variable. Mathémati-
ques des obligations. Concept du rendement
composé réalisé. Les variables expliquant la
volatilité des obligations. Segments de mar-
chés obligataires. Actions privilégiées et obli-
gations convertibles. Fonctionnement du
marché monétaire. Marché abligataire inter-
national : Euro-obligations et obligations
étrangéres. Obligations municipales et ga-
ranties offertes. Choix d'investissement sur
le marché des titres hypothécaires.

3cr.

FEC 840

Théorie de portefeuille

Objectif : maitriser les fondements théoriques
des techniques de ponefeuille et leurs appli-
cations pratiques.

Contenu : application de la théorie du porte-
feuille dans la décision d'investissement,
dans I'évaluation des titres. Recherche d'une
diversification efficace d’un portefeuille. Mo-
déles d’équilibre des marchés et critéres
d’'évaluation des performances d'un porte-
feuille. Utilisation de ces techniques & tra-
vers des travaux spécifiques de recherche.

3cr.

FEC 851

inaire d’analyse fi Y

3er

Objectit : développer un cadre d'analyse per
mettant |'évaluation de la conjoncture éco-
nomique, de différents secteurs industriels
et de compagnies cotées a la bourse.
Contenu : I'interprétation des états financiers
dans le but de I'évaluation des actions et du
risque; les relations entre I'analyse des ac-
tions et l'analyse des marchés; les techniques
d’analyse des actions et du risque. Les étu-
diantes et les étudiants devront acquérir ainsi
les connaissances et développer des habili-
tés leur permettant d’acquérir de I'expertise
et de démontrer leur capacité a interpréter et
4 évaluer les différents facteurs déterminant
la vateur d'une action.

FEC 852

Séminaire de gestion de portefeuille

Objectif : développer les capacités de ges-
tion nécessaires pour effectuer avec compé-
tence la gestion des fonds de diverses orga-
nisations.

Contenu : principes de la gestion des actils
financiers et applications de la théorie de por-
tefeuille incluant les concepts de risque et
de rendement, de diversification et d'effica-
cité de marché. Thémes privilégiés : I'éta-
blissement de la politique de gestion, I'éta-
blissement de stratégies et la construction
de portefeuilles, I'analyse de la performance
d’'un pontefeuille, les procédures et les mé-
thodes de gestion de portefeuille.

3ecr.

FEC 855 3cr.

Instruments financiers dérivés

Objectif : approfondir les principes et les pro-
cédures de tarification de produits dérivés sur
instruments sous-jacents de type physique
et financiers et familiariser I'étudiant 8 leur
utilisation dans un contexte de gestion.
Contenu : contrats & terme, arbre binominal,
le lemme d'lto, modéle de Black et Schales,
parité put-call, options statistiques compara-
tives, procédures numériques, swap, gestion
a l'aide d'instruments dérivés.

FEC 860

Séminaire de recherche appliquée

Objectifs : s'initier aux fondements de la re-
cherche scientifique et 8 la problématique de
la recherche appliquée en finance; approfon-
dir certains outils de la méthode scientifique
propres au champ de la finance; 8tre en me-
sure de rédiger un rapport de synthése et une
proposition de recherche.

Contenu : information et prise de décision.
Le raisonnement scientifique. Les différen-
tes démarches de recherche en finance. Ap-
plication de la démarche scientifique dans la
prise de décision managériale. Critiques des
paradigmes de la finance. La perception du
risque. Informations et préférences mana-
gériales.

3cr

FEC 870

Lectures dirigées en finance

Obijectif : approfondir ses connaissances
dans un nouveau domaine ou un theme déja
étudié, selon ses besoins.

3ecr

FEC 872

Stratégie defi
de I'entreprise

3cr

et planificati

Objectifs : s'initier aux différents modéles de
gestion de I'entreprise et a la méthodologie

de la planification; établir un plan de finance-
ment dans une optique de planitication; s'ini-
tier aux différentes pratiques de financement
des sociétés fermées.

Contenu : la planification comme modéle de
gestion. Décision et planification. Les ob-
jectifs du planificateur, de I'entreprise et de
ta fonction finance. Méthodologie générale
de la planification. Méthodologie. Les prin-
cipes élémentaires de la planification finan-
cidre. Systéme d'aide & la planification. La
PME et les stratégies de financement.

FIS

FIS 700

Imp6t de base |

Objectif : acquérir les notions de base relati-
ves au calcul du revenu net fiscal.

Contenu : identification des différentes sour
ces de revenu, catcul du revenu net fiscal.
Revenu net de charge et d’emploi. Revenu
net provenant d'une entreprise ou d'un bien.
Autres sources de revenus. Régimes de re-
venus différés.

3cr

FIS 701

Impét de base Il

Objectif : acquérir des régles relatives au cal-
cul du gain en capital du revenu imposable
et du catcul de I'impédt des particutiers et des
corporations.

Contenu : résidence principale, options, dé-
cés, cessation de résidence au Canada, dis-
pasitions involontaires, pertes déductibles au
titre de placement d’entreprise, mauvaises
créances, transaction entre personnes ayant
un lien de dépendance. Calcul du revenu
imposable et calcul de I'impét des corpora-
tions, régles sur les acquisitions de contrdle.

Préalable : FIS 700

3cr.

FIS 704

Mathémati fi i@

1cr

Obijectifs : acquérir cenaines notions mathé-
matiques; comprendre le concept de la va-
leur d'un actif; étre capable d‘analyser des
mathématiques de I'intérét.

Contenu : le concept de la valeur dans le
temps. La valeur d'un actif physique ou fi-
nancier. Les paramétres déterminants de la
valeur d’'un actif. Le facteur intérét ou la va-
leur de I'argent dans le temps.

FIS71

Impot sur le revenu |

Objectif : maitriser les concepts de base du
calcul du revenu net.

Contenu : I'unité d’imposition. Composan-
tes du revenu. Identification des sources de
revenu. Reégles du calcul du revenu net fis-
cal de charge ou d’'emploi, d’entreprise et de
biens. Provisions. Transactions avec un lien
de dépendance. Préts et avantages confé-
rés 3 un actionnaire. Cessation de I'exploita-
tion d’une entreprise.

3er

FIS 712

Impot sur le revenu Il

Objectif : suite de Impét sur le revenu |; mai-
triser le calcul du revenu imposabte et le cal-
cul de Vimp6t des particuliers.

Contenu : gains en capital, I'impét sur le re-
venu des personnes non résidentes prove-
nant du Canada, des sociétés et de leurs

Acr
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membres; détermination du revenu imposa-
ble et du calcu! de I'mpdt.

FIS 713

Imp6t sur le revenu Il

Objectif : acquérir les connaissances théori-
ques et techniques concernant le calcul des
impots des corporations et la distribution des
surplus.

Contenu : les corporations et leurs actionnai-
res. Calcul de I'impdt des parties | et Il. Dis-
tribution des surplus. Régles touchant les
roulements. Réorganisations. Liquidations
et fusions.

3cr.

FIS 714

Imp6bts relatifs aux décas et transferts de
biens

Objectif : analyser le traitement fiscal, au dé-
cés, des diverses catégories de biens pou-
vant affecter les impdts sur le revenu a payer
par le de cujus, sa succession, les fiducies
créées par son testament et par ses bénéfi-
ciaires, compte tenu des nombreux chaix,
élections, options, désignations, etc.

Contenu : ¢téments d'imposition des fiducies
{successions). Eléments de planification tes-
tamentaire et post mortem. Etude du con-
cept de transfent, des régles le régissant et
des régles d'attribution. Analyse de la Loi
des droits sur les successions, de I'impdt sur
les dons de méme que les droits sur les trans-
ferts de terrains & des non-résidents.

3cr

FIS 715

Impbts 3 la i
Objectif : prendre conscience de I'importance
des taxes a la consommation.

Contenu : avantages et désavamaggs des
diverses taxes et les problémes particuliers
qu'elles engendrent. Fonctionnement de I'ap-
pareil administratif relativement aux taxes
fedérales et provinciales actuelles.

3ecr.

Fis 716

Fiscalité et prise de décision

Objectifs : déceler Vinfluence qu'exerce la fis-
calité sur 1a gestion de I'entreprise; approfon-
dir certaines notions apprises dans le cadre
des activités antérieures d'impdt sur le re-
venu; se familiariser avec certaines difficul-
tés imponantes.

Contenu : analyse d'un cerain nombre de
problémes fiscaux reliés 4 V'achat e1 8 la vente
d’entreprise, aux fusions et réorganisations,
4 la rémunération des cadres, 4 la politique
de dividende et de financement. Problémes
abordés en tenant compte de leur incidence
du point de vue de la planification.

3cr

FIS 717 3ecr.

Planitication successorale

Objectif : en complément de FIS 714, maitri-
ser les diverses technigues de planification
fiscale et successorale.

Contenu : donation. Fiducie entre vifs. Utili-
sation d’'une compagnie. Régimes d'impbis
différés. Conventions entre actionnaires.
Assurance-vie. Testament. Régime matsrimo-
nial. Application pratique des diverses tech-
niques de planification par des études de cas.

FIS 718

Fiscalité américaine

Objectif : se familiariser avec fe systéme fé-
déral d'imposition aux Etats-Unis et avec la

3cr

procédure administrative, judiciaire et égis-
fative.

Contenu : concept du revenu brut. Recon-
naissance du revenu. Différentes sources de
revenu. Impact des méthodes comptables
sur la détermination du revenu fiscal.

FIS 719

Informatique et fiscalité

Objectifs ; se familiariser avec le réle et les
limites de l'informatique pour la pratique fis-
cale; s'initier aux techniques de recherche et
de développement qui permettent de produire
des instruments informatiques destinés 3
améliorer Ia productivité et la compétence.
Contenu : utilisation de centains logiciels d'ap-
plication générale et de divers logiciels per
mettant de produire des déclarations d‘im-
pot. Utilisation d'un chiffrier électronique. Dé-
veloppement de modeles d’application qui
permettent d'effectuer des simulations a
I'égard de situations fréquentes en planifica-
tion fiscale et successorale. Le rdle, le po-
tentiel et les techniques de développement
de « systémes experts » dans le domaine fis-
cal.

3cr.

FIS 720

Recherche fi le et

Tcr.

ithodoloai
9

Obijectits : se familiariser avec les sources
documentaires en droit fiscal; développer une
méthode de recherche en fiscalité.

Contenu : analyse et critique des sources.
Recherche fiscale assistée par ordinateur.

FIS 724

Impét du Québec

Obijectif : acquérir des nations fiscales pro-
pres a I'impdt québécois.

Contenu : distinctions relatives au revenu
d’emploi. Distinctions relatives au revenu
d’entreprise et de biens. Le programme
d‘aide au financement des entreprises, 3 la
formation individuelle des travailleurs, 4 la re-
cherche et au développement.

2cr.

FIS 725

Py a £ at fi : a

3cr

FIS 800

Fiscalité et gestion financiére

Objectifs : approfondir les techniques de pla-
nification fiscale et se familiariser avec cer-
taines régles spécialisées.

Contenu : refations entre les actionnaires et
les corporations. Roulement d'actifs & une
compagnie. Réorganisation, fusion et liqui-
dation. Achat et vente d’entreprise (actifs ou
actions). Planification fiscale personnelle et
familiale. Gel successoral. Rémunération de
I'actionnaire-dirigeant. Régles particuliéres
relatives aux sociétés de personnes, aux suc-
cessions et aux fiducies, aux non-résidents
e1 aux transactions avec V'étranger. Planifi-
cation fiscale et régles antiévitement. Réor-
ganisations « papillon ».

3ecr

FIS 801

Fiscalité et valeurs mobiliéres

Objectif : prendre conscience des interactions
entre (3 fiscalité et les méthodes de finance-
ment et le placement.

Contenu : vue d'ensemble de la fiscalité.
Régles de calcu! du revenu, principalement
revenu de biens, revenu d'entreprise et gains
en capital. Exonération des gains en capital.
Regles particuliéres pour les sociétés par ac-
tions. Notions de planification fiscale.

3ecr

GES

GES 780

Activité de synthése

Obijectif : savoir mettre en application ses
connaissances de gestion en planifiant, rédi-
geant et produisant un rappon professionnel
constituant un apport 3 fa formation théori-
que regue.

Contenu : traitement systématique d'un su-
jet pertinent  la gestion de I'entreprise. In-
troduction du sujet dans son contexte. ana-
lyse, résultats et recommandations.

3cr

Y s
Objectif : s'initier aux systémes fiscaux, fi-
nanciers et administratifs de différents pays
et les comparer.

Contenu : élude des modes d'imposition, des
structures agministratives et des conséquen-
ces de différents traités. Comparer, entre eux,
les systémes fiscaux, financiers et adminis-
tratifs des pays membres de I'Alliance et aux
membres du marché commun européen et
en voie de développement.

FIS 780 6 cr.

Essai

Objectif : produire un exposé écrit de qualité
publiable dans une revue professionnelie en
fiscalité ou sous forme d'un document de tra-
vail de niveau universitaire, démortrant une
aptitude 3 traiter systématiquement d’'un su-
jet pertinent 4 la fiscalité.

Contenu : introduction du sujet dans son con-
texte. Analyse du sujet en incluant une di-
mension économique, juridique, financiére et/
ou comptable. Conclusion en mettant en
valeur les résultats de l'analyse.

GIsS

GIS 103

La gestion des technologies de I'informa-
tion

Objectifs : connaitre et comprendre le poten-
tiel des applications des technologies de I'in-
formation {TL.) dans les organisations et éire
sensibilisé au rdle et 4 'implication des ges-
tionnaires dans leur intégration, leur planifi-
cation et leur développement. Acquérir une
autonomie d'utilisation d'applications en Lo-
ws et &tre sensibilisé 3 différents logiciels
micrainfarmatiques dans le domaine de la
gestion. Ameétiorer la communication. Amé-
liorer le processus décisionnel et I'utilisation
des connaissances. Améliorer I'efficacité au
travall. Améliorer les produits et services.
Contenu : définition et contexte des systé-
mes d'information. Technologies de I'infor-
mation. Lotus 1-2-3. Gestion et systémes
d'information. Base de données et télécom-
munications. Le développement des sysié-
mes d'information et la gestion du change-
ment technologique. La résistance au chan-
gement technologique. Activité de formation
4 distance. Cette activité est mutuellement
exclusive & GIS 113.

3cr
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GIS 113

1 PRy

3ecr.

aux sy
dans fes organisations

Objectifs : connaitre et comprendre le poten-
tiel des applications des technologies de I'in-
formation dans les organisations et étre sen-
sibilisé au rdle et 3 Iimplication des gestion-
naires dans leur intégration, leur planification
et leur développement.

Contenu : contexte organisationnel, écono-
mique et humain. Potentiel d’application des
technologies de I'information, gestion et tech-
nologies de l'information : systémes transac-
tionnels, support 3 la décision et aux diri-
geants, systémes d'information stratégiques.
Bureautique, télécommunication et réseaux.
Implication des gestionnaires : planification
des systémes, réle du matérie!, des logiciels
et des hommes, identification et satisfaction
des besoins informationnels. Utilisation de
la microinformatique 4 des fins de gestion.
Cette activité est mutuellement exclusive a
GIS 103.

GIS 114

Outils infor

3cr

du gesti
Obijectif : &tre capable dutiliser les principaux
outils d'informatique personnelles dans le tra-
vail d'administrateur.

Contenu : utilisation des principales fonctions
d’un tableur. d’'un systéme d’exploitation,
d'un logiciel de présentation graphique et
d'un langage d'interrogation de base de don-
nées pour résoudre des problémes adminis-
tratifs. Notions nécessaires pour pouvoir
échanger des données entre ces différents
logiciels.

GIS 115 3cr.

Gestion de donné ganisati 1
Objectif : exploiter la base de données de I'en-
treprise dans le cadre d'un travail de gestion-
naire.

Contenu : les principales fonctions d'un sys-
téme de gestion de bases de données : re-
quétes, états et macrocommandes, de méme
que les aspects des formulaires des tables
requis pour le travail normal du gestionnaire.

GIS 161

Systématisation

Objectifs : modifier et rationaliser le travail
administratif dans la perspective des techno-
logies de l'information; traduire cette systé-
matisation de fagon concréte sous forme de
documents standards; posséder une vision
prospective des potentiels des technologies
de l'information et de leur impact sur le tra-
vail administratif.

Contenu : impact des technologies de I'infor-
mation. Analyse et documentation du travail
administratif. Rationalisation du travail admi-
nistratif. Sécurité et contrdle. Modification
et adaptation des descriptions de taches ad-
ministratives et de mesures de performance
administrative. Rédaction d'un manuel de
procédures. Rédaction d’un guide de I'usa-
ger. Construction de formulaires. Prospec-
tive sur le potentiel des technologies de F'in-
formation et leur impact sur le travail admi-
nistratif.

Préalable : GIS 113

3cr.

GIS 214 3ecr

Programmation des outils bureautique

Obijectif : programmer les outils bureautiques
de I'administrateur pour répondre aux besoins
répétitifs en information de gestion.

Contenu : programmation des principaux
outils d'informatique personnelle disponibles
au gestionnaire en utilisant Visual Basic pour
Applications. Utilisation de Visual Basic pour
développer des outils utiles & I'administrateur.

Préalable : GIS 114 ou GIS 115

GIS 225

Support technologique

Objectif : acquérir les connaissances et ha-
biletés nécessaires pour supporter un groupe
d'usagers de microinformatique, dans un
environnement d'informatique distribuée
(client-service).

Contenu : matériel informatique (disques, dis-
quettes, processeurs, écrans, clavier. etc.),
logiciels {systéme d'exploitation, utilitaires,
communication). Pour chacun, les critéres
de sélection et les outils de support et dé-
pannage.

3cr.

GIS 233

Projet informatique

QObjectif : vivre I'expérience du développe-
ment d’'un projet informatique de taille mo-
deste.

Contenu : famifiarisation avec un environne-
ment de développement répandu sur micro-
ordinateur, et participation 3 la conception et
a la programmation d'une application micro-
informatique.

Concomitante : GIS 114

3cr.

GIS 241

Méthodes de dével t d’appli

tions

Obijectifs : acquérir des habiletés profession-
nelles dans I'utilisation des méthodes cou-
rantes de développement d'applications in-
formatiques dans le domaine de la gestion;
comprendre et pouvoir utiliser des techniques
d'identification des besoins des utilisateurs,
des méthodes de modélisation de I'applica-
tion, des outils de développement d'applica-
tion assistée par ordinateur.

Contenu : contexte du développement des
applications. Introduction a la gestion de pro-
jet. Méthodologies courantes et développe-
ment. Méthodes d'identification des besoins.
Méthodes de modélisation des traitements
et des données. Outils logiciels. Prototy-
pes.

Préalable : GIS 113

GIS 242 3cr
Structure des systé f (] |}

GIS 251 3er

des

1 1 thnolaai

de Vinfor

mation

Objectifs : connaitre, comprendre et gérer les
différents facteurs de succés d’'une implan-
tation des technologies de I'information; iden-
tifier les principales causes d’échec dimplan-
tation des technologies de I'information; dé-
velopper un des facteurs importants de suc-
cés : la capacité de communiquer.

Contenu : bases théoriques de la recherche
sur I'implantation des technologies de 'infor-
mation. Définition du succés. Gestion du
changement. Résistance au changement.
Principales causes d'échec li¢es 2 la qualité
du systéme, la participation, les individus, la
logistiqgue. Développement d’habiletés de
communication pour I'implantation et pour
toutes les étapes préalables {définition des
besoins, analyse fonctionnelle, conception,
formation des usagers).

Préalable : GIS 113

GIS 351 3cr
Di ion des systé d'infor i
Obijectifs : connaitre et comprendre les res-
ponsabilités organisationnelles et managéria-
les, de niveau opérations et contréle de ges-
tion, reliées aux technologies de Vinforma-
tion dans les organisations; comprendre les

" tAches et les responsabilités de ia directrice

ou du directeur des systémes d’information
et connaitre la problématique organisation-
nelle propre 4 la bureautique et aux nouvel-
tes technologies de I'information.

Contenu : ensemble des sujets reliés 2 la ges-
tion de la fonction systéme et aux tches de
la directrice ou du directeur des systémes
d‘information. Positionnement organisation-
nel du service. Taches de la directrice ou du
directeur. Plans, budgets, tdches, structure,
délégation, communication, performances,
assurance de qualité, normes et politiques,
architecture technologique. Développement,
opérations, support technique, innovations
technologiques, refations exténeures, vérifi-
cateurs externes, loi d'acces 4 Finformation.
Structure organisationnelle du service. Ges-
tion du personnel de systémes d'information.
Sécurité générale rattachée 2 la fonction sys-
téme. Support & I'usager. Informatique de
I'usager. Développement d'applications par
I'usager. Centre d'information. Perspectives
d’avenir.

Préalables : GIS 241 et GIS 242

GIS 354

QaAminai

3cr

Objectifs : se familiariser avec la complexité
des systémes d'information les plus répan-
dus, d'une fagon horizontale par I'étude glo-
bale de I'ensemble des systémes, et d’une
fagon verticale par I'éude approfondie d'un
systéme spécifique; comprendre le contexte
de la grande entreprise et connaitre la perti-
nence et e niveau de réalisation de ces sys-
temes dans la PME.

Contenu : ensemble des systémes d'informa-
tion de I'organisation et des nouvelles tech-
nologies de I'information (bureautique, sys-
téme pour la comptabilité, les ressources
humaines, le marketing...) autour d'un cas
d'entreprise. Etude systématique et en pro-
fondeur de toutes les facettes du systéme
financier.

Préalable : GIS 113

hnol
en

gies de l'informa-
tion

Objectit : compléter ses connaissances en
technologies de I'information, par exemple
dans le domaine de la gestion d’un projet, de
1a rédaction d'un cahier des charges, des sys-
témes d'aide 3 la décision, de la programma-
tion ou de tout autre sujet dont I'étudiante ou
I'étudiant pourrait avoir besoin pour complé-
ter sa formation.

Contenu : exposés, cours magistraux, con-
férences, lectures sur fes sujets requis.

Préalable : GIS 241

GIS 363 3cr.

Stratégie et technologie de I'infor i
Obijectifs : maitriser les connaissances essen-
tielles & la formulation d’'une siratégie infor-
mationnelle intégrée  la stratégie globate de
V'organisation; développer une habileté 3 ap-
pliquer ces connaissances dans le contexte
spécifique de I'organisation.
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Contenu : perspective stratégique globale de
Forganisation. Vue d’ensemble des systémes
informationnels. Adéquation des sysiémes
existants. Formutation et opérationnalisation
d‘une stratégie informationnelle. Intégration
31a stratégie de F'organisation. Evolution pré-
visible du réle et de I'apport des systémes
informationnels; implications pour diverses
catégories de personnes, et pour I'ensemble
de I'organisation.

Préalables : GIS 241 et GIS 242

GIS 704

Outils informatiques

Obijectif : acquérir les connaissances permet-
1ant au gestionnaire d'utiliser, les outils infor-
matiques.

Contenu : connaissance de base des princi-
paux oulils informatiques : traitement de
texte, chiffrier, base de données, logiciel de
présentation.

1cr

GIS 711 3ecr

Informatique, information et gestion

Objectif : acquérir les connaissances et les
capacités individuelles permettant au cadre
de s'acquitter de son travail 8 l'intérieur de
Fenvironnement technologique de l'informa-
tion, et plus particutierement de celui des
systémes d'information.

Contenu : connaissance de base de I'infor
matique et de ses potentiels. Le réle des
systémes d'information dans les différents ni-
veaux de gestion. Le role essentiel des ca-
dres supérieurs dans la gestion des moyens
et efforts technologiques. Lintormatique
comme arme stratégique. Les jeux politiques
typiques.

GIS 715

Systémes de gestion des affaires

Obijectif : obtenir une vue globale des syste-
mes appliqués & la gestion.

Contenu : rBle des systémes d'information
dans les ditférents niveaux de gestion. Parti-
cipation du gestionnaire dans la planification
des systémes d'information.

icer

GIS 751

Les télétechnologies au service de la ges-
tion

Objeciifs : connaitre et apprendre 3 utifiser
efficacement les moyens de télécommuni-
cation.

Contenu : les caractéristiques techniques de
la télécommunication, L'échange de don-
nées informatisées, les messageries, ia 1é-
léconférence, l'internet. a salle de réunion
informatisée, le tableau électronique, fa pré-
sentation multimédia.

Préalable : GIS 715

Tcr

GIS 752
des

Objectif : comprendre les bénéfices poten-
tiels des nouvelles technologies pour les ges-
tionnaires.

Contenu : les technologies nouvelles au ser-
vice des fonctions de I'entreprise.

Préalable : GIS 715

1cr

Goacti hnalaai 1

GIS 810
Fondements théoriques en systémes
d’information

Objectifs : maitriser les assises conceptuel-
les essentielles 4 une bonne compréhension

3ecr

1-42

du développement de la gestion et de I'utili-
sation des systémes d’information organisa-
tionnels (SI0); démontrer une habileté 3 cer
ner une problématique et 4 réaliser une ébau-
che de systémes d'information organisation-
nels appropriés.

Contenu : acquisition, traitement et utilisation
de l'information en milieu organisationnel.
Type de systémes d’'organisation organisa-
tionnels, Phases et gestion du processus de
développement des SIO. Planification, ges-
tion, évaluation et mise a jour des SIO : utili-
sation, maintenance, vérification et mise a
jour des S10. Prospective et opportunités de
recherche et développement en SIO.

GIS 815

Fondements de la prise de décision

Objectifs : acquérir une vision globale et cri-
tique de la prise de décision organisationnelle;
choisir le systéme d'information le plus ap-
proprié & chaque situation décisionnelle, 3 tra-
vers I'analyse des facteurs qui influencent ta
prise de décision (processus) et la décision
elle-méme {résultat).

Contenu : la décision comme un processus :
I'appréhension du probléme, la génération et
l'analyse des alternatives de solution et le
choix et implantation d’'une solution. La dé-
cision comme phénomeéne, c'est-a-dire les
facteurs qui influencent autant le processus
que le résultat : l'individu, la structure et "o
ganisation sociale de I'entreprise. Les diffé-
rentes approches de la prise de décision et
leur relation avec les systémes d’information :
approches rationnelle, organisationnelle, po-
litique et individuelle.

3cr

GIS 825
Déval
tion
Objectif : maitriser les concepts, méthodes
et outils d"analyse et de conception des sys-
temes d'information.
Contenu : démarrage des projets, analyse
préliminaire, analyse de l'existant, analyse
des besoins, diagrammes de flux de don-
nées, modéle entité-assaciation, structura-
tion, dynamique et documentation des trai-
tements, dictionnaire des données, concep-
tion des entrées-sorties, utilisation des pro-
totypes, approche hybride, conception logi-
que de systéme d'information assistée par
ordinateur.

3cr.

a

d'informa-

d'un sy

GIS 835

Systémes d’aide 3 la décision et systé-
mes d'axperts

Objectif : maitriser les connaissances théori-
ques et acquérir les habiletés en développe-
ment et utilisation de systémes d'aide 3 la
décision.

Contenu : support au processus décisionnel.
Amélioration de la qualité des décisions de
gestion. Secteurs d‘application. Caractéris-
tiques distinctives. Composantes principa-
les. Etapes de développement. Approches
et outils de développement. Validation. Inté-
gration aux autres systémes informationnels.
Essais d'application.

3cr

GIS 845

Planification, évaluation et contréle des
systemes d'information et de décision

Objectif : comprendre les problémes de pla-
nification et de gestion des systémes d'infor-
mation.

Contenu : planification des systémes : plani-
fication stratégique de |'entreprise et planifi-

Jer

cation des systémes d'information, architec-
ture des systémes d'information, planification
des allocations de ressources. Evaluation des
projets : analyse écanomique des projets,
valeur et risques des projets, organisation de
ta fonction sysiéme d'information, gestion de
rinformatique de I'usager.

GIS 855

C ption des systé d‘information

Obijectif : acquérir les concepts, outils et
méthodes de canception physique des sys-
témes d'information et particuliérement des
bangues de données.

Contenu : conception des bangues de don-
nées complexe : normalisation, modélisation
entité-relation, analyse des requétes, analyse
des mises 3 jour, intégration de modéles,
mesures de performance. Architecture et
administration des données, technologie des
banques de données.

3ecr.

GIS 860

Séminaire de recherche appliquée

Objectif ; s'initier & la conception et 3 la réali-
sation de projets de recherche.

Contenu : épistémologie des connaissances.
Méthodologie de la recherche empirique.

3ecr

GIS 865

3ecr

[ des sy
tion et de décision

Obijectif : définir un cadre de référence et de
réflexion sur Fimplantation par une discus-
sion approfondie des différentes théories et
expérimentatians reliées & I'implantation des
systémes d'information dans les organisa-
tions.

Contenu : le contexia organisationnet. Les
activités d'implamation. Définition de sue-
cés. Analyse de cas d'échec. Recherches
sur les facteurs de succés et sur les proces-
sus. La participation de I'utilisateur. La mo-
tivation. Les processus rationnels et les pro-
cessus politiques.

d’informa-

GIS 870

L ik 3

geées en sy
tion et de gestion

Objectif : approfondir des connaissances
dans un domaine qui n'est pas enseigné dans
les cours réguliers du programme.

Contenu : 4 établir dans chaque cas, par en-
tente entre I'étudiante ou I'¢tudiant et la pro-
tesseure ou le professeur qui accepte de le
diriger.

3ecr.

d’'informa-

GIS 875

Technologies de I'information

Objectifs : comprendre les technologies de
I'information (matériel et logicief) pour pou-
voir effectuer des choix pentinents considé-
rant leur évolution; appliquer le tableur & la
résolution de problémes administratits com-
plexes.

Contenu : aspect matériel : représentation
des données, processeurs; périphériques
d'entrée et de sontie; mémoire primaire; mé-
moire secondaire; architectures d'ordinateurs.
Aspect logiciel ; systémes d'exploitation; lo-
giciels d'apptications; échange de données.

3ecr.
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GIS 885 3cr

X

GPH 812 3ecr.

Projets de développ
d'information

Obijectif : réaliser les principales étapes con-
duisant 3 la mise en oeuvre d'un systéme
d'information.

Contenu : cycle de développement d'un sys-
téme d'information : analyse préliminaire,
analyse détaillée, conception logique, con-
ception physique, programmation et implan-
tation; modélisation et normalisation des don-
nées; protolypage; compréhension de I'en-
vironnement de développement microinfor-
matique; caractéristiques des outils de dé-
veloppement microinformatique.

GMC

GMC 770

Normes de qualité 1SO 9000 et proces-
sus

Jer

Objectifs : se familiariser avec les normes in-
ternationales de gestion et d'assurance de la
qualité ISO 9000 et avec le processus d'ac-
cession 3 I'enregistrement. Savoir utiliser des
processus comme une méthode utile pour
effectuer une telie démarche ou pour réaliser
un projet de réingénierie des processus.
Contenu : I'activité comporte deux volets.
Premier volet : évolution de I'assurance de la
qualité. Similitudes, différences et harmoni-
sation avec les approches de gestion inté-
grale de la qualité et de la qualité totale. Sys-
téme qualité. Normes d'assurance de la qua-
lité : ACNOR Z299, BSI, ISO 3000, ANSY
ASQC Q90. Origines et particularités des
normes internationales de gestion et d'assu-
rance de [a qualité ISO 9000. Processus d'ac-
cession 3 I'enregistrement. Connaissance
approfondie des exigences de la famille de
normes ISO 9000. Exigences de ISO 8000
vs 1a responsabilité professionnelle de I'in-
génieure ou de l'ingénieur. Second volet :
pertinence de I'analyse des processus lors
de I'élaboration d'un systéme-qualité con-
forme 3 ISO 9000. Méthode d'analyse des
processus. L'analyse des processus en réin-
génierie. Réingénierie vs amélioration conti-
nue. Différenciation entre réingénierie d'af-
faires et réingénierie des processus techni-
ques et administratifs.

Préalable : ADM 850

GPH

GPH 810

et de 1a productivité

Objectifs : étudier les diverses conceptions
et définitions du terme « productivité » et exa-
miner différentes méthodes et techniques
utitisées pour mesurer la productivité et la
performance.

Contenu : aspects macro de {a question : pro-
ductivité des secteurs industriels, des ré-
gions, des pays. Surtout aspects micro : exa-
men de plusieurs méthodes et techniques uti-
lisées pour mesurer la productivité de I'en-
treprise e1 du département. Ensemble des
facteurs externes (iégislation, économie, va-
leurs sociétales) et internes (structure, Sys-
1&mes, style de gestion} qui affectent la pro-
ductivité.

3er

Habil d'intervention

Objectif : acquérir diverses connaissances
pratiques et habiletés d'intervention psycho-
sociales permentant d'agir auprés des indivi-
dus, des groupes et des organisations.
Contenu : typologie des formes d'interven-
tion en dévelopé)emenl organisationnel. Re-
lation d'aide. Eventail des habiletés d'inter
vention auprés des individus, des groupes et
des organisations. Dynamique des groupes,
animation et intervention sur les processus.
Approfondissement et pratiques de diverses
habiletés interpersonnelles de I'intervenant.
Médiation de conflits interpersonnels et in-
tergroupes. Familiarisation avec diverses
techniques d'aide & la prise de décision en
groupe.

GPH 815

Séminaire en GRH

Objectifs : acquérir une vision globale et cri-
tique de la GRH dans toute entreprise; mieux
comprendre les dimensions de la GRH qui
peuvent faire I'objet d'interventions ou de
tentatives de changements dans les organi-
sations; mieux comprendre de quelles fagons
diverses composantes de la GRH doivent &ure
prises en considération lors de changernents
organisationnels.

Contenu : examen de la nature de la GRH et
de son évolution récente qui en fait un champ
d'interventions stratégiques: examen des fa-
gons d'intervenir en GRH et de tenir compie
de la nature des sujets qu'on peut influen-
cer; examen des travaux gui ont examing ce
qu'il faut faire en GRH pour faciliter le chan-
gement organisationnel.

3ecr

GPH 817

Méthodes de recherche et de diag

Obijectifs : acquérir les connaissances théo-
riques et pratiques nécessaires pour effec-
tuer des recherches scientifiques en produc-
tivité humaine et 8tre en mesure d'analyser
et d'évaluer correctement les recherches des
autres.

Contenu : fondements de la démarche scien-
tifique. Théorie et hypothéses. Méthodes et
devis de recherche. Exigences de la relation
causale. Conditions d'une bonne mesure
opérationnelle des concepts. Techniques
d’échantillonnage. Méthodes de cueilletie de
données utiles pour la recherche scientifique
et pour le diagnostic organisationne! : I'en-
trevue individuelle et de groupe, le question-
naire, I'observation, I'analyse de documents.

3cr.

GPH 821

Productivité et participation des em-
ployés

Objectif : parvenir & connaitre les valeurs et
attitudes patronales, les modes de gestion
et les styles de leadership les plus appropriés
al'utilisation optimale des ressources humai-
nes et & leur satisfaction,

Contenu : saisir le concept de « démocratie »
industrielle et examiner les systiémes et meé-
canismes participatifs (tels les cercles de qua-
lité) permettant & I'entreprise d'intégrer les
ressources humaines dans I'effort de produc-
tivité. Une attention particuliére est appor
tée 3 V'étude des systtmes de partage des
profits {« Scanlon plan », « Improshare », ac-
tionnariat ouvrier, etc.), aux réactions des per-
sonnes concernées face 4 ces systémes et
aux conditions de leur succeés ou échec.

3cr

GPH 831

Productivité et formation des cadres

Objectif : élaborer une activité de formation
de cadres, d'une organisation en milieu réel,
tenant compte d'un cadre conceptuel donné.
Contenu : besains de formation, analyse de
tache, objectifs. contenus, méthodes de
transmussion des contenus, présentation et
évaluation de l'activité.

3cr

GPH 851 3cr

Réi jerie des

9 L

Qbjectif : acquérir les connaissances et les
habiletés requises pour appliquer I'approche
et les méthodes de la réingénierie des pro-
cessus d'une maniére efficace en |'adaptant
aux entreprises de service comme aux en-
treprises manufacturiéres.

Contenu : définition des termes et des con-
cepts. Nature, approche, méthodes et éta-
pes de la réingénierie. Approche systémi-
que et réingénierie des organisations. Le dia-
gramme des flux. L'analyse des codts par
activité. Réingénierie et productivité. Les
facteurs de succes d'un projet de réingénie-
rie.

GPH 861

Dével 4 feati 1
PP 9

Cbjectif : acquérir les connaissances et les
habiletés nécessaires pour agir comme corn-
sultant interne ou externe et intervenis effi-
cacement dans Fentreprise.

Contenu : les théories du changement. Les
stratégies et les étapes du changement or
ganisationnel. Léventail des interventions
possibles, au niveau des individus, des grou-
pes et de l'organisation. Lapproche socio-
technique et d'autres approches susceptibles
d‘accroitre la productivité. Le rble et les qua-
lités du consultant. Dans la mesure du pos-
sible. une intervention sociotechnique sera
réalisée en entreprise.

3ecr.

GPH 870

Lectures dirigées en gestion de la pro-
ductivité humaine

Objectif : approfondir des connaissances
dans un domaine qui n'est pas enseigné dans
les cours régutiers du programme.

Contenu : & établir dans chaque cas, par en-
tente entre I'étudiante ou I'étudiant et la pro-
fesseure ou te professeur qui accepte de le
diriger.

3cr.

GRH

GRH 103
Gestion des h i

Obijectif : acquérir tes notions de base de la
gestion des ressources humaines.

Contenu : introduction a la gestion des res-
sources humaines. Direction de ressources
humaines. Organisation du travail. Planifica-
tion des effectifs. Recrutement. Sélection.
Evaluation du rendement. Formation. Ré-
munération. Relations du travail. Négocia-
tion et application des conventions collecti-
ves. Santé et sécurité au travail. Evaluation
de la gestion des ressources humaines. Ac-
tivité de formation 3 distance. Cette activité
est mutusllement exclusive 8 GRH 221.

3cr
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GRH 111

A h :

3cr.

GRH 221 3cr.

p des org

Objeciifs : acquérir une connaissance théo-
rique sur les phénoménes a caractére humain
dans les organisations; acquérir certaines
habiletés d'intervention au sein de groupes
de travail; augmenter sa connaissance de soi
et de son impact sur les autres.

Contenu : les déterminants du comportement
des individus et des groupes dans les orga-
nisations. Les traits personnels, les valeurs,
les attitudes, la perception et la motivation.
Le travail en équipe, les processus de grou-
pes, communication et participation. Les
phénomeénes organisationnels, le pouvorr, le
leadership, les conflits, le changement et le
développement organisationnel.

GRH 113 3cr.

La dimension humaine de V'organisation

Obijectifs : acquérir des connaissances dans
divers domaines refiés a l'individu au sein de
I'organisation, au leadership organisationnel
et 3 la gestion d'équipe de travail, mettre en
pratique ces connaissances dans son milieu
de travail.

Contenu : connaissance de $oi en tant qu'in-
dividu et gestionnaire, de ses traits de per
sonnalité, de son style de gestion, de son
style de leadership, de son propre comporte-
ment etde son influence au sein d’une équipe
de travail. Eléments de la dynamigue d'un
groupe au travail et rdle du gestionnaire.
Démarche de gestion participative. Activité
offerte aux membres de la Fédération des
caisses populaires.

GRH 131

de fa perf des
cas humaines

Objectifs : développer une vision de la per
formance en milieu de travail; approfondir ses
connaissances en gestion du rendement;
mieux comprendre le rdle du gestionnaire en
ce qui concerne les employés en difficultés
de rendement.

Contenu : identifier les fondements et tes
réalités de la gestion de la performance et ta
responsabilité du « coach » en miliev de tra-
vail. Connaitre les différentes étapes de la
gestion de la performance et les mettre 3 I'es-
sai. Développement des habiletés 3 com-
muniquer les évaluations des subalternes.
Comprendre son réle de gestionnaire lors des
diverses situations générées par les em-
ployés en difficultés de rendement. Activité
offerte aux membres de la Fédération des
caisses populaires.

3cr

Cacti

GRH 133

Gestion des conflits et des changements

Objectifs : acquérir des connaissances reliées
4 la gestion des conflits et a la gestion des
changements et les intégrer dans sa prati-
que de gestionnaire.
Contenu : structure de la situation conflic-
tuelle, causes, cadres de références, dyna-
migue, comportements, caractéristiques et
les diverses approches possibles. Interven-
tion lors d'une situation de conflit. Néces-
sité du changement dans la saciété actuelle,
son impact sur les organisations, les grou-
pes et les individus. Le processus de chan-
gemem. sa mise & I'essai et son évaluation.
tre un agent de changement dans son orga-
nisation. Activité offerte aux membres de la
Fédération des caisses populaires.

3cr

Cacti
trielles

Objectifs : comprendre I'importance de la
gestion des ressources humaines et acqué-
rir des connaissances de base sur les princi-
paux programmes élaborés et gérés par les
spécialistes en ce domaine; acquérir les no-
tions essentielles sur 13 structure et le fonc-
tionnement ge notre systéme de relations de
travail.

Contenu : historique, environnement et struc-
ture de la gestion des ressources humaines.
Planification des effectifs. Recrutement et
sélection du personnel. Evaluation du ren-
dement. Formation des cadres et des em-
ployés. Gestion de la rémunération. Santé
et sécurité au travail. Cadre juridique des re-
lations du travail. Organismes patronaux et
syndicaux. Négociation et administration des
conventions collectives. Arbitrage des griefs.
Cette aclivité est mutuellement exclusive &
GRH 103.

du per 1 et relations indus-

GRH 332
Planification et sélection

Obijectifs ; approfondir les concepts de plani-
fication des ressources humaines dans ses
divers aspects, connaitre et appliquer de fa-
gon concréte plusieurs techniques reliées &
I'embauche du personnel.

Contenu : planification des ressources humai
nes. Prévision de i'offre et de fa demande de
travail. Planification des carriéres. Vision glo-
bale du processus d’embauche. Recrute-
ment. Formulaires d’emploi. Vérification des
références. Utilisation des tests. Théorie et
pratique de I'entrevue de sétection. Théorie
et pratique de I'appréciation par simulation.
Impact de la Charte des Droits sur le proces-
sus d’embauche.

Préalable : GRH 221

3ecr.

GRH 342"

Evatuation et formation

Obijectif : acquérir diverses connaissances
théoriques et pratiques reliées 2 I'évaluation
du rendement ainsi qu‘a Ia formation du per-
sonne! dans les organisations.

Contenu : les instruments d'évaluation du
rendement, les erreurs typiques d‘évaluation,
évaluation et motivation, entretiens d’évalua-
tion du rendement, la mise en place d"un sys-
téme d'évaluation, conditions defficacité et
de survie, la formation en tant que systéme,
la détermination des besoins, la conception
de programmes, conditions de réalisation,
démarche d'évaluation.

Préalable : GRH 221

3cr.

GRH 343

Administration des lois en GRH

Objectifs : prendre connaissance de diverses
tois qui ont un impact sur Jla GRH dans les
entreprises; déterminer les mécanismes de
gestion que nécessite I'application efficace
de ces lois au niveau d’une entreprise.
Contenu : gestion de la santé et sécurité au
travail dans I'entreprise. Loi sur la santé et la
sécurité du travail, gestion de la prévention.
Loi sur les accidents du travail et les mala-
dies professionnelles, gestion financiére des
dossiers SST. Chartes des droits et libertés
de la personne; normes du travail, décrets et
autres lois sur le travail.

Préalable : GRH 221

3cr.

GRH 351

Conventions collectives

Objectifs : se familiariser avec le contenu de
clauses de conventions collectives; compren-
dre les implications administratives qui dé-
coulent de diverses clauses; préparer et dé-
fendre les dossiers relatifs 3 I'application et 3
I'interprétation de conventions collectives,
Contenu : rdle des intervenants dans t'appli-
cation des conventions collectives, sécurité
syndicale, droits de gérance. réglement de
griefs, ancienneté, normes de rendement,
évaluation des postes, horaires de travail, ré-
munération , avantages sociaux, conges,
mesures disciplinaires, durée de la conven
tion.

Préalable : GRH 221

Jecr.

GRH 353

Systémes d'information en GRH

Objectifs : acquérnr une connaissance de
base de divers outils informatiques disponi-
bles pour les gestionnaires de ressources hu-
maines; développer cenaines habiletés dans
I'utilisation de logiciels de microinformatique
{Lotus 1-2-3) apphqués a diverses facenes de
la GRH; &tre exposés 2 des expériences ve-
cues d'implantation et d’utilisation de l'infor-
matigue en GRH.

Contenu : application particuliére de la micro-
informatique en GRH, projets et exercices
d'applications de Lotus 1-2-3 en GRH, des-
cription et analyse de cas concrets d'utilisa-
tion de I'informatique en GRH.

Préalable : GRH 221

3cr.

GRH 453

Ra& Arati

3cr

ot g

Objecitif : se familiariser avec toutes les fa-
cettes de la gestion de la rémunération (sa-
laires et avantages sociaux) dans les entre-
prises.

Contenu : analyse et description de postes,
évaluation des postes, cCritéres et mécanis-
mes de détermination des sataires de base,
enguétes salariales, mise au point d'une
structure des salaires de base, modification
des salaires, régimes d'incitation et d'inté-
ressement, régimes d'avantages sociaux,
mécanismes de gestion des avantages so-
claux.

Préalable : GRH 221

GRH 462

Négociations collectives

Objectifs : approfondir les notions théoriques
et pratiques reliées au processus de négo-
ciation collective; expérimenter le vécu d'une
négociation de convention collective par le
biais d'une simulation.

Contenu : fondements des négociations col-
lectives, facteurs atfectant le déroulement,
notions relatives 2 la préparation et au dérou-
lement de négociations collectives, illustra-
tions du déroulement, tactiques et stratégies
de négociations, les sources d'information,
pratique simulée d’'une négociation.

Préalable : GRH 351

3er

GRH 463

3cr
Prog d'inter en GRH

Objectifs : apprendre quelques notions es-
sentielles en développement organisationnel
et pouvair appliquer ces notions a I'introduc-
tion dans l'entreprise de programmes d'avant-
garde tels que la qualité de !a vie au travail,
les cercles de qualité, etc.
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Contenu : en premiére partie, la nature du
développement organisationnel, les étapes
d'une intervention, le réle du consultant, le
diagnostic organisationnel, les modes d'in-
tervention, I'introduction efficace du change-
ment dans I'entreprise. En deuxi¢éme partig,
la Q.V.T, la gestion participative et les cercles
de qualité : nature et raison d'étre, étapes
d'implantation, conditions de succes, struc-
tures requises, programmes de formation, cas
vécus, avantages etinconvénients, réactions
patronales et syndicales.

Préalable : GRH 221

GRH 562

Créativité et travail en équipe

Obijectifs : approfondir les connaissances
concernant la naissance, I'évolution et la ma-
tusité des groupes; développer les habiletés
pour animer des réunions de travail producti-
ves et metire en pratique les technigues de
prise de décision; prendre conscience de I'im-
portance de la créativité et metire en prati-
que les techniques de créativité.

Contenu : le groupe de travail. Le déroule-
ment et I'évaluation d’une réunion. Le dia-
gnostic d’une réunion. Lanimation d'une réu-
nion. Le rdle d’animateur. Le processus de
solution de problémes. La créativité dans le
travail en équipe. La mise en application des
diverses techniques de créativité.

Préatable : GRH 221

3cr

GRH 721 3cr

Pl 1 ati

et indus-

du per
trielles

Objectifs : comprendre I'importance de la
gestion des ressources humaines et acqué-
nr des connaissances de base sur les princi-
paux programmes élaborés et gérés par les
spécialistes en ce domaine; acquérnir des no-
tions essentielles sur la structure et le fonc-
tionnement de notre systéme de relations de
travail.

Contenu : historique, environnement et Struc-
ture de la gestion des ressources humaines.
Planification des effectifs. Recrutement et
sélection du personnel. Evaluation du ren-
dement. Formation des cadres et des em-
ployés. Gestion de la rémunération. Santé
et sécurité au travail, Cadre juridique des
relations du travail. Organismes patronaux
et syndicaux. Négociation et administration
des conventions collectives. Arbitrage des
griefs.

GRH 722

Décisions relatives aux ressources hu-
maines

Objectifs : connaitre les principaux sysi¢émes
de la gestion des ressources humaines, vue
comme fonction staff, et &tre capable d'éta-
blir les liens qui les sous-tendent; dévelop-
per des habiletés a utiliser les principaux
outils de la gestion des ressources humai-
nes, ainsi que sa propre capacité de négo-
ciation dans un contexte de relations indus-
trielles.

Contenu : les divers systémes de gestion des
ressources humaines de P'entreprise. Les
principaux outils en gestion des ressources
humaines, et leur utilisation. Le code du tra-
vail. La convention collective et sa négocia-
tion. Mécanismes de coordination des ac-
tions patronales et syndicales. Les tendan-
ces de I'évolution probable du syndicalismé
et des rapports patronaux-syndicaux. Le dé-
veloppement d'habiletés de négociation dans
un contexte patronal-syndical.

2cr.

GRH 7586

Stratégie en GRH

Obijectif : concevoir et intégrer la stratégie de
I'entreprise.
Contenu : les liens opérationnels entre les
divers plans et syst¢mes de gestion des res-
sources humaines et la stratégie générale
d'entreprise.

Préalable : avoir réussi les Blocs 1 et 2 (34
crédits)

Concomitantes : ADM 765, FEC 756, MAR
756 et MQG 756

1cr.

ICO

ICO 810

Mesures de performance organisation-
nelle

Objectif : acquérir les connaissances, les stra-
tégies et les méthodes nécessaires 3 la me-
sure de la performance et de 13 productivité
dans les organisations productrices de biens
et de services, dans les secteurs publics et
privés.

Contenu : diverses visions de la performance.
Déterminants et mesures de performance.
Critéres et indicateurs de mesures. Tableaux
de bord en gestion. Eléments constitutifs et
utilisation des tableaux de bord. Benchmar-
king et compétitivité. Comparaison concur-
rentielle et fonctionnelle. Evaluation de la
GRH et audit d'entreprises. Divers niveaux
d'analyse. Méthodes et approches utilisées
pour les développement et la mise en place
d'outits de mesure dans les organisations.

3ecr

iCO 812

Habiletés d'intervention

Objectif : acquérir diverses connaissances
pratiques et habiletés d'intervention psycho-
sociales permettant d'agir auprés des indivi-
dus, des groupes et des organisations.
Contenu : typologie des formes d'interven-
tion en développement organisationnel. Re-
lation g'aide. Eventail des habiletés d'inter
vention auprés des individus, des groupes et
des organisations. Dynamique des groupes,
animation et intervention sur les processus.
Approfondissement et pratiques de diverses
habiletés interpersonnefles de I'intervenant.
Médiation de conflits interpersonnels et in-
tergroupes. Familiarisation avec diverses
techniques d'aide 3 la prise de décision en
groupe.

3cr

ICO 815

Séminaire de GRH

Objectifs : acquérir une vision globale et cri-
tique de la GRH dans toute entreprise; mieux
comprendre les dimensions de la GRH qui
peuvent faire I'objet d'interventions ou de
tentatives de changements dans les organi-
sations; mieux comprendre de quelles fagons
diverses composantes de la GRH doivent étre
prises en considération lors de changements
organisationnels.

Contenu : examen de la nature de la GRH et
de son évolution récente qui en fait un champ
d'interventions stratégiques; examen des fa-
cons d'intervenir en GRH et de tenir compte
de la nature des sujets qu'on peut influen-
cer; examen des travaux qui ont examiné ce
qu'il faut faire en GRH pour faciliter le chan-
gement organisationnel.

3ecr

1CO 817 3cr.

Méthodes de recharche et de diag :

Objectifs : acquérir les connaissances théo-
riques et pratiques nécessaires pour effec-
tuer des recherches scientifiques en produc-
tivité humaine et étre en mesure d’analyser
et d'évaluer correctement les recherches des
autres.

Contenu : fondements de la démarche scien-
tifique. Théorie et hypothéses. Méthodes et
devis de recherche. Exigences de la relation
causale. Conditions d’une bonne mesure
opérationnelle des concepts. Techniques
d'échantillonnage. Méthodes de cueillette de
données utiles pour la recherche scientifique
et pour le diagnostic organisationnel : I'en-
trevue individuelle et de groupe, le question-
naire, I'observation, I'analyse de documents.

1CO 821

Stratégies de mobilisation

Objectif : approfondir les différentes straté-
gies et approches utilisées dans les entrepri-
ses pour favoriser I'implication du travail, la
responsabilisation et I'engagement organisa-
tionnel des cadres et des employés.
Contenu : pour chacune des stratégies, exa-
men approfondi des théories sous-jacentes,
des mécanismes d'intervention, des régles
de fonctionnement, des conditions de suc-
cés, des résultats obtenus et des recherches
en cours. Les stratégies étudiées compren-
dront les différentes formes de gestian parti-
cipative, d'actionnariat et d'intéressement
aux résultats financiers, sans négliger le réa-
ménagement du travail et la transformation
de la culture organisationnelle.

3ecr

ICO 841

Habiletés de formation

Objectifs : développer une compétence pro-
fessionnelle en formation; étre capable d'as-
surer la prestation de la séance de formation
élaborée.

Contenu : méthodes pratiques d'établisse-
ment des besoins de formation d ‘une orga-
nisation-cliente. Etablissement d’une relation
de consultation auprés d'une organisation-
cliente. Planification du déroutement de I'ac-
tivité de formation. Suivi, du début a ia fin de
I'activité, par des rencontres entre les équi-
pes et leur client d’'une part et entre les égui-
pes et le professeur d'autre part. Elaboration
d'un cahier de formation, ainsi que d'un ca-
hier de I'animateur. Initiation aux méthodes
d'enseignement les plus répandues pour des
cadres et des employés d'organisation, Pres-
tation de I'activité auprés du client. Evalua-
tion de la prestation par le professeur et le
systéme-client.

3cr

1CO 851

RAinadni

3er

des pi

Objectif : acquérir les connaissances et les
habiletés requises pour appliquer I'approche
et les méthodes de la réingénierie des pro-
cessus d'une maniére efficace en I'adaptant
aux entreprises de service comme aux en-
treprises manufacturiéres.

Contenu : définition des termes et des con-
cepts. Nature, approche, méthodes et éta-
pes de la réingénierie. Approche systémi-
que et réingénierie des organisations. Le dia-
gramme des flux. L'analyse des colts par
activité. Réingénierie et productivité. Les
facteurs de succés d'un projet de réingénie-
rie.
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1CO 861 3ecr INS 104 6ecr.
inter i en développ gani Réali du projet
sationnel

Objectifs : acquérir les connaissances et dé-
velopper les habiletés nécessaires pour agir
comme consuliant interne ou externg; étre
en mesure d'introduire efficacement des
changements dans I'entreprise.

Contenu : les différentes théories et appro-
ches au changement. Les stratégies, fes pro-
cessus et les étapes du changement organi-
sationnel. Le changement incrémental et ra-
dical. Réles, qualités et difficultés du con-
sultant. Les aspects politiques et éthiques
de la consultation. Les approches et les prin-
cipales problématiques de consultation. L'ex
pertise et la facilitation. Le processus de con-
sultation, du contact initial 3 la terminaison
de la refation. Appel d'offres, offres de servi-
ces et réalisations de mandats. Les éléments
constitutifs du diagnostic organisationnel.
Une intervention en entreprise devra étre réa-
lisée ou analysée.

INS

INS 101
L'entrepreneuriat

Objectifs : connaitre son potentiel entrepre-
neurial et développer une idée d'affaires jus-
qu'au projet d'entreprise.

Contenu : évaluation du potentiel entrepre-
neurial, I'entrepreneuriat et la connaissance
de soi; caractéristiques des PME; les ressour-
ces du milieu et les exigences gouvernemen-
tales; méthodes pour trouver des idées d'af-
faires; l'acquisition d'entreprise; la refance
d’'une entreprise; la sous-traitance; les as-
pects légaux du démarrage; le franchisage;
F'achat d’entreprise; conception d'une entre-
prise et vérification du marché; supports 3
I'entreprise et a I'entrepreneurship.

3ecr

INS 102
Projet d’entreprise

Objectif : étre capable de batir son plan d'af-
faires dans la perspective du démarrage d’une
nouvelle entreprise ou dans la perspective de
fa continuité d'une PME déja en opération.
Contenu : le projet d’entreprise; profil du pro-
moteur du projet; le plan de marketing; le plan
de production et d'exploitation; le plan de res-
sources humaines; la proposition d’entre-
prise; les refations avec les partenaires finan-
ciers.

Préalable : INS 101

3er

INS 103

PME et croissance

Objectif : &tre capable de gérer les proble-
mes de gestion d'une petite entreprise lors
de son lancement.

Contenu : habiletés de gestion dans la phase
de démarrage d'une PME:; les crises de crois-
sance d'une PME; gestion de soi et du stress:
gestion du temps; gestion de I'équipe de tra-
vail; gestion de la famille; connaissance des
organismes réglementaires : CSST, Assu-
rance chémage, etc.; gestion de la commu-
nication; connaissance de la fiscalité de la
PME.

Préalable : INS 102

3er

Objectif : étre capable de gérer efficacement
les premiers mois d‘existence de son entre-
prise.

Contenu : accompagnement des entrepre-
neurs dans le démarrage de leur entreprise
grace a un systéme de parrainage d'affaires.
Ainsi, les parrains et les marraines d'affaires
accrédités par I'Institut d’entrepreneuriat aide-
ront, par des conseils, les étudiants-entrepre-
neurs. Rencontres individuelles, de groupe
et des sessions de formation sur des points
spécifiques de gestion tels le marketing, la
gestion des ressources humaines, la finance
et la fiscalité.

Préalables : INS 101, INS 102 et INS 103

INS 113

Je démarre mon entreprise

Objectifs : acquérir des connaissances sur
I'entrepreneuriat, le démarrage d’entreprise
et les techniques de réalisation du plan d'af-
faires. Développer des aptitudes 4 la réalisa-
tion du plan d'affaires, assimiler des aftitu-
des entrepreneuriales.

Contenu : présenter I'entrepreneur, son en-
vironnement et les opportunités d'affaires
pour lesquelles un marché existe. ldentifier
les plans d'allocation des ressources néces-
saires & I'entrepreneur. Insister sur I'impor-
tance des réseaux. Concrétiser les plans d'al-
location des ressources dans le plan d’affai-
res. Comprendre que le plan d'affaires re-
pose sur un ensemble d’hypothéses et en
identifier les risques. Amener le futur entre-
preneur a réfléchir sur 'ensemble des pro-
blémes relatits & la création ou & la reprise
ou au redressement d’une entreprise. Acti-
vité de formation a distance. Cette activité
est mutuellement exclusive 8 ADM 102.

3cr.

INS 213 3er

v P iat et le développ .
local

Objectifs : au niveau du savoir : comprendre
comment assurer te développement local par
une stratégie entrepreneuriale. Au niveau du
savoir faire : 8ire capable d'intervenir concré-
tement dans sa communauté et d'y assumer
un rdle de meneur ou de partenaire du déve-
loppement. Au niveau du savoir étre : étre
conscientisé au phénoméne de développe-
ment local vu comme processus de reprise
en charge ou de redressement d'une com-
munauté, ainsi qu‘'aux valeurs & promouvoir :
responsabilités, solidarité, autonomie et créa-
tivité.

Contenu : une approche novatrice et une per-
ception nouvelle du développement écono-
mique présentée a I'aide d'un matériel écnit
théorigue, de vidéogrammes témoignant de
la réalité actuelle de cenaines localités types
du Québec. Recueil de cas analysés sous
des angles précis faisant appe! a des valeurs
et & des comportements relevant d'une ap-
proche entrepreneuriale : volonté de se pren-
dre en main et de réussir, goit du risque cal-
culé, dynamisme dans I'action, encourage-
ment de l'initiative, orientation clients et be-
soins. Activité de formation 3 distance.

INS 661 3er.

L'entrep et son iro t

Obiectifs : évaluer son potentie! entrepreneu-
rial et développer une idée d'affaires, jusqu'au
projet d'entreprise.

Contenu : évaluation du potentie! entrepre-
neurial et analyse de ses chances de succés

en affaires. Entrepreneuriat et connaissance
de soi. Caractéristigues et environnement
des PME. Ressources du milieu et exigen-
ces gouvernementales. Méthodes pour trou-
ver une idée d'entreprise ou identifier une
occasion d'affaires. Acquisition g'une entre-
prise ou d'une franchise. Relance d'une en-
treprise. Sous-traitance. Développer une vi-
sion. Aspects Jégaux du démarrage d'une
entreprise (permis, lois, formes juridiques,
etc.). Etude de marché et étude de faisabilité
de projet. Conception d'un projet d'entre-
prise.

INS 662

Développement d'affaires

Objectifs : étre capable de batir son plan de
développement d'affaires dans la perspective
du démarrage d'une nouvelle entreprise ou
dans la perspective de le continuité d'une
PME existante; développer son esprit criti-
que dans I'évaluation de divers plans de dé-
veloppement d'affaires.

Contenu : projet d'entreprise. Exigences de
I'occasion d‘affaires par rapport au promoteur.
Plan de mise en marché. Plan des opéra-
tions. Plan de localisation. Plan de dévelop-
pement. Plandes ressources humaines. Plan
écologique. Plan de gestion des risques.
Echéancier de réalisation. Plan financier.
Analyse critique de projets ou plans d‘affai-
res. Relations avec les partenaires financiers.
Sources de financement {capital de risque,
hypothéques mobiliéres ou immobiliéres,
etc.)

Préalable : INS 661

3ecr.

INS 663

Démarrage, gestion et croissance d'une
PME

Objectifs : apprendre a gérer adéquatement
son entreprise et 3 faire face aux problémes
de démarrage les plus courants; approfondir
les connaissances théoriques et pratiques de
la gestion.

Contenu : habiletés et techniques de gestion
dans les PME. Facteurs de succés et
d'échecs des PME. Gestion des liquidités et
fiscalité des PME. Indicateurs de performan-
ces de la PME. Principaux problémes de dé-
marrage et sotutions envisageables. Gestion
de soi et du stress. Gestion du temps et des
priorités. Gestion d'une équipe de travail et
relations avec les partenaires dans l'entre-
prise. Connaissances des organismes régle-
mentaires. Gestion de la communication in-
terne et externe. Particularité de la gestion
dans les PME.

Préalables : INS 661 et INS 662

3cr

INS 710

Entrepreneurship et plan d'affaires

Objectifs : comprendre le phénoméne entre-
preneurial et apprendre 3 monter un plan d'af-
faires.

Contenu : I'entrepreneur, I'entreprise et I'en-
trepreneuriat; I'idée d'entreprise: le plan d'af-
faires dans un dossier de démarrage. Les
problématiques liées au lancement en affai-
res.

Préalables : ADM 710 et ADM 720

3cr

INS 711

L' p atle t

3cr

' Obijectifs : étre capable de penser et d'agir

comme des entrepreneurs; connaitre son
potentiel entrepreneurial; développer une
idée d'entreprise; s'initier au systéme d'acti-
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vité de l'entrepreneur et a la gestion de ses
futures entreprises.

Contenu : le contexte dans lequel évolue l'en-
trepreneur, les domaines de ['entrepreneur,
les modeles entrepreneuriaux, évaluation du
potentiel entrepreneurial, le systéme d'acti-
vité de I'entrepreneur, développer une idée,
le développement d'une vision, I'entreprise,
les ressources du milieu et les exigences du
gouvernement, le sysiéme d'activité du ges-
tionnaire (PODC), faire un succes de sa vie
professionnelle et de sa vie privée.

INS 721 3cr

Projet d'entreprise |

Objectifs : développer un dossier de création,
d'acquisition ou de relance d'entreprise et
s'initier aux méthodes d'analyse pertinentes.
Contenu : planification et élaboration du plan
d'affaires. Plan marketing, plan des opéra-
tions, plan écologique, plan des ressources
humaines, plan de gestion des risques, plan
des ressources financiéres, proposition d'en-
treprise. Relations avec les consultants.
Rédaction de mandat, sélection des consul
tants et évaluation de rapports.

INS 731

Projet d'entreprise (|

Objectifs : organiser, réaliser et metire en
opération e projet d’entreprise.

Conteny : élaboration du plan d'action. Ca-
lendrier des étapes de réalisation, planifica-
tion de I'organisation de projet, budgétisation
des activités. Démarrage. Recrutement et
formation du personnel, rodage des équipe-
ments, mise en opération des services et
fonction de Ientreprise. Evaluation et réa-
justement du plan d'affaires et du plan d‘ac-
tion. Les étapes de la croissance et du déve-
loppement d'une PME.

3ecr

INS 741

L'acquisition d'une PME par un diplomé
MBA

Objectifs : étre capable d'amorcer la structu-
ration d'un projet d'acquisition d'une PME,
de s’y intégrer et d’en assumer la gestion.
Contenu : I'établissement d‘un prix d'achat.
Les considérations fiscales et légates de la
transaction achativente. La dynamique de
I'entreprise familiale e1 Fintégration du gra-
dué dipldmé MBA en son sein. La systéma-
tisation de la gestion, la continuité et/ou le
redressement d'une PME.

dcr.

INS 750

Entrepreneurship et travail autonome

Objectifs : pouvoir rédiger un plan d'affaires
réaliste et opérationnel; &tre confronté aux
réalités du démarrage et de la gestion d'une
petite entreprise et en apprendre les techni-
ques fondamentales.

Contenu : théorie de I'entrepreneurship et du
travail autonome; concepts, profil et pratique
entrepreneuriale. Les formes juridiques et
les aspects légaux de (‘entreprise (mise a
jour). Le plan d‘affaires et les étapes du dé-
marrage d'entreprise (plans marketing, des
ressources humaines, de production et des
opérations, de gestion des risques, de déve-
loppement et d'écologie. de localisation et
financier). Les sources de financement et
leur négociation. La communication et la
vente. Le contréle interne, la comptahilité et
la gestion quotidienne. Gestion des ressour-
ces financiéres et matérielles de V'entreprise.
La gestion du temps, de I'espace de travail
et des priorités. Les réseaux d'affaires et le

3ecr

maillage. Les fonctions de I'entreprise et le
processus de gestion.

INT

INT 222
Introduction & FALENA

Objectif : comprendre les conséquences ainsi
que les opportunités amenées par la créa-
tion de ' ALENA sur les entreprises canadien-
nes et québécoises.

Contenu : environnements politique, écono-
mique, commercial, légal et culturel des pays
concernés. Eléments de stratégie pour les
entreprises.

Préalable : avoir obtenu 15 crédits

3er

INT 810

Environnement nord-américain

Objectif : acquérir des connaissances con-
ceptuelles du marketing quant aux dimen-
sions internationales des décisions commer
ciales et dans une perspective de globalisa-
tion des marchés.

Contenu : mise en contexte du phénoméne
de globalisation des marchés. Examen de
l'impact des décisions de 'activité marketing
dans un environnement international.

3er.

INT 811

Entreprises mondiales

Objectif : acquérir un cadre théorique permet-
tant I'analyse des contraintes et des pratiques
de la finance internationale.

Contenu : évatuation de I'environnement in-
ternationa!l. Contraintes socioéconomiques.
Stratégies multinationales.

3er

INT 813

Comptabilité internationale

Obijectifs : comprendre les différences entre
les systémes de comptabilité nord-américain
et européen; articuler une réflexion sur le
comporiement des gestionnaires au regard
de l'information financiére.

Contenu : présentation des systémes de
comptabilité nord-américaine et européenne.
Harmonisation internationale. Théories quant
au choix des objectifs de communication d'in-
formation financiére et de contréla de ges-
ton.

3ecr.

INT 814

Méthod hereh ligud
de PP

3cr

Obijectif : s'initier 4 la conception et 3 la réa-
lisation de projets de recherche.

Contenu : épistémologie des connaissances.
Méthodologie de recherche empirique.

MAR

MAR 103

Le marketing, de I'idée & I'action

Objectif : acquérir les notions de base du
marketing.

Contenu : champ d’étude du marketing. Com-
portement des cansommateurs. Analyse de
la demande. Segmentation des marchés.
Gestion des produits et analyse de la concur-
rence. Straiégie en marketing. Communica-
tion avec les marchés. Vente et gestion des

3ecr

ventes. Distribution. Marketing et société.
Activitd de forration 3 distance. Cette acti-
vité est mutuellement exclusive 8 MAR 221.

MAR 221 3cr.
Marketing
Objectif : acquérir les notions de base de
marketing.

Contenu : le concept de marketing. Les dif-
{férentes étapes conduisant de I'innovation du
produit 3 sa commercialisation. Introduction
au comportement du consommateur. La de-
mande et les marchés. Les produits et la
concurrence. Initiation 2 la stratégie de mar-
keting. Le plan de marketing. Le marketing-
mix. Lavente. Le marketing dans la société
contemporaine. Cette activitd est mutuelle-
ment exclusive 3 MAR 103.

MAR 331

C t du eur

P
Objectif : assimiler les concepts de base du
comportement des consommateurs de fagon
4 pouvoir les utiliser efficacement sur le plan
pratique.

Contenu : les modéles en comportement du
consommateur. La culture, les sous-cultu-
res et les classes sociales. Les groupes de
référence et la famille. Les situations. La
perception. La personnalité. La motivation.
Les attitudes et la relation attitude-comporte-
ment. Lacommunication persuasive. Le pro-
cessus de décision d’achat.

Préalable : MAR 221

3cr

MAR 333

Fond ts de la décision en marketing

Obijectif : connaitre les fondements utiles &
la prise de décision en marketing, ainsi que
les principales décisions & prendre en mar-
keting en considérant que la création se préte
mal 8 une analyse économique et que
d'autres décisions, telles que les budgets de
stimulation des ventes, peuvent étre abor
dées & partir d'un point de vue économique.
Contenu : concurrence, monopole et oligo-
pole. Autres modéles de marché. Initiation
3 la théorie des jeux : dilemme du prisonnier.
Fonction de réponse et détermination des
budgets. Décisions de répartition. Décisions
de création.

Préalable : MAR 331

3cr

MAR 342

Recherche en markating |

Objectifs : se familiariser avec les principa-
fes étapes du processus de recherche, me-
ner & bien une recherche appliquée et déve-
lopper un sens critigue vis-a-vis des études
et rapports de recherche qui pourront se pré-
senter dans le cadre d'emplois futurs pour
ainsi concilier les aspects réalisation et utili-
sation.

Contenu : des notions théoriques et pratiques
sur les principales étapes du processus :
identification de la problématigue et gétermi-
nation des objectifs; la détermination des
sources d'information et 1a préparation de
I'outil de recueil de Finformation, I'échantillon-
nage; le recueil de l'information, 'analyse des
données; la rédaction du rapport de recher
che.

Préalables : MAR 221 et MQG 222

3cr
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MAR 441

Marketing international |

Jer

Objectifs : se familiariser avec la réalité inter
nationale des affaires et prendre conscience
de son importance croissante, acquérir les
connaissances indispensables  tout gestion-
naire pour évaluer les opportunités et les ns-
ques du développement international, con-
cevoir et mettre en oeuvre des plans de pé-
nétration des marchés étrangers.

Contenu : problématique du développement
international de I'entreprise; les différents
modes de développement international; prin-
cipes d'élaboration d'une stratégie interna-
tionale; I'exportation, le franchisage interna-
tional, la concession de licences et l'inves-
tissement & I'étranger sous forme de « joint-
ventures » ou de filiales; les affaires dans les
pays du tiers-monde et les transferts de tech-
nologie: perspectives internationales en ma-
tiere de relations commerciales entre les pays
et de possibilités de carridre.

Préalable : MAR 331

MAR 444

Commerce de détail et distribution

Objectifs : se familiariser avec un contexte
particulier de la prise de décision en marke-
ting qu’est la gestion d'un commerce de dé-
tail; identifier les variables qui se rapportent
2 la distribution physique puis démontrer leurs
rdles et interdépendances dans I'opération-
nalisation d'un systéme de distribution.
Contenu : commerce de détail : organisation
du commerce de détail, évaluation et sélec-
tion d’un site, gestion de I'assortiment, agen-
cement du magasin, la promotion des ven-
tes, services 2 la clientele. Distribution : na-
ture de la distribution physique et ses com-
posantes : inventaire, affectation, itinéraires,
transport, localisation des entrepéts, condi-
tions de vente et service.

Préalables : MAR 331 et MAR 342

3cr

MAR 451
Publicité

Objectifs : s'initier 3 la fonction d’adminisira-
teur publicitaire et acquérir les notions né-
cessaires  la prise de décision en commu-
nication publicitaire.

Contenu : Fagence de publicité et son envi-
ronnement, les objectifs de la campagne pu-
blicitaire, la détermination du budget publici-
taire, le message publicitaire, les médias pu-
blicitaires et les mesures defficacité publici-
taire.

Préalable : MAR 331
Concomitante : MAR 342

3cr.

MAR 454

Recherche en marketing It

3cr.

Objectif : se familiariser avec des études-ty-
pes réalisées dans le miliev.

Contenu : revue du processus de recherche.
Etudes de segmentation, de positionnement
et de localisation d'établissements de vente
au détail. Prétests de nouveaux produits et
de création publicitaire.

Préalable : MAR 342

MAR 463

Marketing industriel

Objectif : identifier, définir et comprendre aux
niveaux concepiue! et pratique les spécifici-
tés du marketing industriel par opposition au
marketing des produits de consammation fi-
nale.

3cr.

Contenu : ie contexte économique de fa réa-
lité industrielle, les notions de demande pri-
maire et de demande dérivée, la classifica-
tion des produits/services faisant I'objet de
transactions industrielles et les différentes
situations d‘achat, les caractéristiques des
différents types de clientéles industrielles, les
mécanismes intra-organisationnels de déci-
sion d’achat, la segmentation industrielle, les
spécificités du plan de marketing adapté a la
réalité industrielle (gestion du produit, com-
munication commerciale, distribution, fixation
du prix).

Préalables : MAR 331 et MAR 342

MAR 464

Gestion du réseau des ventes

Objectif : maitriser les concepts de base de
la vente personnelle et de la gestion du ré-
seau des ventes.

Contenu : la vente personnelle. Le réseau
des ventes et la stratégie de Ventreprise. La
prévision des ventes. Le recrutement des
vendeurs. Lorganisation de la force de vente.
La rémunération des représentants. La mo-
tivation. Les territoires et les quotas. Le con-
trole de I'efficacité et I'évaluation du rende-
ment.

Préalables : MAR 331 et MAR 342

3ecr.

MAR 541

Marketing international Il

Objectif : campléter et approfondir les con-
naissances conceptuelles du cours MAR 441
de maniére a doter I'étudiante ou I"étudiant
qui désire embrasser une carriére internatio-
nale : d'une expertise technique de niveau
avancé dans I'analyse des marchés interna-
tionaux, d'une expérience sur le terrain et
d’'une capacité d'actualiser et d’'intégrer des
connaissances nouvelles rendues nécessai-
res par les changements de la structure et de
la nature des échanges internationaux.
Contenu : problémes de recherche et de pré-
vision en marketing international; observation
et analyse des marchés internationaux et des
pratigues commerciales étrangéres sur des
thémes choisis comme, par exemple, la dis-
tribution ou la publicité; impact sur la straté-
gie et I'action commerciale des changements
récents de I'environnement international :
Europe de V'Est, relations nord-sud et libre-
échange.

Préalable : MAR 441

3cr.

MAR 556 3ecr.

Séminaire en marketing

Objectifs : assimiler des concepts fondamen-
taux souvent laissés & I'écart dans ['étude et
la pratique du marketing. Intégrer les diffé-
rents outils et notions spécialisés étudiés
dans les autres cours.

Contenu : le marketing comme activité: mi-
cromarketling et macromarketing; le marke-
ting des services. Le marketing comme pen-
sée; la théorie du markeung, le développe-
ment des connaissances. Le marketing vu
par les gens de I'extérieur; le marketing hors
frontigres, le marketing appliqué & la gestion
des 0.5.B.L., le marketing comme instrument
de développement économique, le marketing
remis en guestion.

Préalables : MAR 331 et MAR 342

MAR 557 3er

Marketing des services

Objectifs : apprendre que les entreprises de
services font face 3 des problématiques de

marketing différentes de celles commerciali-
sant des biens tangibies, et comment ces
problémes peuvent étre résolus.

Contenu : caractéristiques des services et
implications de gestion. Gestion de I'envi-
ronnement physique. Gestion des files d'at-
tente. Gestion de la participation des con-
sommateurs. Service 4 la clientéle. Qualité
des services. Marketing management des
services.

Préalable : MAR 331

MAR 664
Politique de marketing

Obijectif : intégrer les connaissances acqui-
ses en marketing dans un plan d‘action com-
merciale.

Contenu : série d'exposés et de discussions
de cas d’entreprises permettant d'approfon-
dir les aspects théoriques et pratiques de
I'élaboration d'une stratégie de marketing :
fixation des objectifs commerciaux, analyse
d'environnement, identification de I‘opportu-
nité de marketing et de I'avantage concurren-
vel, élaboration du plan et des programmes
de marketing, contrdle de I'efficacité commer-
ciale, plan de lancement de nouveaux pro-
duits ou services.

Préalables : MAR 331, MAR 342 et avoir ob-
tenu 75 crédits

3cr

MAR 711

Décisions de marketing

2cr.

Objectifs : ére capabie de donner une image
des activités des responsables de marketing,
de la nature des décisions qu'ils prennent et
des comportements de succés ou d'échec
en marketing; appréhender le concept de
marketing et ses implications pour la firme
et les individus.

Contenu | marketing et fonction marketing.
Moyens d'action commerciale, stratégie et
organisation. Définition, compréhension et
segmentation du marché. Formulation des
problémes commerciaux en termes décision-
nels et objectifs de marketing. Gérer les pro-
duits, la distribution, I'action publi-promotion-
nelle et les relations avec la clientéle. Eva-
luer la performance marketing.

MAR 722

Analyse de marché

Objectif : connaitre et maitriser les outils ana-
lytiques nécessaires pour la résolution de pro-
biémes de marketing et pour la planification
en markeung.

Contenu : recherche en marketing et prise de
décision. La formulation du probléme de re-
cherche. L'utilisation des données secondai-
res. Les méthodes de recherche en marke-
ting {recherche qualitative, enquéte, observa-
tion, expérnimentation). La construction des
instruments de mesure, |'échantillonnage,
I'analyse des données, |'analyse des percep-
tions el des préférences, les méthodes de
prévision des ventes.

2cr

MAR 723 1cr

Programmation d’actions commerciales

Objectifs : étre capable de mieux gérer les
décisions de création en marketing; étre ca-
pable de montrer la maniére dallouer les res-
sources et doser les efforts entre les produits,
les territoires de vente et les médias.

Contenu : nature, caractéristiques et grandes
étapes d'une décision de création. Les aides
A la création : partitions et cartes perceptuel-
les. Les instructions créatives. Les alternati-
ves de création. Les prétests publicitaires et
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de produits. Problémes de répartition de l'ef-
fort marketing. Estimation des potentiels ré-
gionaux. Problémes de répartition en matiére
de force de vente, de budget publicitaire et
de portefeuille de produits.

MAR 742

Analyse du marché

Objectifs : connaitre les activités typiques
d’un responsable de la recherche en marke-
ting; apprendre les techniques avancées de
recherche et d'analyse de données utilisées
pour la résolution de problémes de marke-
ting.

Contenu : la recherche en marketing et I'ac-
tion commerciale. Les méthodes d'obten-
tion des informations. La mesure et le
scaling. Les principes de I'échantillonnage.
Lanatyse des données, la régression multi-
ple. I'analyse discriminante, I'analyse de grou-
pes. La modélisation multiatiributs. Les
méthodes de prévision.

3ecr.

MAR 752

Séminaire Il : marketing

Objectif : concevair et intégrer la politique de
marketing dans la stratégie de I'entreprise.
Contenu : les objectifs commerciaux, arith-
métique du profit et de la croissance. Rela-
tions entre colt, prix et volume. Léquilibre
du portefeville de domaines, I'analyse con-
currentielle. Elaboration de la stratégie de
marketing : design, planification, contrdle.
Intégration : des stratégies de domaine a la
stratégie de I'entreprise totale.

3cr.

MAR 753

L'exportation

Objectif : connaitre les techniques d'analyse
des marchés étrangers et d'élaboration des
plans de marketing a V'exportation.

Contenu : le diagnostic export. Sources d'in-
formation et méthodologie de I'étude des
marchés étrangers. Systémes d'aide a I'ex-
portation. Exportation directe et exportation
indirecte. Transport international, assurance,
financement, prix export et recouvrement des
créances a |'étranger. Promotion des ventes
et service aprés-vente 3 I'étranger. Rentabi-
lité de V'exportation.

Préalables : MAR 711 et MAR 722

1cr

MAR 754

Marketing des innovations technotogi-
ques

1cr

Obijectit : comprendre les particularités de
I'environnement industriel de haute techno-
logie et leur impact sur le développement et
la commercialisation d'innovations.
Contenu : concepts d'innovation, de techno-
logie et d'avenue technologique. Particulari-
tés de I'environnement industriel et de I'en-
vironnement de haute technologie. Le pro-
cessus d'innovation et ses étapes. L'inter-
face R&D et marketing au sein de I'entreprise.
L'alignement des capacités et stratégies tech-
nologiques et marketing. Les différentes stra-
t(:gies d’innovation et les avantages du pion-
nier.

Préalables : MAR 711 et MAR 722

MAR 756

Stratégie de marketing

Objectif : concevoir et intégrer la stratégie et
les tactiques de marketing dans la stratégie
de I'entreprise.

Contenu : processus d'élaboration de la stra-
tégie marketing et plan marketing. Recher

Yer

che d'avantages commerciaux, identification
de la position stratégique a poursuivre, dé-
veloppement et exploitation des capacités
distinctives en marketing. et exploitation de
la chaine des valeurs. Principales dimensions
et composantes de la strateégie marketing et
son agressivité.

Préalable : avoir réussi les Blocs 1 et 2 (34
crédits)

Concomitantes : ADM 765, FEC 756, GRH
756 et MQG 756

MAR 761

L'entreprise en voie d'intemationalisa-
tion

2cr.

Obijectifs : identifier les déterminants du suc-
cés ou de I'échec en marketing international
et F'impact des facteurs de changement sur
le choix des marchés et sur I'élaboration d'une
stratégie de développement international;
comprendre les différentes formes d'affaires
autres que I'exportation.

Contenu : évolution récente des marchés in-
ternationaux et de I'environnement global.
Décisions de diversification, approvisionne-
ments internationaux et fabrication & I'étran-
ger, transferts technologiques stratégies d'al-
liances et de réseaux internationaux, joint-
ventures et négociation internationale. Utili-
sation des techniques de benchmarking, du
cycle time et difiérents modéles d'organisa-
tion internationale.

Préalables : MAR 711, MAR 722 et MAR 763

MAR 762

Gestion de l'image

1ecr

Objectif : acquérir les notions nécessaires a
la prise de décision dans le domaine de la
gestion de I'image de marque.

Contenu : la notion d'image de marque. La
communication publicitaire : Finvestissement
publicitaire les campagnes de notoriété, les
campagnes d'image, les campagnes promo-
tionnelles, la création publicitaire. L'exten-
sion de marque.

Préalables : MAR 711 et MAR 722

MAR 763

Le marketing des services

Objectifs : se sensibiliser 3 la variété de sec-
teur des services; se préparer & gérer les
particularités d'une stratégie de marketing
dans le secteur des services, en insistant
entre autres sur l'intangibilité des services
et l'importance des relations personnelles en-
tre clients et vendeurs.

Contenu : définition et importance économi-
que du secteur des services. Les caracténs-
tiques des services. Le comportement du
consommateur de services. L'importance de
F'environnement physique. La perception de
la qualité dans le secteur des services. Le
mix de marketing pour un service. La pro-
ductivité et le profit dans le secteur des ser
vices.

Préalables : MAR 711 et MAR 722

1er

MAR 814

Modédles quantitatifs en marketing

Objectifs : comprendre les principaux modeé-
tes connus et utilisés en marketing; étre ca-
pable d’adapter ces modéles afin de solution-
ner différents problémes concrets.

Contenu : différentes fonctions de réponses.
Estimation. Les modeles probabilistes. Les
cartes perceptuelles. Modeles de lancement
de nouveaux produits. Localisation d'établis-
sements de vente au détail. Budget de pu-

3er

blicité. Répartition entre les différents mé-
dias. La vente personnelle. Le cycle de vie
du produit. Le portefeuille de produits.

MAR 823

Gestion des produits

Objectif : se familiariser avec le métier de chef
de produits.

Contenu : le poste de chef de produits. La
préparation du programme de marketing.
Budgétisation des activités marketing. Le
systémeADVISOR. Problémes de répartition.
La création en publicité et développement de
produits. Aides a la création.

Préatable : MQG 800

3ecr

MAR 832
Marketing et sci du [

Objectif : assimiler tes fondements concep-
tuels de la discipline du comportement des
consommateurs a travers I'étude approfon-
die de la recherche scientifique.

Contenu : personnalitd, style de vie et moti-
vation. Atention, perception etimagerie. Re-
cherche et acquisition d'informations. Enco-
dage, rétention et recouvrement d‘informa-
tions en mémoire. Catégorisation, proces-
sus schématiques et inférence. Processus
affectifs et émotionnels. Processus décision-
nels. Apprentissage, expertise et dévelop-
pement cognitif. Interaction sociale, sociali-
sation et processus d'influence. Culture et
stratification sociale.

3cr

MAR 835

Communication orale et écrite en mar-
keting

Objectifs : saisir I'ilmportance de la commu-
nication en marketing et comprendre les di-
verses écoles de pensée dans ce domaine;
développer des habiletés reliées aux commu-
nications orales et écrites dans des contex
tes propres au marketing; approfondir une dé-
marche intégrée de communication dans le
contexte du service conseils en marketing.
Contenu : concepts et théories sous-jacentes
a la communication. Techniques et proces-
sus de communication orale et écrite. Le
processus de consultation en marketing.

3ecr

MAR 837

Marketing stratégique

Objectifs : comprendre le processus de for
mation de la stratégie corporative et de la
stratégie marketing et identifier les principaux
éléments qui interviennent et influencent ce
processus; présenter et discuter des grandes
orientations stratégiques pour lesquelles une
entreprise peut opter et préciser leur cadre
d'application; détailler les stratégies et tacti-
ques opérationnelles du marketing de méme
que leurs interrelations.

Contenu : processus de formation de la stra-
tégie et ses déterminants. Analyse de I'en-
vironnement interne et de I'environnement
externe. Recherche d'avantages concurren-
tiels. Capacités distinctives en marketing.
Stratégies de l'offre. Stratégies de la de-
mande. Stratégies concurrentielles. Straté-
gies et 1actiques de gestion du produit et de
la marque. Stratégies et tactiques de ges-
tion du prix. Stratégies et tactiques de ges-
tion de la distribution. Stratégies et tactiques
de gestion de ta communication commer-
ciale.

3cr
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MAR 851 3ecr

Contrdle d'efficacité en marketing

Objectifs : explorer les dimensions économi-
ques, financiéres et organisationnelles du
marketing dans la perspective du contrfle de
I'action marketing; mettre en évidence V'in-
terdépendance des fonctions marketing, fi-
nance, systéme d'information.

Contenu : positionnement de la fonction con-
tréle en marketing, planification et contrdle.
Systémes d'information, analyse financiére
et comptable en marketing. Les contrdles
de performance en matiére de produits, de
distribution, de vente, de stratégie et d’orga-
nisation commerciale. Le contréle de I'utili-
sation des budgets publi-promotionnels et de
recherche en marketing.

MAR 862

Méthodes de recherche en marketing

Objectif : apprendre et metire en pratique les
concepts de base de la recherche en marke-
ting de fagon & pouvoir formuler et mener 3
terme un projet de recherche.

Contenu : la recherche en marketing sous
I'angle de la démarche scientifique tradition-
nelle : une approche critique. L'examen des
connaissances existantes. La mesure des
concepts en marketing : techniques de
scaling unidimensionnel. La fidélité et la va-
lidité des mesures. La recherche qualitative.
L'observation et 'enquéte. La méthode ex-
périmentale. Théorie et pratique de I'échan-
tillonnage. L'analyse statistique des don-
nées.

3cr

MAR 870 3ecr

Lectures dirigées en marketing

Objectif : approfondir des connaissances
dans un domaine qui n'est pas enseigné dans
les cours réguliers du programme.

Contenu : a établir dans chague cas, par en-
tente entre I'étudiante ou I'éwdiant et le mem-
bre du corps professorat qui accepte de la ou
le diriger.

MAR 871

CaAminag

3cr
de théorie en keti

Objectifs : sinterroger sur des aspects for-
damentaux, mais souvent laissés 3 I'écart
dans I'étude et la pratique du marketing; se
familiariser avec les écrits des penseurs les
plus réputés ou les plus connus de la litéra-
ture en marketing.

Contenu : le marketing comme activité; le
marketing comme pensée; le marketing vu
par les gens de I'extérieur.

MAR 872
o e hlieital

3cr

Objectifs : élargir ses connaissances dans un
domaine non couvert dans les autres cours;
développer une sensibilisation a des environ-
nements particuliers d’application du marke-
ting, a des notions pratiques et 3 des outils
pour devenir un bon gestionnaire du marke-
ting.

MAR 875 3ecr

C et marketing i

Objectifs : acquérir des connaissances tech-
niques et conceptuelles au regard de la di-
mension internationale des décisions com-
merciales. Etre capable d'intégrer les con
cepts propres au marketing dans une pers-
pective de globalisation des marchés.

1-50

Contenu : mise en contexte du phénomeéne
de globalisation des marchés (historique; fac-
teurs de renforcement; enjeux politiques,
sociaux et commerciaux). Développement
de I'entreprise 8 un niveau international. Exa-
men des décisions relevant de I'activité mar-
keting dans un environnement international
{politiques de produit, politiques de distribu-
tion, politiques de prix politiques de commu-
nication).

MEM

MEM 800
Mémoire

1S cr.

Obijectifs : choisir, planifier, effectuer et expo-
ser par écrit le contenu d’une recherche scien-
tifique en suivant le schéma classique de la
mise en correspondance d'un cadre théori-
que et de données empiriques.

Contenu : proposition de recherche, revue de
la littérature, choix d‘un cadre théorique, dé-
finition des hypothéses de recherche. choix
d'une méthodologie, collecte des données,
analyse des résultats, rédaction et présenta-
tion orale. Cetie activité pédagogique sor-
ganise autour des activités pédagogiques
ADM 801, ADM 802, ADM 803, Activités de
recherche |, II, Il

MQG

MQG 101
Mathématiques d'appoint

3cr

Objectif : acquérir les connaissances mathé-
matiques nécessaires pour entreprendre les
activités du certificat en administration des
affaires.

Contenu : fractions ordinaires et décimales;
élévation 3 une puissance et extraction de
racines. Algébre lindaire : expressions sym-
boliques; équations & une inconnue: systé-
mes d'équations; inéquations. Ensembles
et introduction aux probabilités. Espérance
mathématique. Théoréme de Bayes. Statis-
tiques descriptives : données non groupées
et groupées; loi normale. Mathématigues fi-
nanciéres : intérét simple et composé; pro-
gressions mathématiques et géométriques.
Tables financiéres.

MQG 222

Ceaticts t n

3cr

q ppliq alag

Objectifs : se familiariser avec le traitement
et l'analyse statistiques des données; utili-
ser un microordinateur dans ce domaine.
Contenu : révision rapide des statistiques
descriptives et du calcul des probabilités.
Regles de base de I'inférence statistique.
Applications univariées 3 la moyenne, 3 la
variance, aux proportions, a la forme d'une
distribution. Applications bivariées : corréla-
tion, régression linéaire simple, analyse de
variance a un facteur, analyse des tableaux
de contingence.

MQG 332

Méthodes analytiques de gestion

Objectifs : se familiariser avec les outils ana-
lytiques fréquernment utitisés en prise de
décision dans I'entreprise; en maitriser les
principes d’une utilisation correcte; savoir en
tirer un maximum d‘utilité.

3cr.

Contenu : la programmation linéaire, le mo-
déle général, formutation de modeles spéci-
fiques, tes solutions faisables et optimales,
les cas particutiers, les différentes composan-
tes d'une solution, I'usage de linformation,
I'interprétation des résultats, les coits d'op-
portunité, analyse de sensibilité. Théorie de
la décision : critéres de décision, arbres de
décision, valeur de V'information parfaite ou
échantillonnale. Files d'attente : modéles de
base, comparaison entre les modeles. Si-
mulation. Gestion des stocks.

Préalable : MQG 222
MQG 342

Gestion des opérations

Objectif : se tamiliariser avec la gestion des
opérations dans son sens large (entreprises
de service et entreprises manufacturiéres).
Contenu : prévision de demande, planifica-
tion & long et 3 court terme, gestion des
achats et des stocks, contréle de fa qualité,
contrdle de la main-d'oeuvre, maintenance,
choix d'emplacement et d'aménagement. In-
sistance sur I'aspect pratique plutdt que sur
I'aspect théorique.

Préalable : MQG 332

Concomitante : ROP 641

3cr.

MQG 703

Mathématiques d’appoint

Objectif : acquérir les connaissances mathé-
matiques nécessaires pour entreprendre les
activités du MBA.

Contenu : révision en profondeur des notions
mathématiques de base, des notions mathé-
matiques relatives aux calculs de finance et
de gestion. Nations mathématiques prépa-
ratoires aux cours de méthodes quantitatives
de gestion. Quelques notions relatives 4 I'uti-
lisation d’outils informatiques.

3er

MQG 704

Mathod. PP d’

4cr.

PP

Obijectits : acquérir les connaissances mathé-
matiques nécessaires pour entreprendre les
activités du MBA. S'initier aux bases d’un
chiftrier électronique.

Contenu : révision en profondeur des notions
mathématiques de base, des notions mathé-
matiques relatives aux calculs de finance et
de gestion. Notions mathématiques prépa-
ratoires aux cours de méthodes quantitatives
de gestion. Introduction au microordinateur
et au chiffrier électronique. Création et amé-
lioration d’une feuille de travail, production de
graphiques.

MQG 705

Mathématiques d'appoint

Objectif : acquérir les connaissances mathé-
matiques de base nécessaires pour entre-
prendre les études de MBA.

Contenu : rappel des éléments d'algébre né-
cessaires au gestionnaire.

1er

MQG 706

Statistiques

Obijectif : acquérir tes bases de I'analyse sta-
tistique pour le gestionnaire.

Contenu : inférence statistique. Corrélation
et régression. Comparaison de moyennes
et analyse de variance a un facteur. Compa-
raison de propositions et analyse des ta-
bleaux.

Tcr
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MQG 713
Aide & la prise de décision

2c¢r.

Objectifs : se familiariser avec des outils
d'analyse de situations complexes; appren-
dre 1'usage approprié des outils comme
moyen de description et d'aide a la décision.
Contenu : identification des principales déci-
sions d'affaires a traiter au moyen de métho-
des quantitatives, Recherche opérationnelle :
prise de décision dans un contexte de certi-
tude 2 l'aide de la programmation linéaire, et
dans un contexte d'incentitude & I'aide de la
théorie de la décision. Statistique : modéli-
sation avec le modéle de régression multiple
et ses extensions, méthodes de prévision.

MQG 714

Décisions de production et de R&D

Objectif : s'initier aux outils de planification
et contréle de la production de biens et ser
vices.

Contenu : choix d'une compétence distinc-
tive et ses implications sur la gestion des
opérations. Typologie des systémes de pro-
duction. Analyse du comportement de la
demande et élaboration du plan directeur de
production. Techniques d'ordonnancement et
d'allocation des ressources. Gestion des
achats et des stocks. Outils de décision ap-
pliquées & la R&D.

2cr.

MQG 721
Techni de réingénierie des pr

Objectif : étre capabie d'utiliser les techni-
ques de réingénierie.

Contenu : mesure de 'efficacité et identifica-
tion des principaux problémes de fonction-
nement.

Ter

S

MQG 722

Les normes ISO : aspect gestion des pro-
cédés

Objectif : étre capable d'aider une organisa-
tion & élaborer les procédures nécessaires a
I'implantation des normes ISO.

Contenu : principes sous-jacents & ISO. Dé-
veloppement des compétences a I'élabora-
tion des procédures et 3 I'implantation des
normes I1SO dans des entreprises produisant
des biens ou des services.

1cr

MQG 723

Les techniques de qualité

Objectif : &tre capable d'utiliser les techni-
ques de contrdle de qualité dans les entre-
prises de biens et de services.

Contenu : le contrdle statistique des procé-
dés : les chartes de contréte, I'acceptation
ou le rejet par lot {i'analyse discriminatoire et
le test séquentiel), le poka-yoke. La gestion
des files d'attente dans les entreprises de ser
vice.

1cr.

MaG 731

Gestion des opérations et production

Objectif : faire un tour d’horizon de I'ensem-
ble des probiémes relevant de la gestion de
ta production {entreprises manufacturiéres et
entreprises de service).

Contenu : planification de la production, con-
tréle des stocks, de la qualité de 1'équipe-
ment, emplacement et aménagement selon
le type d’entreprise.

3ecr

MQG 756

Stratégie d'opérations et de R&D

Objectif : concevoir et intégrer la stratégie
d‘opérations et de R&D dans la stratégie de
I'entreprise.

Contenu : plan stratégique de gestion des
opérations et de R&D.

Préalable : avoir réussi les Blocs 1 et 2 {34
crédits)

Concomitantes : ADM 765, FEC 756, GRH
756 et MAR 756

ter

MQG 800

Statistiques avancées

3ecr

Objectifs : approfondir les concepts de base
de |'analyse statistique; les appliquer 3 I'étude
du modéte linéaire général.

Contenu : révision et approfondissement des
concepts de base : distribution, espérance
mathématique, variance, estimation ponc-
tuelle, inférence. Application au modéte de
régression simple et surtout au modéle de
régression multiple. Analyse des résidus,
moindres carrés pondérés et généralisés.
Inclusion de variables qualitatives dans les
modeles linéaires : analyse de variance, de
covariance, analyse discriminante & deux
groupes et régression logistique.

MQG 802

Madal. ot

3cr

Rivars
muht

Objectifs : se familiariser avec centaines ana-
lyses multivaridées et maitriser V'utilisation de
logiciels informatiques permettant de les
mettre en oeuvre.

Contenu : modeles multivariés de nature ré-
ductive : analyses factorielle, canonique, dis-
criminante, typologique, multidimension-
nelle, conjointe, des correspondances. Quel-
ques extensions du modele de régression
muiltiple : erceurs dans les vanables, variables
instrumentales, multicolinéarité, effets retar-
dés. Introduction aux systémes d’équations :
analyse des cheminements de causalité,
Analyse des données discrétes et des ta-
bleaux de contingence.

Préatable : MQG 800

MQG 810 3ecr

Teni q &

ique des

Contenu : recherche, classification et analyse
de documents éducatifs muttimédia. Produc-
tion d'un document éducatif multimédia : pta-
nifier, préparer et évaluer. Raffiner et impri-
mer sur CD le document multimédia.

SEC

SEC 701

Administration publique

Objectif : approfondir ses connaissances du
pouvoir exécutif des gouvernements par des
discussions portant sur les diverses ques-
tions associées aux responsabilités, aux
structures, aux processus de prise de déci-
sion et 3 la gestion financiére des organis-
mes gouvernementaux.

Contenu : structures et pouvoirs légisiatifs des
gouvernements municipal, provincial et fédé-
ral. Agences sectorielles, corporations pu-
bliques, organismes de réglementation et les
différents ministéres. Interactions concertées
entre les différentes agences gouvernemen-
1ales et le processus de budgétisation dans
son ensemble.

" 3er

SEC 702
Analyse de I'envi

Objectifs : développer et anticiper des méca-
nismes de détection et d'interprétation des
manifestations sociales, économiques et
géopalitiques de I'environnement; maitriser
les instruments de travail pour mieux com-
poser avec ces changements et ces nouvel-
les manitestations de I'environnement.
Contenu : analyse systématique du compor-
tement social québécois, canadien et nord-
américain. Identification des principaux fac-
teurs et agents de changement qui ont modi-
fié le comportement social. ldentification des
enjeux et de I'impact de ces changements.
Familiarisation et développement de différen-
tes grilles d'analyse. Projection des tendan-
ces de comportement en fonction de ces
grilles d'analyse et élaboration des mesures
d'intervention possibles.

3ecr.

SEC 703 3er

Objectifs : se familiariser avec le traitement
etl'analyse statistiques des données et avec
I'utilisation d’un logicie! informatique classi-
que.

Contenu : introduction 3 I'utilisation du logi-
ciel SAS. Son application aux problémes de
nature univariée : distributions, moyenne, va-
riance, proportions. Situations bivariées : cor
rélation, régression simple, comparaison de
moyennes, tableaux croisés. Problémes
multivariés : régression mutltiple, analyse de
variance a plusieurs facteurs, analyse facto-
rielle, analyse discriminante, analyse de grou-
pement.

PCG

PCG 142

Reproduction de la teur en hi

Objectif : étre capable de développer un do-
cument multimédia éducatif et interactif sur
le sujet de la reproduction de la couleur en
graphisme incluant une section évaluation
formative et sommative également interac-
tive,

1er

Gestion de crise et partenariat

Objectifs : développer des moyens d'identi-
fier tes crises potentielles, leurs architectes
et comment les gérer le plus efficacement
possible avec des partenaires.

Contenu : différents concepts de crises et
leurs implications. Raisons majeures qui fa-
vorisent les états de crise. Identification des
principaux architectes de crises et des
moyens qu'ils utilisent pour les « manufac-
turer ». Méthodes d'analyse pour décorti-
quer Fampleur et fa profondeur d’une crise.
Méthodes pour désamoarcer une crise. L'uti-
lisation de la cellule « inteliigence ». Mé-
thodes pour structurer et activer des partena-
nats efficaces pour contrdler et gérer les cri-
ses. Techniques de négociation et de com-
munication.

SEC 704

Gestion stratégique de la sécurité

Objectifs : développer et maintenir une vison
along terme au sein de I'entreprise alors que
les besoins deviennent de plus en plus nom-
breux et les problémes plus complexes; abor-
der la gestion de I'entreprise dans une pers-
pective d‘entrepreneurship susceptible de
développer une saine gestion du risque et
des ressources.

3cr
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Contenu : approche systémique pour l'iden-
tification et I'analyse de tous les intervenants.
Identification des méthodes d‘anticipation
des tendances. Analyse des impacts poten-
tiels des tendances par rapport aux effectifs
et aux actifs. Modeles de planification stra-
tégique et opérationnelle. Mise en oeuvre
des plans d'action, des contrles et des cri-
teres d'évaluation.

SGC

SGC 101
Principes d" en sécurité
Objectifs : connaitre les principes et les pro-
cessus qui régissent les entreprises de sé-
curité, plus spécifiguement dans I'environne-
ment canadien; apprendre a résoudre des
problémes simples reliés au processus de
gestion; développer un vacabulaire et un sys-
téme de références permettant d'intégrer plus
facilement les autres notions de gestion.
Contenu : I'évolution des théories de mana-
gement, les fonctions du gestionnaire, 1a cul-
ture de I'entreprise, le processus de gestion,
la prise de décision, les éléments associés 3
la progression d'une entreprise de sécurité,

3cr.

SGC 11

Comportement au sein des

3ecr.

SGC 131 3cr

Gestion comptable

Objectif : se tamiliariser avec les principes et
rapports comptables.

Contenu : étude d'un modele comptable tra-
ditionnel 4 I'aide d'une simulation, d'une pré-
paration et d'une analyse d'états financiers;
étude du cycle compiable, 1a correction des
erreurs, la compiabilité de caisse, la comp-
tabilisation de I'encaisse et des comptes
clients, et la gestion budgétaire.

SGC 151

A fond

3er

P an gestion finan-
ciére
Objectif : saisir les aspects fondamentaux de
la gestion financiére dans son environnement
immédiat, I'entreprise, et dans son environ-
nement plus global, les marchés financiers.
Contenu : le rble essentiel {ou fonction) de la
gestion financiére pour toutes les prises de
décision dans I'entreprise; les fonctions im-
portantes de la finance dans une économie
de type capitaliste; |'objectif de I'entreprise
dans le contexte de la prise de décision; la
décision d'investissement analysée dans le
contexte canadien, en insistant notamment
sur les données nécessaires, la méthodolo-
gie et les critéres de décision.

SGC 161

I3 a 1% ¥, s

3cr.

Objectifs : acquérir une connaissance théari-
que sur les phénomeénes a caractére humain
dans les organisations; acquérir une ceraine
habileié d'intervention au sein de groupes de
travail; augmenter sa connaissance de soi et
de son impact sur les autres.

Contenu : les déterminants du comportement
des individus et des groupes dans les orga-
nisations; les traits personnels, les valeurs,
les attitudes, la perception et la motivation;
le travail en équipe, les processus de grou-
pes, COMMuNICation et participation; ies phé-
nomeénes organisationnels, le pouvorr, le lea-
dership, les conflits, le changement et le dé-
veloppement organisationnel.

SGC 121
¢ o

3ecr.

Objectif : développer des habiletés de com-
munication dans un contexte corporatif et
institutionnel associé au milieu de la sécu-
rité.

Contenu : communication et transparence
{communications interpersonnelles). Ecoute,
réceptivité aux propos d'autrui, transmission
du message oral et écrit, expression en pu-
blic, capacité de convaincre, circulation de I'in-
formation, dialogue, relations interpersonnel-
les.

SGC 131

Créativité opérationnelle

Objectifs : approfondir les connaissances con-
cernant la naissance. I'évolution et la matu-
rité des groupes; développer des habiletés
pour animer des réunions de travail producti-
ves el mefire en pratique les techniques de
prise de décision; prendre conscience de I'im-
portance de la créativité et mettre en prati-
que les techniques de créativité.

Contenu : le groupe de travail; le déroulement
et I'évaluation d'une réunion; le diagnostic
d'une réunion; I'animation d'une réunion; le
réle d'animateur; le processus de solution de
problémes; la créativité dans le travail en
équipe; la mise en application des diverses
techniques de créativité.

3cr.

1-52

Y d'infor en sécurité

Objectifs : connaitre et comprendre le poten-
tiel des applications des technologies de 1'in-
formation dans ia gestion des opérations et
des organisations de sécurité; étre sensibi-
lisé au réle et & I'implication des gestionnai-
res dans leur intégration, leur planification et
leur développement.

Contenu : contexte organisationnel, écono-
mique et humain; potentiel d'application des
technologies de |'information : systémes tran-
sactionnels, suppart 4 la décision et aux diri-
geants, sysiémes d'information stratégiques
en sécurité; bureautique, télécommunication
et réseaux; implication des gestionnaires :
planification des systémes, réle du matérie!,
des logiciels et des hommes, identification
et satisfaction des besoins informationnels;
utilisation de la micrainformatigue a des fins
de gestion.

SGC 171

Marketing du service de sécurité

Objectif : acquérir les notions de base de
marketing adapiées au milieu de la sécurité.
Contenu : le concept de marketing; les diffé-
rentes étapes conduisant de !'innovation du
produit/service 3 sa commercialisation; intro-
duction au comportement du consommateur;
la demande et les marchés; les produits/ser-
vices et 13 concurrence; initiation 3 1a straté-
gie de marketing; le plan marketing; le mar-
keting-mix; la promotion; le marketing dans
la société contemporaine.

3er.

SGC 181

Entreprenariat en sécurité

3er

Objectifs : comprendre comment assurer le
développement local pour une stratégie en-
trepreneuriale; &tre capable d'intervenir con-
crétement dans sa communauté et d'y assu-
mer un réle de meneur ou de partenaire de
développement; étre conscientisé au phéno-
meéne de développement local vu comme
processus de reprise en charge ou de redres-
sement d’'une communauté, ainsi qu'aux va-

leurs & promouvoir : responsabilités, solida-
nté, autonomie et créativité.

Contenu : une approche novatrice et une per
ception nouvelle du développement écono-
mique présentée a l'aide d'un matériel écnt
théorique, de vidéogrammes témoignant de
la réalité actuelle de certaines localités types
du Québec; recueil de cas analysés sous des
angles précis faisant appel & des valeurs et 3
des comportements relevant ¢'une approche
entrepreneuriale : volonté de se prendre en
main et de réussir, gout du nsque calculé,
dynamisme dans I'action, encouragement de
l'initiative, orientation clients et besoins.

SGC 191

Gestion proactive du chang
Objectifs : saisir I'impact du changement or-
ganisationnel, les différents processus qui se
produisent lorsqu’on tente d'introduire des
changements 3 l'intérieur d'un systéme or
ganisationnel; étre outillé pour développer
une habileté & concevoir, préparer et exécu-
ter des interventions de changement qui
soient & la fois satisfaisantes et efficaces;
s'initier 4 la théorie et aux pratiques de la
gestion de projet.

Contenu : notions de changements organi-
sationnels, le processus du changement, les
méthodes de changements organisationnels,
I'expérience du changement, les aspects hu-
mains, politiques et éducatifs; I'attention sera
portée davantage sur I'approche et les as-
pects méthodologiques plutdt que sur les
recettes miracles; gestion du changement
présenté dans un contexte de gestion de pro-
jet, soit ; I'étude des projets d’un point de vue
statique et dynamique et présentation des
outils de gestion particuliers & un projet.

3cr.

ment

SGC 201
ch icati 1

3cr

Objectifs : saisir {'impact du changement or-
ganisationnel, les différents processus qui se
produisent lorsqu'on tente d'introduire des
changements & l'intérieur d'un systéme or-
ganisationnel; étre outillé pour développer
une habileté & concevoir, & préparer et 3 exé-
cuter des interventions de changement qui
soient a a fois satisfaisantes et efficaces.
Contenu : notions de changements organi-
sationnels, le processus du changement, las
méthodes de changements organisationnel-
les, I'expérience du changement, les aspects
humains, politiques et éducatifs. L'attention
sera portée sur les aspects méthedologiques
plutdt que sur la présentation d'une suite de
techniques qui s'apparenteraient davantage
aux recettes miracles.

Préaiables : avoir obtenu 45 crédits du pro-
gramme et complété 3 sessions

SGC 202

Le processus décisionnel

Obijectifs : acquérir les notions et schémas
théoriques essentiels 3 une bonne compré-
hension du processus décisionnel en milieu
organisationnel; apprendre a appliquer et, au
besoin, adapter les concepts généraux 4 di-
verses situations spécifiques décision-con-
texte-décideur; développer une attitude ob-
jective et critique vis-3-vis son propre com-
portement en situation de décision.

Contenu : le processus décisionnel, structu-
ration des situations décisionnelles, typolo-
gie basée sur les éléments décision-contexte-
décideurs, le rdle de I'information, les sup-

3cr.
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ports & la décision, |'approche multiperspec-
tives, application & diverses situations.

Préalables : avoir abtenu 45 crédits du pro-
gramme et complété 3 sessions

SGC 203
Rouages de I'admini ion publig

Objectif : s'initier aux rouages de l'adminis-
tration publique canadienne et québécoise.
Contenu : croissance des dépenses gouver-
nementales par objet de dépenses et par ni-
veau de gouvernement. Perspectives sur les
sources de recettes des gouvernements ca-
nadiens; fa mesure de la dette publique; le
processus budgétaire canadien; relations fis-
cales intergouvernementales; perspectives
internationales sur l'importance de linterven-
tion gouvernementale.

Préatables : avoir obtenu 45 crédits du pro-
gramme et complété 3 sessions

3er

SGC 301

Financement des diverses collectivités
locales

3cr

Obijectif : acquérir quelques notons essen-
tielles concernant le financement des muni-
cipalités.

Contenu : aspect juridique : législation muni-
cipale et fonciére, taxes municipales, subven-
tions aux municipalités, analyse criique du
régime fiscal municipal. Aspects administra-
tifs et comptables : principes de financement
des municipalités, des entités scolaires et
hospitaliéres et des compagnies de transport;
sources de revenus, modes de comptabili-
sation, méthodes de planification et de con-
tréle. Aspect économique : étude des reve-
nus et dépenses des municipalités; analyse
des principes de la fiscalité et du financement
des services locaux.

Préalables : FEC 121, FEC 222, FEC 333, avoir
obtenu 60 crédits du programme et complété
4 sessions

SGC 302

Productivité et participation des em-
ployés

Obijectif : parvenir  connaitre les valeurs et
attitudes des dirigeants, les modes de ges-
tion et les styles de leadership les plus ap-
propriés 3 l'utilisation optimale des ressour-
ces humaines et a feur satisfaction.
Contenu : saisir !e concept de « démocratie »
industrielle et examiner les systémes et mé-
canismes participatifs (te!s les cerctes de qua-
lité) permettant & I'entreprise d'intégrer les
ressources humaines dans I'effort de produc-
tivité. Une attention particuliére est appor-
tée & I'étude des systémes de panage des
profits, aux réactions des personnes concer-
nées face 3 ces systémes et aux conditions
de leur succés ou échec.

Préalables : GRH 221, avoir obtenu 60 cré-
dits du programme et complété 4 sessions

3cr

SGC 303

Gestion de crise et partenariat

Obiectifs : connaitre les moyens d'identifier
les crises potentielles, leurs architectes et
comment les gérer le plus efficacement pos-
sible avec des partenaires.

Contenu : comprendre les raisons majeures
qui favorisent les états de crise. Identifier
les principaux architectes de crises et com-
ment ils les « manufacturent ». Les métho-
des d'analyse pour décortiquer I'ampleur et
la profondeur d‘une crise. Les méthodes pour
désamorcer une crise. L utilisation de la cel-

3cr

lule « intelligence ». Les moyens et les mé-
thodes pour structurer et activer des partena-
riats efficaces pour contrdler et gérer les cri-
ses.

Préalables : avoir obtenu 60 crédits du pro-
gramme et complété 4 sessions

SGC 304

Technologies et sécurité

Objectif : connaitre les nouvelles technologies
et leur impact sur la sécurité et la gestion de
crise ainsi que les moyens et les méthodes
pour évaluer de fagon optimale te choix de
ces technotogies en fonction des besoins
corporatifs ou institutionnels.

Contenu : initiation & l'innovation et la tech-
nologie : survol des technologies utitisées par
les intervenants du milieu de la sécurité et
de la gestion de crise; identification des prin-
cipaux manufacturiers; identification des fa-
milles de produits et de leurs spécificités
{colt, capabilité et théatre opérationnel).
Exposition des grilles d'analyse les plus utifi-
sées pour optimiser le choix de la technolo-
gie la plus appropriée aux besoins 3 satis-
faire. Exposition des technologies subversi-
ves.

Préalables : GIS 113, avoir obtenu 75 crédits
du programme et complété 5 sessions

3cr

SGC 305

£ u‘ per lle et p
Objectif : connaitre la problématique et les
nombreux enjeux concernant I'éthique pour
une organisation de service 3 haute visibi-
lité.

Contenu : origines de |'éthique; ses différen-
tes versions et son applicabilité; son intégra-
tion dans I'entreprise d'aujourd’hui et son
maintien; ses forces et ses faiblesses; les
pourvoyeurs d'éthique; ses ennemis et ses
alliés; le réle de I'administration face a la for-
mation de I'éthique et & son maintien; I'éthi-
que et le concept de la qualité totale.

Préalables : avoir obtenu 75 crédits du pro-
gramme et complété 5 sessions

3er

SGC 3086 3ecr.

Adwol,

iat et le PP

Lentrep

local

Objectifs : comprendre comment assurer le
développement local par une stratégie entre-
preneuriale. Etre capable d'intervenir concré-
tement dans sa communauté et d'y assumer
un rdle de meneur ou de partenaire du déve-
loppement. Etre conscientisé au phénoméne
de développement local vu comme proces-
sus de reprise en charge ou de redressement
d'une communauté, ainsi qu'aux valeurs 3
promouvoir ; responsabilités, solidarité, auto-
nomie et créativité.

Contenu : une approche novatrice et une per-
ception nouvelle du développement éco-
nomique présentée 3 I'aide d'un matérie! écrit
théorique, de vidéogrammes témaignant de
la réalité actuelle de cenaines localités types
du Québec. Recueil de cas analysés sous
des angles précis faisant appel 3 des valeurs
et 3 des comportements relevant d’une ap-
proche entrepreneuriale : volonté de se pren-
dre en main et de réussir, godt du risque cal-
culé, dynamisme dans I'action, encourage-
ment de l'initiative, orientation clients et be-
s0ins.

SST

SST 201

duction a Verg i
Objectif : apprendre 3 analyser un poste de
travail avec I'approche ergonomigue.
Contenu : concepts fondamentaux relatifs 3
V'interaction de I'homme au travail avec son
environnement. Stress, fatigue, entrainement
et performance humaine. Agencement du
matériel, de I'espace et de I'horaire. Charge
mentale, rythme et cadence de travail. Mé-
thodes d’analyse des contraintes d'un poste
de travail.

3er

SST 203

Procédés industriels et sécurité

Objectif : connaitre les principaux procédés
industriels et les dangers qu'ils peuvent créer
pour le travailleur.

Contenu : les principales étapes; techniques
utilisées en prévention d’accidents; diftérents
concepts et leurs liens avec la prévention; la
tenue des registres et I'analyse; enquéte et
analyse d'accident; analyse sécuritaire des
taches; planification des situations d’urgence.

3cr

SST 204

Santé et sécurité et la dynamique des
relations du travail

Objectif : s'initier 3 I'organisation de la santé
et de la sécurité dans les entreprises.
Contenu : diverses conceptions patronales et
syndicales; structure du mouvement syndi-
cal, relations patronales-ouvriéres dans I'en-
treprise et rble social du patronat; négocia-
tion collective, implication économique; ad-
ministration du personnel : fonction du per-
sonnel, utilisation rationnelle des ressources
humaines, recrutement, sélection, placement
et formation.

3cr

SST 205

Législation en santé et sécurité du tra-
vail

Objectif : connaitre la législation en santé et
sécurité au travail.

Contenu : les notions juridiques de base; les
styles de justice naturelle; les contrats de tra-
vail; analyse spécifique de I8 Loi sur la santé
et la sécurité du travail et les réglements prin-
cipaux.

3ecr

SST 208

Hygiéne du travail |

Objectif : étre capable de définir I'hygiéne du
travail et le contexte dans lequel se déroule
le travail du spécialiste en hygiéne.
Contenu : ce cours comportera des notions
de base pour comprendre les agresseurs sui-
vants : les radiations ionisantes et non ioni-
santes. les agresseurs biologiques et les
agresseurs chimiques. Dans chaque cas, on
expliquera la nature de I'agresseur, ses ef-
fets sur I3 santé, les moyens de protection et
prévention ainsi que la législation applicable.
Les expositions 3 des substances multiples
ainsi que la méthode de Brieff et Scala se-
ront incluses dans I'aspect de la réglementa-
tion.

3cr
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SST 209 3ecr

Hygiéne du travail Il

Objectif : se famitiariser avec les études d'hy-
giéne du travail en usine.

Contenu : ce cours se caractérise par une
étude d'hygiéne du travail en usine. Les étu-
diantes et les étudiants auront & préparer leur
stratégie de travail, effectuer des mesures en
usine, préparer un rapport et présenter leurs
résultats et recommandations devant des
responsables de ['usine visitée. Les notions
théoriques seront développées en fonction
des besoins.

SST 302 3cr

Stratégie d'intervention

Objectif : apprendre & concevoir et 3 &tablir
un plan d'intervention efficace en milieu de
travail en vue de modifications environnemen-
tales et de mesures de prévention ou de sur
veillance.

Contenu : connaissance des principaux éié-
ments du changement planifié : facteurs de
résistance, modes d'intervention des agents
de changement, plan de communication et
de marketing, mécanismes de contrdle.

SST 309 3cr.

Bruit et audition en milieu de travail

Objectif : acquérir des connaissances de base
sur l'audition en milieu de travail.

Contenu : la problématique de la surdité pro-
fessionnelle : comment situer un programme
d’examens de dépistage dans le cadre d’'un
programme de prévention. La procédure
d'examens de dépistage auditif et l'interpré-
tation des résultats. Réalisation d'un bilan
collectif de santé auditive. Les présentations
informatisées d'un tel bilan. Transmission des
résultats et informations consécutifs au bi-
lan collectif.

SST 312 3cr

Gestion en santé et sécurité du travail

Objectif : acquérir des habiletés dans le do-
maine de la gestion afin d'étre capable d'uti-
liser les sources d'information disponibles
(SMDUT), de monter un dossier pour les ins-
tances de révision de la CSST et d‘analyser
le dossier de cotisation d'une entreprise.
Contenu : gestion de projet, sources d'infor-
mation, comptabilité appliquée a la SST, pro-
cédures de révision dans la pratique.

SST 313 3ecr

Projet d’intervention )

Objectif : procéder 3 I'implantation, a la ges-
tion et  "évaluation d'un programme de pré-
vention en santé et sécurité au travail, au
terme d’une enquéte et d'une analyse effec-
tuées dans un milieu de travail.

Contenu : direction, étape par étape en
classe, des travaux menant & la réalisation
de 1"objectif principal du cours.

Préalzble : avoir obtenu 9 crédits au certificat
de santé et sécurité du travail

SST 314 3er

Ergonomie avancée

Objectif : acquérir les habitetés permettant
d'intervenir en définissant et en corrigeant
un probléme simple ou de faire appel aux res-
sources adéguates.

Contenu : dans le cadre d'ateliers d’ergono-
mie, mise au point de méthodes d'interven-
tion de nature & déceler des outils peu adap-
tés A des situations et & corriger des proble-

1-54

mes ergonomiques en vue d'adapter les ta-
ches a la personne.

Préalable : SST 201

SST 315 3ecr.
Santé et travail : épidémiologie

Obijectif : connaitre les principes généraux de
toxicologie pour les agents agresseurs les
plus répandus ainsi que les agents chimiques
agresseurs et les maladies professionnelles
qu'ils engendrent.

Contenu : rappe! de bases anatomiques, phy-
siologiques, pathologiques : 1} permettant
une compréhension suffisante des mécanis-
mes d'action des agents agresseurs suivants
sur I'organisme humain : introduction 2 la toxi-
cologie industrielle, aux effets des énergies
vibrantes sonores et non sonores, aux varia-
tions de pression atmosphérique, 4 la tumiére
et aux différents types d'énergie radiante; 2)
référant aux principaux agents chimiques
agresseurs.

SST 317 3ecr.

Projet d’intervention 1

Objectif : procéder a F'analyse d'un milieu de
travail et & I'implantation subséquente d'un
programme de prévention et de santé appro-
prié pour solutionner les problémes identifiés

dans un milieu de travail autre que son pro- -

pre milieu.

Contenu : direction, étape par étape, en
classe, des travaux menant a la réalisation
de V objectif principal du cours. Ce cours est
choisi en méme temps que Projet d'interven-
tion |, de sorte que le projet est identifié lors
du premier cours et s'échelonne sur 90 heu-
res.

Préalable : SST 313

SST 318 3cr.
e - 1

QObjectit : parvenir 3 une compréhension des
différents obstacles & I'efficacité d’une équipe
de travail et des différents moyens permet-
1ant de solutionner ces problémes et d"atiein-
dre cette efficacité.

Contenu : valeurs et attitudes. Réles et sta-
tuts, processus de communication. Fonction-
nement d'un groupe de travail. Résolution
des conflits. Prise de décision et négocia-
tion. Leadership.

POITIERS

625 3ecr.

Droit des affaires internationales

Objectit : dévetopper des réflexes juridiques
dans les décisions de développement et de
croissance externe des entreprises.
Cantenu : droit international privé. Drait du
commerce international. Réglements de liti-
ges en droit du commerce international. Droit
commun des contrats internationaux. Con-
trats de coopération, transferts de technolo-
gie et coentreprises.

626 3cr.

Stratégie d'internationalisation

Qbjectif : comprendre les dléments de la prise
de décision dans la gestion internationale.
Contenu : logique d'ouverture et de conquéte
de territoire. Concept de globalisation. Ré-
duction de la complexité par des structures
adaptées. Gestion de partenariat.

627 3ecr

Environnement et marketing intermational |

Objectifs : percevoir et comprendre les spé-
cificités des échanges entre les différents
pays; comprendre le fonctionnement des
entreprises et leur contexte.

Contenu : caractéristiques culturelles, éco-
nomiques et structurelles au Moyen-Orient
et en Europe centrale et orientale.

628 3er

Environnement et marketing international i)

Objectifs : percevoir et comprendre les spé-
cificités des échanges entre les différents
pays; comprendre le fonctionnement des
entreprises et leur contexte.

Contenu : caractéristiques culturelles, éco-
nomiques et structurelle en Extréme-Qrient
et dans le monde chinois, japonais et indien.

629 3cr.

Finance internationale

Objectifs : comprendre le développement des
marchés des capitaux, la déréglementation;
connaitre les instruments nouveaux qui ont
élargi le champ des décisions en matigre fi-
nanciére.

Contenu ; environnement monétaire interna-
tional. Marchés financiers internationaux.
Réseaux internationaux. Gestion du risque
de change.

630 3ecr

Logistique internationale

Obijectif : connaitre les nouvelles technologies
concourant 3 la maitrise de la logistique inté-
grée.

Contenu : importance des concepts logisti-
ques. Logistique de distribution et partenai-
res logistiques. Gestion des stocks et logis-
tique. Logistique de gestion de production.
Qualité logistique.



CALENDRIER 1998-1999 - FACULTE D'ADMINISTRATION Pape 1 de 2
Trimestre Trimestre
automne 1998 hiver 1999
. . Maitrises at Doet, n P . 'Maitrises at

Baccalauréats | Certificats diplomes éats | Certificats diplémes Doctorat
Journée d'accueil an;%rtcredi % N/A lundi 31 aot N/A
Début des activités pédagogiques jeudi 27 aolt lundi 37 aolt mardi 5 janvier

mercredi 2 septembre -
Rentrée au Centre sportif jeudi 3 septembre mgerc;?%n g :\ar}v:er
y vendredi 4 septembre jeudi 7 janvie
Début des stages coopératifs lundi 31 aolt l N/A lundi 4 janvier N/A
Date limite du choix ou de madification . o
des activités pédagogiques mardi 15 septembre jeudi 21 janvier
- " . vendredi 30
Date limite de présentation d'une demande dimanche 1er novembre pour le N/A LH:S:J;;:\:IIS';)OUY le rimestre avril pour N/A
d'admission trimestre d'hiver demi-trimestre maiivin trimestre
85 ! d'automne
Reldche des activités pédagogiques du lundi 26 octobre au vendredi 30 octobre du tundi 1er mars au vendredi 5 mars
Date limite d’abandon des activités . .
pédagogiques dimanche 15 novembre lundi 15 mars
; : vendredi 11 vengredi 16
Fin des stages c9opéral|fs décembre N/A avril N/A
Fin des activités pédagogiques vendredi 18 décembre vendredi 23 avril
mercredi '
Activités étudiantes * jeudi 3 septembre : en aprés-midi N/A 27 janvier de N/A
8:30 4 16:30
. T lundi 7 septembre (Féte du travail} vendredi 2 avril (Vendredi Saint}

Congés universitaires lundi 12 octobre {Action de graces) lundi 5 avril (Lundi de Paques)
Nombre de jours d'activités pédagogiques 74,5 jours 74,5 jours 73 jours 73 jours 71 jours 72 jours 72 jours 72 jours

* Les activités pédagogiques seront reprises & d'autres dates.

INOOBBHIHS 3A FUSHIAINND
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Page 2 de 2

Trimestre Demi-trimestre

6té 1999 mai-juin 1999

Baccalauréats Doctorat Certificats, diplémes et M.S

MBA et M. Fisc. octora - diplomes et N.Se.
Journée d'accueil N/A N/A
Début des activités pédagogiques lundi 26 avril {undi 26 aviil
Rentrée au Centre sportif N/A N/A
Début des stages coopératifs Jundi 3 mai N/A N/A

Date limite du choix ou de modification
des activités pédagogiques

vendredi 21 mai vendredi 7 mai

vendredi 7 mai

- . . y - samedi 29 mai pour le
Date limite de présentation d'une demande d'admission N/A wimestre d'automne N/A
Relache des activitds pédagagiques N/A N/A

Date limite d'abandon des activités pédagogiques

jeudi 8 juillet vendredi 28 mai

vendredi 28 mai

Fin des stages coopératifs

vendredi 13 aout N/A

N/A

Fin des activités pédagogigues

vendredi 13 aolt

vendredi 18 juin

Activités étudiantes *

N/A

N/A

Congés universitaires *

lundi 24 mai (Féte de Dollard)
jeudi 24 juin (Féte nat. du Québec)
vendredi 2 juillet (Féte du Canada)

lundi 24 mai {Féte de Dollard)

Nombre de jours d'activités pédagogiques

77 jours 77 jours

39 jours

* Les activités pédagogiques seront reprises & d'autres dates.
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