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LÉGENDE

Avis au lecteur - Les acronymes et icônes dans le présent document correspondent aux éléments suivants:

PE : Personne employée
SPT : Service de la gestion et de la présence au travail
S : Personne dans le rôle de supérieur
É : Équipe/collègue de la personne employée 
EX-SPT : Personnes externes au service de la gestion et de la présence au travail, mais dans l’organisation
EX-O : Personnes externes à l’organisation
RAT : Retour au travail
SA: Si applicable 

(Activités se réalisent à l’intérieur de 2 semaines)
PENDANT L’ABSENCE PLANIFICATION DE

LA RÉINTÉGRATION
1ÈRE SEMAINE DE
RÉINTÉGRATION SUIVI DU RETOUR

À L’ANNONCE DU DÉPART
(Activités se réalisent à l’intérieur de
2 semaines)1 2 3 4 5

LES CINQ ÉTAPES DU PROGRAMME DE RETOUR ET DE MAINTIEN AU TRAVAIL (PRMAT):
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ORIGINE
Le Programme de Retour et de Maintien au Travail (PRMAT) découle du Cadre de référence sur le soutien et la réintégration au travail: vers une approche axée sur la collaboration. Il est le produit d'une collaboration
entre des établissements du réseau de la santé et des services sociaux, le ministère de la Santé et des Services sociaux et le Centre d’action en prévention et réadaptation de l’incapacité au travail associé à l'Université
de Sherbrooke.

POUR QUI
Le PRMAT a été développé pour le personnel responsable des services de la gestion et de la présence au travail et les personnes qui assument le rôle de supérieur de la personne employée qui s’absente. 

QUOI
Le PRMAT décrit toutes les activités qui doivent être effectuées auprès de 1) la personne employée, 2) la personne dans le rôle de supérieur, 3) l'équipe/collègues et des 4) personnes externes au service de la gestion
et de la présence au travail. 

PAR QUI
Les activités doivent être réalisées soit par le personnel du service de la gestion et de la présence au travail, par la personne dans le rôle du supérieur ou une combinaison des deux selon l'entente en vigueur. La ou les
personne(s) qui doit-doivent réaliser les activités est-sont indiquée-s entre parenthèses à la fin de chaque activité. 

Pour bien comprendre la structure du PRMAT et la navigation dans le document, nous proposons de visualiser cette capsule vidéo: 

https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Cadre_de_reference/17-529-01W_Cadre_reintegration_complet.pdf
https://youtu.be/pMVD33VoNkA


PE1. Suivis ponctuels selon entente du déroulement de sa
réintégration au travail (S, SPT)
PE2. Identifier les obstacles à sa réintégration (S, SPT)
PE3. Ajuster les conditions prévues dans le plan et adapter
les attentes de productivité ou travail attendu (S, SPT)
PE4. Faire un suivi du plan (S, SPT)
PE5. Suivis ponctuels selon entente (jusqu'à 3-6 mois)
après la reprise des tâches de travail régulières pour
s'assurer du maintien au travail (S, SPT)

PE1. Premier contact

PE2. Évaluer ses possibilités de mesures de maintien et de
réintégration au travail (SPT, S)
PE3. Partager le processus à suivre en lien avec l'arrêt de
travail

PE4. Vérifier si elle a des questions et des appréhensions et
en discuter et aborder les facteurs qui ont contribués à
l’arrêt de travail (SPT, S)
PE5. Expliquer la démarche et les rôles/responsabilités des
différents acteurs (SPT)
PE6. Partager les ressources existantes et à sa disposition
pour soutenir son rétablissement et sa réintégration (SPT,
S)
PE7. Nommer des ressources disponibles pour soutenir son
rétablissement et sa réintégration (SPT)
PE8. Faire la collecte de données à l’aide du questionnaire
de collecte des données initiales (SPT)

SA

PE1. L'accueillir lors de la 1ere journée ou désigner une
personne significative (S)
PE2. La rencontrer pour discuter du déroulement de sa
réintégration et au besoin, faire des ajustements (S, SPT)
PE3. Selon l’entente, faire un suivi pour vérifier le
déroulement (SPT)

ACTIVITÉS
CIBLANT

L’ÉQUIPE/
COLLÈGUES 

a. Si S a le premier contact, demander si elle veut maintenir
un contact et la référer au SPT (S)
b. Si SPT a le premier contact, confirmer que c’est le SPT
qui va entretenir la majorité des liens, mais lui demander si
elle est disposée à avoir un contact avec S (SPT)

a. Expliquer les grandes lignes de fonctionnement
lorsqu’une personne est en arrêt de travail, dont la notion
d’admissibilité (SPT)
b. Répondre aux questions générales et référer au SPT(S)

PE1. S’assurer de son engagement à participer et à
collaborer au processus de rétablissement et de RAT (S,
SPT)
PE2. Faire des suivis périodiques pour évaluer ses besoins
et faire un suivi de son absence (SPT, S)
PE3. Sur une base volontaire, maintenir le contact avec le
milieu de travail lors d’activités sociales en dehors des
heures de travail (E, S si applicable)
PE4. Répondre à ses inquiétudes au regard de sa
réintégration (S, SPT)
PE5. Identifier les obstacles et leviers face à son
rétablissement et son RAT (S, SPT)                     
PE6. Expliquer le rôle et les fonctions des ressources
pouvant être impliquées dans la gestion de l'absence
(exemple: médecin traitant, professionnel en réadaptation,
etc.) (SPT)

PE1. Proposer une rencontre pour planifier son retour et
solliciter ses attentes de retour (S, SPT)
PE2. Aborder les 7 sujets clés lors de l’échange (S)

PE3. Élaborer conjointement avec la PE son plan de
réintégration au travail en tenant compte des avis des
professionnels externes impliqués (S, SPT)
PE4. Établir le déroulement de l’accueil (qui, quoi) (S, SPT)
PE5. Favoriser la mise en place des conditions pour sa
réintégration (S, SPT)
PE6. S’assurer que les conditions soient en place pour sa
réintégration (S, SPT)

E1. Informer les personnes concernées de l'absence de la
PE et des mesures mises en place (S)
E2. Documenter les appréhensions de l’équipe face à
l'absence et trouver des solutions (S)
E3. Si la PE est remplacée, informer et clarifier les rôles et
responsabilités face à la personne remplaçante, s'assurer
de l'intégration de celle-ci (S)

E1. Informer les personnes concernées de l'absence de la
PE si prolongation de celle-ci (S)
E2. Documenter les besoins et trouver des solutions (S) 

S1. Faire un suivi sur le déroulement (SPT)
S2. Discuter d’un plan d’action si la réintégration influence
le climat de travail (SPT, EX-SPT)
S3. Soutenir ou intervenir selon l’entente dans les activités
E1 à E4 (SPT, EXT-SPT)

E1. Informer de la date de la réintégration au travail (S)
E2. Solliciter les appréhensions face à l’absence et la
réintégration (S)
E3. Sensibiliser aux modalités de la réintégration au travail
et leur aspect évolutif (S)
E4. Clarifier les attentes conformément aux besoins établis
au plan de réintégration de la PE (S)
E5. Coordonner la réintégration au travail (S)

E1. Évaluer les malaises, les inconforts et les leviers ou
succès (S)
E2. Documenter les besoins et trouver des solutions (S)
E3. Coordonner la réintégration au travail (S)
E4. Répondre aux besoins de l'équipe si la réintégration
influence le climat de travail (S)

EX-SPT1. Coordonner une action avec les partenaires des
ressources humaines si l'absence est liée au milieu de
travail (SPT, S)
EX-O1. S'il y a lieu, solliciter la participation et collaboration
des partenaires externes qui jouent un rôle dans la
réintégration (SPT)

EX-SPT1. Coordonner une action avec les partenaires des
ressources humaines si l'absence est liée au milieu de
travail (SPT, S)
EX-O1. Solliciter la participation et collaboration du médecin
traitant (SPT)
EX-O2. Fournir de l’information relative au poste de travail
au médecin traitant (SPT)
EX-O3. S’il y a lieu, solliciter la collaboration de ressources
externes afin d'émettre des recommandations ou mieux
accompagner la PE dans le rétablissement et la
réintégration (SPT)

S1. L’informer de l’absence de la PE et  lui indiquer les
paramètres de maintien de contact avec celle-ci (SPT)
S2. L’impliquer dans l’analyse de la situation de travail
(facteurs précipitants l'absence, obstacles potentiels au
RAT, correctifs, etc.) et au besoin, faire un plan d'action
(SPT)
S3. L’impliquer dans le suivi de  l’absence afin d’être en
mesure de soutenir la PE (SPT)
S4. Soutenir ou intervenir selon l’entente dans les activités
E1 à E3 (SPT, EXT-SPT)

S1. Maintenir un suivi périodique pour discuter de l'absence
(SPT)
S2. L'impliquer dans la coordination d'une action si
l'absence est liée au milieu de travail (SPT)

S1. L'aviser de la date de la réintégration (SPT)
S2. L'informer des modalités du plan de retour au travail
(SPT)
S3. La soutenir dans la préparation des éléments clés à
discuter lors de la rencontre avec la PE (SPT)
S4. Soutenir ou intervenir selon l’entente dans les activités
E1 à E5 (SPT, EXT-SPT)

S1. Faire un suivi sur le déroulement (SPT)
S2. La soutenir si la réintégration influence le climat de
travail (SPT)
S3. Soutenir ou intervenir selon l’entente dans les activités
E1 à E4 (SPT, EXT-SPT)

ACTIVITÉS
CIBLANT LA
PERSONNE 

DANS LE RÔLE 
DE SUPÉRIEUR

ACTIVITÉS
CIBLANT LES
PERSONNES
EXTERNES

ACTIVITÉS
CIBLANT LA
PERSONNE
EMPLOYÉE

EX-SPT1. Informer les différents services de l'absence et
assurer les liens avec la paie, etc. (SPT)

E1. Évaluer les malaises, les inconforts et les leviers ou
succès (S)
E2. Évaluer si les aménagements des tâches touchent le
fonctionnement (S)
E3. Documenter les besoins et trouver des solutions (S)
E4. Répondre aux besoins de l'équipe si la réintégration
influence le climat de travail (S)

EX-SPT1. Répondre aux besoins des partenaires internes
si la réintégration influence le climat de travail (SPT, S)

(Activités se réalisent à l’intérieur de 2 semaines)

PENDANT L’ABSENCE PLANIFICATION DE LA
RÉINTÉGRATION

1ÈRE SEMAINE DE
RÉINTÉGRATION SUIVI DU RETOURÀ L’ANNONCE DU DÉPART

(Activités se réalisent à l’intérieur de 2 semaines)1 2 3 4 5
RÉSULTAT ULTIME ATTENDU : La personne employée est de retour au travail et s'y maintient durablement
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https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE1_-_Outil_-_Courriel_premier_contact.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1_PE8_Grille_de_collecte_initiale_employe.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE3_-_Aide-memoire_etapes_de_fonctionnement_de_l_arret_de_travail.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE2_-_Modele_de_lettrecourriel_pour_une_personne_employee_absente.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE2_-_Aide-memoire_Capsule_27952_-_Communiquer_avec_la_personne_employee.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE4-Aide-memoire_-_Appel_de_courtoisie_et_de_suivi_de_S.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5-Aide_memoire_sur_facteurs_de_risque-leviers.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5-Aide-memoire_pour_une_evaluation_medicale_independante.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E3-PE1_p.73__-Outil_aider_emp_reussir_au_T_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE5-Aide-memoire_Capsule_27905_-_Etablir_les_actions_et_les_cond.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27907
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE6-Aide-memoire_des_actions_a_poser_1ere_semaine_reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_5/E4-PE3_et_E5-P4-Aide-memoire_pour_la_capsule_27906_-_Faire_un_suivi.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_E5_PE4_Suivi_post-reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4-PE3_ORPAT-Guide_d_instructions_FINAL_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_5/E4-PE3_et_E5-P4-Aide-memoire_pour_la_capsule_27906_-_Faire_un_suivi.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_E5_PE4_Suivi_post-reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4-PE3_ORPAT-Guide_d_instructions_FINAL_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5EX-O3_-_Arbre_decisionnel.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5EX-O3_-_Arbre_decisionnel.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_ORPAT-Grille_interactive__FINALE_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_ORPAT-Grille_interactive__FINALE_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1_S2_Outil_Collecte_donnees_aupres_gestionnaire.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-E1_et_E2-E1_-_Aide-memoire_de_la_Capsule_27904.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-E1_et_E2-E1_-_Aide-memoire_de_la_Capsule_27904.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-E2_-_Aide-memoire_-_Gestion_et_preparation_de_l_equipe.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27906
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27906
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27908
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=35012
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27905
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27952
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27904
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27904
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27909
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-EX-01_Modele_de_lettre__medecin_ATT_ou_DC.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-E5-Aide-memoire_-_Gestion_et_preparation_de_l_equipe_reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-EX-01_Modele_de_lettre__medecin_ATT_ou_DC.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE2_Aide-memoire_des_7_sujets_cles.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf


PE5Expliquer la
démarche et 
les rôles/
responsabilités 
des différents
acteurs (SPT)

Partager les
ressources
existantes et à
sa disposition
pour soutenir
son
rétablissement
et sa
réintégration 
(SPT, S)

PE6 Nommer des
ressources
disponibles pour
soutenir son
rétablissement et 
sa réintégration
(SPT)

PE7 Faire la 
collecte 
de données à 
l’aide du
questionnaire de
collecte des
données initiales
(SPT)

PE8

L’informer de
l’absence de la PE 
et  lui indiquer les
paramètres de
maintien de contact
avec celle-ci (SPT)

S1 L’impliquer dans
l’analyse de la 
situation de travail
(facteurs précipitants
l'absence, obstacles
potentiels au RAT,
correctifs, etc.) et au
besoin, faire un plan
d'action (SPT)

S2 L’impliquer dans 
le suivi de l’absence 
afin d’être en mesure
de soutenir la PE
(SPT)

S3 Soutenir ou
intervenir selon
l’entente dans les
activités E1 à E3
(SPT, EXT-SPT)

S4

Informer les
personnes
concernées de
l'absence de la PE et
des mesures mises
en place (S)

E1 Documenter les
appréhensions de
l’équipe face à
l'absence et trouver
des solutions (S)

E2 Si la PE est
remplacée, informer
et clarifier les rôles et
responsabilités face à
la personne
remplaçante,
s'assurer de
l'intégration de celle-
ci (S)

E3

Informer les
différents services
de l'absence et
assurer les liens avec
la paie, etc. (SPT)

EX-
SPT1

Partager le
processus à
suivre en lien
avec l'arrêt de
travail

a. Expliquer les
grandes lignes 
de
fonctionnement
lorsqu’une
personne est en
arrêt de travail,
dont la notion
d’admissibilité
(SPT)

b. Répondre aux
questions
générales et
référer au SPT(S)

PE3

ACTIVITÉS
CIBLANT LA

PERSONNE DANS
LE RÔLE DE
SUPÉRIEUR

ACTIVITÉS
CIBLANT 
L’ÉQUIPE/

COLLÈGUES 

ACTIVITÉS
CIBLANT LES
PERSONNES
EXTERNES

ACTIVITÉS
CIBLANT LA
PERSONNE
EMPLOYÉE

5

Premier contact

a. Si S a le premier
contact, demander si
elle veut maintenir un
contact et la référer
au SPT (S)

b. Si SPT a le premier
contact, confirmer
que c’est le SPT qui
va entretenir la
majorité des liens,
mais lui demander si
elle est disposée à
avoir un contact avec
S (SPT)

PE1 Évaluer ses
possibilités de
mesures de
maintien et de
réintégration au
travail (SPT, S)

PE2 Vérifier 
si elle a des
questions et
des
appréhensions
et en discuter et
aborder les
facteurs qui ont
contribués à
l’arrêt de travail
(SPT, S)

PE4

À L’ANNONCE DU DÉPART
(Activités se réalisent à l’intérieur de 2 semaines)1

La PE est informée des démarches,
des ressources disponibles et des
acteurs impliqués

 
La PE est informée des possibilités de
mesure de maintien le cas échéant

Le S est informé de l'absence de PE
et des paramètres de maintien du
contact

Au besoin, le S élabore un plan
d'action avec le SPT

Les besoins de soutien du S sont
connus et satisfaits pour réaliser les
activités E1 à E3

Les besoins de l’équipe/collègues
consécutifs à l’absence et à la
réintégration sont connus et satisfaits

Les différents services sont informés
de l'absence de PE

RÉSULTATS ATTENDUS
EFFETS PROXIMAUX

SASA

https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1_PE8_Grille_de_collecte_initiale_employe.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1_S2_Outil_Collecte_donnees_aupres_gestionnaire.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-E1_et_E2-E1_-_Aide-memoire_de_la_Capsule_27904.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27904
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE3_-_Aide-memoire_etapes_de_fonctionnement_de_l_arret_de_travail.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE1_-_Outil_-_Courriel_premier_contact.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access


ACTIVITÉS
CIBLANT LA

PERSONNE DANS
LE RÔLE DE
SUPÉRIEUR

ACTIVITÉS
CIBLANT 
L’ÉQUIPE/

COLLÈGUES

ACTIVITÉS
CIBLANT LES
PERSONNES
EXTERNES

ACTIVITÉS
CIBLANT LA
PERSONNE
EMPLOYÉE

6

S’assurer de son
engagement à
participer et à
collaborer au
processus de
rétablissement et de
RAT (S, SPT)

PE1 Faire des suivis
périodiques pour
évaluer ses besoins
et faire un suivi de
son absence (SPT, S)

PE2 Sur une base
volontaire, maintenir 
le contact avec le
milieu de travail lors
d’activités sociales en
dehors des heures de
travail (E, S si
applicable)

PE3 Répondre à ses
inquiétudes au
regard de sa
réintégration 
(S, SPT)

PE4 Identifier les
obstacles et leviers
face à son
rétablissement et son
RAT (S, SPT)

PE5 Expliquer le rôle 
et les fonctions des
ressources pouvant
être impliquées dans
la gestion de
l'absence (exemple:
médecin traitant,
professionnel en
réadaptation, etc.)
(SPT)

PE6

Maintenir un 
suivi périodique 
pour discuter de
l'absence (SPT)

S1 L'impliquer dans 
la coordination 
d'une action si
l'absence est liée au
milieu de travail (SPT)

S2

Informer les
personnes
concernées de
l'absence de la PE si
prolongation de
celle-ci (S)

E1 Documenter les
besoins et trouver
des solutions (S)

E2

Coordonner une
action avec les
partenaires des
ressources humaines
si l'absence est liée
au milieu de travail
(SPT, S)

EX-
SPT1 Solliciter la

participation et
collaboration du
médecin traitant
(SPT)

EX-
O1 Fournir de

l’information 
relative au poste de
travail au médecin
traitant (SPT)

EX-
O2

2PENDANT L’ABSENCE

EX-
O3

S’il y a lieu, solliciter 
la collaboration de
ressources
externes afin
d'émettre des
recommandations
ou mieux
accompagner la PE
dans le
rétablissement et la
réintégration (SPT)

Un lien est maintenu entre la PE et les
personnes désignées

La PE s’exprime sur les leviers et
obstacles à son rétablissement et sa
réintégration

Les obstacles et leviers au
rétablissement et RAT de la PE sont
connus

Les besoins de l’équipe/collègues
consécutifs à l’absence et à la
réintégration sont connus et satisfaits

Si l'absence de la PE est liée au milieu
de travail, les besoins de soutien aux
SPT et S sont répondus par les
partenaires des ressources humaines

Le médecin traitant est informé des
informations relatives au poste de
travail de la PE

Un lien est maintenu entre le SPT et le
médecin traitant relatif au dossier de la
PE

Les ressources externes (s'il y a lieu)
émettent des recommandations afin
de soutenir le rétablissement et la
réintégration de la PE

Les ressources externes (s'il y a lieu)
répondent aux besoins
d'accompagnement de la PE

RÉSULTATS ATTENDUS
EFFETS PROXIMAUX

SA

SA

https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE2_-_Modele_de_lettrecourriel_pour_une_personne_employee_absente.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-E1_et_E2-E1_-_Aide-memoire_de_la_Capsule_27904.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27952
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE2_-_Aide-memoire_Capsule_27952_-_Communiquer_avec_la_personne_employee.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE4-Aide-memoire_-_Appel_de_courtoisie_et_de_suivi_de_S.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5EX-O3_-_Arbre_decisionnel.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5-Aide_memoire_sur_facteurs_de_risque-leviers.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5-Aide-memoire_pour_une_evaluation_medicale_independante.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27904
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-E2_-_Aide-memoire_-_Gestion_et_preparation_de_l_equipe.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5EX-O3_-_Arbre_decisionnel.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-EX-01_Modele_de_lettre__medecin_ATT_ou_DC.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf


ACTIVITÉS
CIBLANT LA

PERSONNE DANS
LE RÔLE DE
SUPÉRIEUR

ACTIVITÉS
CIBLANT 
L’ÉQUIPE/

COLLÈGUES

ACTIVITÉS
CIBLANT LES
PERSONNES
EXTERNES

ACTIVITÉS
CIBLANT LA
PERSONNE
EMPLOYÉE

7

Proposer une
rencontre pour
planifier son retour et
solliciter ses attentes
de retour (S, SPT)

PE1 Aborder les 7 
sujets-clés lors 
de l’échange (S)

PE2 Élaborer
conjointement 
avec la PE son plan
de réintégration au
travail en tenant
compte des avis des
professionnels
externes impliqués
(S, SPT)

PE3 Établir le
déroulement de
l’accueil (qui, quoi)
(S, SPT)

PE4 Favoriser la mise 
en place des
conditions pour sa
réintégration 
(S, SPT)

PE5 S’assurer que les
conditions soient 
en place pour sa
réintégration 
(S, SPT)

PE6

L'aviser de la 
date de la
réintégration (SPT)

S1 L'informer des
modalités du plan 
de retour au travail
(SPT)

S2 La soutenir dans 
la préparation des
éléments clés à
discuter lors de la
rencontre avec la PE
(SPT)

S3 Soutenir ou
intervenir selon
l’entente dans les
activités E1 à E5
(SPT, EXT-SPT)

S4

Informer de la 
date de la
réintégration au
travail (S)

E1 Solliciter les
appréhensions 
face à l’absence et la
réintégration (S)

E2 Sensibiliser aux
modalités de la
réintégration au
travail et leur aspect
évolutif (S)

E3

Coordonner une
action avec les
partenaires des
ressources humaines
si l'absence est liée
au milieu de travail
(SPT, S)

EX-
SPT1

3PLANIFICATION DE LA RÉINTÉGRATION

Clarifier les 
attentes
conformément aux
besoins établis au
plan de réintégration
de la PE (S)

E4 Coordonner la
réintégration au
travail (S)

E5

S'il y a lieu, 
solliciter la
participation et
collaboration des
partenaires externes
qui jouent un rôle
dans la réintégration
(SPT)

EX-
O1

Les conditions de RAT sont connues
et satisfaisantes pour la PE

Le plan de RAT est connu et
satisfaisant pour la PE

Les conditions de RAT sont implantées

Le S est informé du RAT et des
modalités du plan de RAT

Les besoins de soutien du S sont
répondus

Les besoins de l’équipe/collègues
consécutifs à l’absence et à la
réintégration sont connus et satisfaits

Si l'absence de la PE est liée au milieu
de travail, les besoins de soutien aux
SPT et S sont répondus par les
partenaires des ressources humaines

Les ressources externes (s'il y a lieu)
émettent des recommandations et
répondent aux besoins
d'accompagnement de la PE

RÉSULTATS ATTENDUS
EFFETS PROXIMAUX

SA SA

SA
SA

SA
SA

https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E3-PE1_p.73__-Outil_aider_emp_reussir_au_T_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE2_Aide-memoire_des_7_sujets_cles.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE5-Aide-memoire_Capsule_27905_-_Etablir_les_actions_et_les_cond.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27907
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27908
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=35012
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27905
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE6-Aide-memoire_des_actions_a_poser_1ere_semaine_reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-E5-Aide-memoire_-_Gestion_et_preparation_de_l_equipe_reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-EX-01_Modele_de_lettre__medecin_ATT_ou_DC.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf


Selon l’entente, 
faire un suivi pour
vérifier le
déroulement (SPT)

PE3

Faire un suivi sur 
le déroulement 
(SPT)

S1 Discuter d’un 
plan d’action si la
réintégration
influence le climat de
travail (SPT, EX-SPT)

S2 Soutenir ou
intervenir selon
l’entente dans les
activités E1 à E4
(SPT, EXT-SPT)

S3

Évaluer les 
malaises, les
inconforts et les
leviers ou succès (S)

E1 Documenter les
besoins et trouver
des solutions (S)

E2 Coordonner la
réintégration au
travail (S)

E3 Répondre aux
besoins de l'équipe 
si la réintégration
influence le climat de
travail (S)

E4

ACTIVITÉS
CIBLANT LA

PERSONNE DANS
LE RÔLE DE
SUPÉRIEUR

ACTIVITÉS
CIBLANT 
L’ÉQUIPE/

COLLÈGUES 

ACTIVITÉS
CIBLANT LES
PERSONNES
EXTERNES

ACTIVITÉS
CIBLANT LA
PERSONNE
EMPLOYÉE

8

L'accueillir lors 
de la 1ère journée 
ou désigner une
personne significative
(S)

PE1 La rencontrer 
pour discuter du
déroulement de sa
réintégration et au
besoin, faire des
ajustements (S, SPT)

PE2

41ÈRE SEMAINE DE RÉINTÉGRATION

La PE est accueillie et informée du
déroulement du retour 

Le plan de RAT est connu et
satisfaisant pour la PE

Les conditions de travail de la PE sont
adéquates

Les besoins de soutien du S sont
répondus

Les besoins de l’équipe/collègues
consécutifs à l’absence et à la
réintégration sont connus et satisfaits

RÉSULTATS ATTENDUS
EFFETS PROXIMAUX

SASA

SA

https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27906
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_5/E4-PE3_et_E5-P4-Aide-memoire_pour_la_capsule_27906_-_Faire_un_suivi.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_E5_PE4_Suivi_post-reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4-PE3_ORPAT-Guide_d_instructions_FINAL_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_ORPAT-Grille_interactive__FINALE_.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27909
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf


Ajuster les 
conditions prévues
dans le plan et
adapter les attentes
de productivité ou
travail attendu 
(S, SPT)

PE3

Faire un suivi sur 
le déroulement 
(SPT)

S1 La soutenir si la
réintégration
influence le climat 
de travail (SPT)

S2 Soutenir ou
intervenir selon
l’entente dans les
activités E1 à E4
(SPT, EXT-SPT)

S3

Évaluer les 
malaises, les
inconforts et les
leviers ou succès 
(S)

E1 Évaluer si les
aménagements 
des tâches touchent
le fonctionnement
(S)

E2 Documenter les
besoins et trouver
des solutions (S)

E3

Répondre aux
besoins des
partenaires internes
si la réintégration
influence le climat de
travail (SPT, S)

EX-
SPT1

Répondre aux
besoins de l'équipe 
si la réintégration
influence le climat de
travail (S)

E4

RÉSULTATS ATTENDUS
EFFETS PROXIMAUX

ACTIVITÉS
CIBLANT LA

PERSONNE DANS
LE RÔLE DE
SUPÉRIEUR

ACTIVITÉS CIBLANT 
L’ÉQUIPE/

COLLÈGUES 

ACTIVITÉS CIBLANT
LES PERSONNE

EXTERNES

ACTIVITÉS
CIBLANT LA
PERSONNE
EMPLOYÉE

9

Suivis ponctuels
selon entente du
déroulement de sa
réintégration au
travail (S, SPT)

PE1 Identifier les
obstacles à sa
réintégration 
(S, SPT)

PE2 Faire un suivi du 
plan (S, SPT)

PE4

5SUIVI DU RETOUR

La PE est rencontrée selon l'entente

Les obstacles et leviers au
rétablissement et RAT de la PE sont
connus

Les conditions de travail prévues au
plan de la PE sont ajustées selon
l’évolution

Les besoins de soutien du S sont
répondus 

Les besoins de l’équipe/collègues
consécutifs à l’absence et à la
réintégration sont connus et satisfaits

Les besoins des partenaires internes
sont connus et satisfaits

SA
SA

SA

Suivis ponctuels
selon entente
(jusqu'à 3-6 mois)
après la reprise des
tâches de travail
régulières pour
s'assurer du maintien
au travail (S, SPT)

PE5

https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27906
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_5/E4-PE3_et_E5-P4-Aide-memoire_pour_la_capsule_27906_-_Faire_un_suivi.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_E5_PE4_Suivi_post-reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4-PE3_ORPAT-Guide_d_instructions_FINAL_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_ORPAT-Grille_interactive__FINALE_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf


ACTIVITÉS CIBLANT LA
PERSONNE EMPLOYÉE

PE1 b. Courriel de premier contact
PE2.    Outil de planification d’accommodements (si applicable)
PE2.    Outil pour aider les employés à réussir au travail (si applicable)
PE3 a. Aide-mémoire des étapes
PE8.    Outil de collectes de données initiale auprès de l’employé en invalidité
S2.      Outil de collectes de données initiale auprès de la personne dans le rôle de supérieur 
E1.      Capsule 27904 - Aborder la situation d’absence avec les collègues
E1.      Aide-mémoire 27904

PE2.   Capsule 27952 - Communiquer avec la personne salariée
PE2.   Aide-mémoire 27952
PE2.   Outil - Lettre pour PE absente plus de 30 jours
PE2.   Outil aider les employés à réussir au travail (si applicable)
PE4.   Outil - Appel de courtoisie et de suivi de S
PE5.   Aide-mémoire sur les facteurs de risques à la chronicité
PE5.   Arbre décisionnel
PE5.    Aide-mémoire pour une évaluation médicale indépendante
PE5.    Outil de planification d'accommodements (si applicable)
S1.      Aide-mémoire - pour les suivis des dossiers d'invalidités (si applicable)
E1.      Capsule 27904 - Aborder la situation d’absence avec les collègues
E1.      Aide-mémoire 27904
E2.      Aide-mémoire - Gestion et préparation de l’équipe
EX-O1.Modèle de lettre au médecin - Proposition d’assignation temporaire ou de développement de capacités
EX-O3.Arbre décisionnel

PE1.    Outil - Conversation visant à promouvoir la réussite (p. 73)
PE2.    Aide-mémoire des 7 sujets-clés
PE2.    Outil aider les employés à réussir au travail (si applicable)
PE2.    Outil de planification d'accommodements (si applicable)
PE5.    Capsule 27905 - Établir les actions et les conditions de retour au travail
PE5.    Aide-mémoire 27905
PE5.    Capsule 27907 - Pourquoi revenir au travail alors que les capacités ne sont pas à 100%
PE5.    Capsule 27908 - Qu’est-ce que l’on fait lors du retour au travail quand l’employé a eu un problème disciplinaire avant le départ
PE5.    Capsule 35012 - Faut-il encourager la divulgation du problème de santé en milieu de travail
PE6.    Aide-mémoire des actions à poser pour la première semaine de réintégration
S1 à S4.Aide-mémoire - pour les suivis des dossiers d'invalidités (si applicable)
E5.       Aide-mémoire - Gestion et préparation de l’équipe lors de la réintégration de la personne employée
EX-O1.Modèle de lettre au médecin - Proposition d’assignation temporaire ou de développement de capacités

PE3.    Capsule 27906 - Faire un suivi efficace pendant le retour au travail
PE3.    Aide-mémoire 27906
PE3.    Outil de suivi
PE3.    Outil ORPAT
PE3.    Grille ORPAT
S1 à S3.Aide-mémoire - pour les suivis des dossiers d'invalidités (si applicable)
E4.      Capsule 27909 - Quels sont les impacts du retour progressif au travail sur les autres employés

PE4.    Capsule 27906 - Faire un suivi efficace pendant le retour au travail
PE4.    Aide-mémoire 27906
PE4.    Outil de suivi
PE4.    Outil ORPAT
PE4.    Grille ORPAT
S1 à S3.Aide-mémoire - pour les suivis des dossiers d'invalidités (si applicable)

(A
ctivités se réalisent à l’intérieur de 2 sem

aines)

PENDANT L’ABSENCE

PLANIFICATION DE LA
RÉINTÉGRATION

SUIVI DU RETOUR

À L’ANNONCE DU DÉPART
(Activités se réalisent à
l’intérieur de 2 semaines)

1

2

3

1ÈRE SEMAINE DE
RÉINTÉGRATION4

5
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Coffre
à outils

https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE1_-_Outil_-_Courriel_premier_contact.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE1_-_Outil_-_Courriel_premier_contact.pdf
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE3_-_Aide-memoire_etapes_de_fonctionnement_de_l_arret_de_travail.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE3_-_Aide-memoire_etapes_de_fonctionnement_de_l_arret_de_travail.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1_PE8_Grille_de_collecte_initiale_employe.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1_PE8_Grille_de_collecte_initiale_employe.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1_PE8_Grille_de_collecte_initiale_employe.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1_S2_Outil_Collecte_donnees_aupres_gestionnaire.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1_S2_Outil_Collecte_donnees_aupres_gestionnaire.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1_S2_Outil_Collecte_donnees_aupres_gestionnaire.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1_S2_Outil_Collecte_donnees_aupres_gestionnaire.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27904
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27904
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27904
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-E1_et_E2-E1_-_Aide-memoire_de_la_Capsule_27904.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-E1_et_E2-E1_-_Aide-memoire_de_la_Capsule_27904.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-E1_et_E2-E1_-_Aide-memoire_de_la_Capsule_27904.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27952
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27952
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27952
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE2_-_Aide-memoire_Capsule_27952_-_Communiquer_avec_la_personne_employee.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE2_-_Aide-memoire_Capsule_27952_-_Communiquer_avec_la_personne_employee.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE2_-_Aide-memoire_Capsule_27952_-_Communiquer_avec_la_personne_employee.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE2_-_Modele_de_lettrecourriel_pour_une_personne_employee_absente.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE2_-_Modele_de_lettrecourriel_pour_une_personne_employee_absente.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE2_-_Modele_de_lettrecourriel_pour_une_personne_employee_absente.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE4-Aide-memoire_-_Appel_de_courtoisie_et_de_suivi_de_S.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE4-Aide-memoire_-_Appel_de_courtoisie_et_de_suivi_de_S.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE4-Aide-memoire_-_Appel_de_courtoisie_et_de_suivi_de_S.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5-Aide_memoire_sur_facteurs_de_risque-leviers.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5-Aide_memoire_sur_facteurs_de_risque-leviers.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5-Aide_memoire_sur_facteurs_de_risque-leviers.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5EX-O3_-_Arbre_decisionnel.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5EX-O3_-_Arbre_decisionnel.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5EX-O3_-_Arbre_decisionnel.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5-Aide-memoire_pour_une_evaluation_medicale_independante.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5-Aide-memoire_pour_une_evaluation_medicale_independante.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5-Aide-memoire_pour_une_evaluation_medicale_independante.pdf
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27904
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27904
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27904
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-E1_et_E2-E1_-_Aide-memoire_de_la_Capsule_27904.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-E1_et_E2-E1_-_Aide-memoire_de_la_Capsule_27904.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-E1_et_E2-E1_-_Aide-memoire_de_la_Capsule_27904.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-E2_-_Aide-memoire_-_Gestion_et_preparation_de_l_equipe.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-E2_-_Aide-memoire_-_Gestion_et_preparation_de_l_equipe.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-E2_-_Aide-memoire_-_Gestion_et_preparation_de_l_equipe.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-EX-01_Modele_de_lettre__medecin_ATT_ou_DC.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-EX-01_Modele_de_lettre__medecin_ATT_ou_DC.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5EX-O3_-_Arbre_decisionnel.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-PE5EX-O3_-_Arbre_decisionnel.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E3-PE1_p.73__-Outil_aider_emp_reussir_au_T_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E3-PE1_p.73__-Outil_aider_emp_reussir_au_T_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E3-PE1_p.73__-Outil_aider_emp_reussir_au_T_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE2_Aide-memoire_des_7_sujets_cles.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE2_Aide-memoire_des_7_sujets_cles.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE2_Aide-memoire_des_7_sujets_cles.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_1/E1-PE2_-Outil_aider_emp_reussir_au_T.pdf
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://aced.iwh.on.ca/jdapt/worker-fr/access
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27905
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27905
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27905
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE5-Aide-memoire_Capsule_27905_-_Etablir_les_actions_et_les_cond.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE5-Aide-memoire_Capsule_27905_-_Etablir_les_actions_et_les_cond.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE5-Aide-memoire_Capsule_27905_-_Etablir_les_actions_et_les_cond.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27907
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27907
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27907
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27908
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27908
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27908
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=35012
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=35012
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=35012
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE6-Aide-memoire_des_actions_a_poser_1ere_semaine_reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE6-Aide-memoire_des_actions_a_poser_1ere_semaine_reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-PE6-Aide-memoire_des_actions_a_poser_1ere_semaine_reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-E5-Aide-memoire_-_Gestion_et_preparation_de_l_equipe_reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-E5-Aide-memoire_-_Gestion_et_preparation_de_l_equipe_reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_3/E3-E5-Aide-memoire_-_Gestion_et_preparation_de_l_equipe_reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-EX-01_Modele_de_lettre__medecin_ATT_ou_DC.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-EX-01_Modele_de_lettre__medecin_ATT_ou_DC.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27906
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27906
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27906
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_5/E4-PE3_et_E5-P4-Aide-memoire_pour_la_capsule_27906_-_Faire_un_suivi.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_5/E4-PE3_et_E5-P4-Aide-memoire_pour_la_capsule_27906_-_Faire_un_suivi.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_5/E4-PE3_et_E5-P4-Aide-memoire_pour_la_capsule_27906_-_Faire_un_suivi.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_E5_PE4_Suivi_post-reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_E5_PE4_Suivi_post-reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_E5_PE4_Suivi_post-reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4-PE3_ORPAT-Guide_d_instructions_FINAL_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4-PE3_ORPAT-Guide_d_instructions_FINAL_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4-PE3_ORPAT-Guide_d_instructions_FINAL_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_ORPAT-Grille_interactive__FINALE_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_ORPAT-Grille_interactive__FINALE_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_ORPAT-Grille_interactive__FINALE_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27909
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27909
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27909
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27906
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27906
https://fcp.rtss.qc.ca/mod/url/view.php?id=27906
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_5/E4-PE3_et_E5-P4-Aide-memoire_pour_la_capsule_27906_-_Faire_un_suivi.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_5/E4-PE3_et_E5-P4-Aide-memoire_pour_la_capsule_27906_-_Faire_un_suivi.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_5/E4-PE3_et_E5-P4-Aide-memoire_pour_la_capsule_27906_-_Faire_un_suivi.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_E5_PE4_Suivi_post-reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_E5_PE4_Suivi_post-reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_E5_PE4_Suivi_post-reintegration.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4-PE3_ORPAT-Guide_d_instructions_FINAL_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4-PE3_ORPAT-Guide_d_instructions_FINAL_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4-PE3_ORPAT-Guide_d_instructions_FINAL_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_ORPAT-Grille_interactive__FINALE_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_ORPAT-Grille_interactive__FINALE_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_4/E4_PE3_ORPAT-Grille_interactive__FINALE_.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf
https://cpnsss.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/PRMAT/Etape_2/E2-S1_Aide-memoire_pour_suivi_periodique.pdf



