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Favoriser la collaboration interdisciplinaire et intersectorielle et mettre en commun les

MlSSlON expertise_s de la communauté dans le but de répgndre de facon Ia,plus optima‘le _possible
aux besoins des enfants, des adolescents et des jeunes adultes présentant ou a risque de
présenter des problématiques de santé mentale

Mene plusieurs projets ancrés sur les besoins des milieux dont certains qui visent justement a implanter une culture de
bienveillance (pour plus de détails : hitps.//sante-mentale-jeunesse.usherbrooke.ca)

v Programme HORS-PISTE de prévention de I'anxiété et des autres troubles d’'adaptation dans les écoles secondaires et
institutions postsecondaires.

4 Projetinnovant de promotion de la santé mentale des étudiants dans les établissements d’enseignement supérieur de I'Estrie


https://sante-mentale-jeunesse.usherbrooke.ca/
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OBJECTIF ET DEROULEMENT DE LA CONFERENCE

FAVORISER LA MISE EN PLACE DE PISTES D'ACTION POUR CONTRIBUER COLLECTIVEMENT ET

INDIVIDUELLEMENT A UNE CULTURE DE SANTE MENTALE ET DE BIENVEILLANCE A L'UNIVERSITE

1. Prendre conscience des enjeux reliés a la santé mentale en milieu universitaire

2. Demystifier le concept de bienveillance en tant que vecteur de santé mentale et
de réussite

3. Identifier des actions concretes pour incarner la bienveillance au quotidien



PRENDRE CONSCIENCE DES ENJEUX

RELIES A LA SANTE MENTALE EN
MILIEU UNIVERSITAIRE




Communauté A
étudiante
Proportion de personnes étudiantes universitaires auraient recu un diagnostic de 24 o/o
trouble anxieux selon une enquéte pancanadienne

- American College Health Association, 2019

Prévalence de détresse psychologique élevée chez les personnes etudiantes
58% VS 36% | . I'Uni ité VS lation d a 5 _ ,
a niversiwe popuiation au meme age Union étudiante du Québec, 2019

Proportion des personnes étudiantes de I'Université de Sherbrooke rapportant des 31 o/o

symptomes d'anxiété modérés ou séveres selon enquéte réalisée 2019
- Martin-Storey et al., 2021

/il Augmentation de 47% des diagnostics formels de dépression aupres des membres
& de [a communauté étudiante postsecondaire canadienne entre 2013 et 2016

- American College Health Association, 2016



Membres du personnel
universitaire

Prévalence de détresse psychologique élevée chez les membres du personnel
universitaire VS autres secteurs au Québec . ot posierin 2019

W, <

® O ® O . . . N s
ww ww Une personne canadienne sur cing souffrira de probléemes de santé
mentale au cours d'une annee - Commission de la santé mentale du Canada, 2016

53% VS 29%

dépression, d'anxiété et de probléemes de santé mentale chez le corps professoral universitaire

* Plusieurs études (britanniques, australiennes et canadiennes) témoignent des taux élevés de

@< @ Pourcentage des membres du personnel universitaire canadien
n n qui disent avoir subi de l'intimidation au travail

- McKay, 2008

- Lacroix, 2020

62%



Pénibilité de I'existence (mal-étre) ‘ﬁ'
Difficultés sociales MI I | I
Difficultés de résolution de problemes

Présentéisme (réduction du rendement)

Difficultés académiques, échecs

Absentéisme, démission, décrochage, difficultés a retrouver du travall

Problemes financiers

- Cloutier & Pellerin, 2019; Ellison, Rogers, & Costa, 2013; Hanson, Austin, & Lee-Bayha, 2004; U.S. Department of Education, 1994



La santé mentale et le développement des compétences psychosociales des personnes
etudiants sont cruciaux pour leur réussite académique. - gomoerar, 2019

[l existe une relation négative entre la détresse psychologique et la qualité du fonctionnement

SCO I aire - Ayotte et al. 2009 Grégoire et al,, 2016, Paré & Marcotte, 2014, cités dans Vezeau et al., 2019

Les problémes de santé mentale affectent négativement la réussite académique des
p ersonnes etu d la nteS - Ellison, Rogers, & Costa, 2013

Une meilleure santé physique, sociale et émotionnelle est également corrélée a une plus
grande présence en classe, de meilleures compétences de résolution de probleme et un

meilleur com portement - Hanson, Austin, & Lee-Bayha, 2004



Quelques éléements clés

Exigences élevées de performance, quéte de I'excellence,
compétitivité, comparaison

Normalisation (valorisation) de la surcharge de travalil

Culture de la vitesse (culture of speed)

Surinvestissement dans le travail au détriment d'un équilibre
Mobbing (intimidation entre pairs au sein du corps professoral)
Isolement associé au travail de recherche, etc.

Types de leadership valorisés (au service de I'expertise et non du
bien commun)

Choc culturel avec les nouvelles générations qui valorisent
davantage un équilibre de vie

- Berg & Seeber, 2013; Lacroix, 2020; Tremblay-Chaput, 2018;

Do you sleep at night?

No.

You're admitted!
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VERS UN MEILLEUR EQUILIBRE

Bienveillance

Bien-étre
personnel a tout
prix

Performance a
tout prix

11



/ DEMYSTIFIER LE CONCEPT DE BIENVEILLANCE
- EN TANT QUE VECTEUR DE SANTE MENTALE
ET DE REUSSITE
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Cliquez sur l'écran projeteé pour lancer la question



BIENVEILLANCE

Qu'est-ce que la bienveillance?

« La bienveillance est une attitude positive envers quelqu’un. Elle n'est pas de la compassion ni de
la complaisance. Elle inclut I'exigence » - Masson, 2018

« [...] un moyen de soutenir le devenir autonome d’'un autrui » - Roelens, 2019

« Qualité d'une volonté qui vise le bien et le bonheur d'autrui. » - CNVATL

« [...] processus réflexif et axé sur I'action concernant la découverte de I'autre et I'adoption de
comportements visant a le reconnaitre, le valoriser, lui faire confiance et favoriser son
développement » - Hawk et Lyons, 2008, cité dans Tremblay, 2019

« [l n'y a pas de bienveillance si [la personne receveuse] ne la ressent pas » - Tremblay (2019)



ZONE DE
PERFORMANCE

NIVEAU DE PERFORMANCE

NIVEAU DE STRESS

- Palazzolo et Arnaud, 2013; Yerkes et Dodson, 1908
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EVITER LA SURPROTECTION ET ACCOMPAGNER
VERS LA ZONE DE POSSIBILITE

EFFET DE LA « SURPROTECTION » EFFET DE LA BIENVEILLANCE
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Anxiété

L'évitement est le meilleur ami de l'anxiété !

- Inspiré de White, 2009
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| v a déja quelques semaines que vous supervisez Léa et depuis le début, vous
nercevez un manque de motivation de sa part. Lors de vos rencontres de supervision
nebdomadaires, vous ne la sentez pas tres proactive dans son processus de
développement. Lorsque vous lul partagez des rétroactions, elle semble se braquer et
tres mal prendre la critique.

Vous vous dites a vous-méme « bon, encore une étudiante avec une personnalité
difficile...»

Vous vous sentez un peu dépasse.e par la situation.

Quelles pistes de solutions bienveillantes pourriez-vous mettre en
place avec Léa?



>

Cliquez sur l'écran projeté pour lancer la question



S’ASSURER DE CREER ET MAITENIR UNE RELATION DE

COOPERATION

3 CONDITIONS ESSENTIELLES A
LA COOPERATION

a Un but commun doit étre identifié de facon Personne :
concertée par la personne accompagnatrice et la accompagnatrice
ou les personne(s) accompagnée(s)

G Les compétences et I'expertise des deux parties
sont essentielles pour atteindre le but visé

Personne(s)
Accompagneée(s)

e La personne accompagnatrice et la ou les
personne(s) accompagnée(s) s’interinfluencent tout
en respectant leur champ de compétence respectif

- Adapté de Lescarbeau, Payette & St-Arnaud, 2003 20



IMPORTANCE DE LA
RELATION DE CONFIANCE




>

Cliquez sur l'écran projeté pour lancer la question



Comment creer et entretenir une relation de confiance?

Stratégies techniques

» Assurer des interactions fréquentes (miser sur la fréquence plutdt que sur la
durée des rencontres)

* Se montrer trés disponible et fiable (répondre aux demandes rapidement)

« Démontrer une expertise utile a I'atteinte des objectifs (partager de
I'information pertinente aux bons moments)

» Reéaliser des petites victoires rapides (souligner et célébrer la progression)

Metz et al. (2022)
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Comment creer et entretenir une relation de confiance?

Stratégies relationnelles

« Créerun climat ou la vulnérabilité a sa place (se montrer soit méme vulnérable en montrant que nous
n'avons pas réponse a tout, poser des questions)

* Encourager ['authenticité (favoriser le partage de points de vue qui différe du vdtre, faire preuve d’authenticité
soi-méme)

« S’engager dans processus d'apprentissage mutuel (prendre la posture d’apprenant.e, valoriser
I'expertise de la personne stagiaire, I'aider a identifier ses forces)

* Initier des échanges basés sur I'empathie (s'intéresser a la réalité de la personne stagiaire, aider la
personne stagiaire a comprendre votre réalité)

* Favoriser une communication bidirectionnelle (assurer des boucles de rétroaction avec la personne
stagiaire, favoriser une alternance dans les prises de parole)

Metz et al. (2022) 24



POUR MIEUX INCARNER LA BIENVEILLANCE

Se poser les bonnes questions bienveillantes

mm) Comment stimuler I'autonomie de la personne stagiaire?
m=) Comment permettre a la personne stagiaire d'étre dans un état de stress optimal?

‘ Comment stimuler la motivation de la personne stagiaire?

PILIERS DE LA MOTIVATION SCOLAIRE

- Viau, 2009

Besoin de sens L2

Besoin de
compeétence

- Comment permettre a la personne stagiaire de sentir qu'elle a un pouvoir sur son
controle développement? 25

Comment permettre a la personne stagiaire de bien saisir la valeur/lI'importance de
ce quelle doit accomplir dans son stage (ou de lui donner un sens)?

mm) Comment cultiver le sentiment de compétence de la personne stagiaire?




Prendre conscience de ce qui nous éloigne de la bienveillance
Prendre soin de son propre bien-étre et de son équilibre

Départager nos différents roles aupres des personnes stagiaires
(personne accompagnatrice VS personne évaluatrice)

Apprendre a départager nos besoins de ceux de la personne
stagiaire



FACILITATEURS A LA BIENVEILLANCE

Posture de lI'individu

Centrée sur le bien et les intéréts d'autrui

Prédispositions personnelles a I'empathie

e Attitude ou comportement humble et désintéressé

Relation a autrui

Confiance mutuelle
Climat relationnel de sécurité psychologique
Perceptions d'intention sinceres et authentiques

Reconnaissance de l'interdépendance

Tiré de Morin-Parent & Coté (2022)
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Pour contribuer a une culture de bienveillance...
...un pas a lafois

Prendre soin de soi pour nous permettre d'étre plus disponible et bienveillant.e
envers |'autre

Faire preuve de proactivité dans toutes nos relations a I'université pour s'informer
de |'effet que nos comportements ont sur les autres (et pour connaitre |'autre)

Faire preuve de transparence et d'authenticite

Partager et continuer vos réflexions sur la bienveillance en milieu universitaire avec
vos collegues



DES QUESTIONS?

Centre RBC
d'expertise universitaire
en santé mentale

Université de
Sherbrooke
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