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Favoriser la collaboration interdisciplinaire et intersectorielle et mettre en commun les

expertises de la communauté dans le but de répondre de façon la plus optimale possible

aux besoins des enfants, des adolescents et des jeunes adultes présentant ou à risque de

présenter des problématiques de santé mentale

MISSION

Mène plusieurs projets ancrés sur les besoins des milieux dont certains qui visent justement à implanter une culture de 

bienveillance (pour plus de détails : https://sante-mentale-jeunesse.usherbrooke.ca)

✓ Programme HORS-PISTE de prévention de l’anxiété et des autres troubles d’adaptation dans les écoles secondaires et

institutions postsecondaires.

✓ Projet innovant de promotion de la santé mentale des étudiants dans les établissements d’enseignement supérieur de l’Estrie

https://sante-mentale-jeunesse.usherbrooke.ca/
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MISE EN CONTEXTE
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ATELIER CONÇU AVEC LA COLLABORATION DE



4

1. Prendre conscience des enjeux reliés à la santé mentale en milieu universitaire

2. Démystifier le concept de bienveillance en tant que vecteur de santé mentale et 

de réussite

OBJECTIF ET DÉROULEMENT DE LA CONFÉRENCE 

3. Identifier des actions concrètes pour incarner la bienveillance au quotidien

FAVORISER LA MISE EN PLACE DE PISTES D’ACTION POUR CONTRIBUER COLLECTIVEMENT ET 

INDIVIDUELLEMENT À UNE CULTURE DE SANTÉ MENTALE ET DE BIENVEILLANCE À L’UNIVERSITÉ



PRENDRE CONSCIENCE DES ENJEUX 

RELIÉS À LA SANTÉ MENTALE EN 

MILIEU UNIVERSITAIRE

1
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- American College Health Association, 2016

Augmentation de 47% des diagnostics formels de dépression auprès des membres 
de la communauté étudiante postsecondaire canadienne entre 2013 et 2016

ENJEUX DE SANTÉ MENTALE Communauté 
étudiante

- Martin-Storey et al., 2021

Prévalence de détresse psychologique élevée chez les personnes étudiantes 

à l’Université VS population du même âge

Proportion de personnes étudiantes universitaires auraient reçu un diagnostic de 

trouble anxieux selon une enquête pancanadienne

Proportion des personnes étudiantes de l’Université de Sherbrooke rapportant des 

symptômes d’anxiété modérés ou sévères selon enquête réalisée 2019

- Union étudiante du Québec, 2019
58% VS 36%

- American College Health Association, 2019

24 %

31 %
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Une personne canadienne sur cinq souffrira de problèmes de santé 

mentale au cours d’une année

ENJEUX DE SANTÉ MENTALE
Membres du personnel 

universitaire

- Commission de la santé mentale du Canada, 2016

53% VS 29%
- Cloutier et Pellerin, 2019

Prévalence de détresse psychologique élevée chez les  membres du personnel 

universitaire VS autres secteurs au Québec

Plusieurs études (britanniques, australiennes et canadiennes) témoignent des taux élevés de 

dépression, d’anxiété et de problèmes de santé mentale chez le corps professoral universitaire  

- Lacroix, 2020

Pourcentage des membres du personnel universitaire canadien 

qui disent avoir subi de l’intimidation au travail 
62%

- McKay, 2008
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- Cloutier & Pellerin, 2019; Ellison, Rogers, & Costa, 2013; Hanson, Austin, & Lee-Bayha, 2004; U.S. Department of Education, 1994

• Pénibilité de l’existence (mal-être)

• Difficultés sociales

• Difficultés de résolution de problèmes

• Présentéisme (réduction du rendement)

• Difficultés académiques, échecs

• Absentéisme, démission, décrochage, difficultés à retrouver du travail

• Problèmes financiers

CONSÉQUENCES DES ENJEUX DE SANTÉ MENTALE

40% des membres du personnel universitaire qui 

souffrent de détresse psychologique ont l’intention de 

quitter leur emploi (Cloutier & Pellerin, 2019)
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RELATION ENTRE SANTÉ MENTALE ET RÉUSSITE 

ACADÉMIQUE

La santé mentale et le développement des compétences psychosociales des personnes 

étudiants sont cruciaux pour leur réussite académique.

Les problèmes de santé mentale affectent négativement la réussite académique des 

personnes étudiantes

Une meilleure santé physique, sociale et émotionnelle est également corrélée à une plus 

grande présence en classe, de meilleures compétences de résolution de problème et un 

meilleur comportement

- Romo et al., 2019

- Ellison, Rogers, & Costa, 2013

- Hanson, Austin, & Lee-Bayha, 2004

Il existe une relation négative entre la détresse psychologique et la qualité du fonctionnement 

scolaire - Ayotte et al. 2009; Grégoire et al., 2016; Paré & Marcotte, 2014, cités dans Vezeau et al., 2019
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Quelques éléments clés

● Exigences élevées de performance, quête de l’excellence, 

compétitivité, comparaison

● Normalisation (valorisation) de la surcharge de travail

● Culture de la vitesse (culture of speed)

● Surinvestissement dans le travail au détriment d’un équilibre

● Mobbing (intimidation entre pairs au sein du corps professoral)

● Isolement associé au travail de recherche, etc.

● Types de leadership valorisés (au service de l’expertise et non du 

bien commun)

● Choc culturel avec les nouvelles générations qui valorisent 

davantage un équilibre de vie

LE RÔLE DE LA CULTURE 

UNIVERSITAIRE

- Berg & Seeber, 2013; Lacroix, 2020; Tremblay-Chaput, 2018;
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VERS UN MEILLEUR ÉQUILIBRE

Bien-être 

personnel à tout 

prix

Performance à 

tout prix

Bienveillance



DÉMYSTIFIER LE CONCEPT DE BIENVEILLANCE 

EN TANT QUE VECTEUR DE SANTÉ MENTALE 

ET DE RÉUSSITE

2
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Qu’est-ce que la bienveillance?
Comment l’actualiser en milieu universitaire?

?
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B
IE
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IL
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N

C
E • « La bienveillance est une attitude positive envers quelqu’un. Elle n’est pas de la compassion ni de 

la complaisance. Elle inclut l’exigence » - Masson, 2018

Qu’est-ce que la bienveillance?

• « […] un moyen de soutenir le devenir autonome d’un autrui » - Roelens, 2019 

• « Qualité d'une volonté qui vise le bien et le bonheur d'autrui. » - CNRTL

• « […] processus réflexif et axé sur l’action concernant la découverte de l’autre et l’adoption de

comportements visant à le reconnaître, le valoriser, lui faire confiance et favoriser son

développement » - Hawk et Lyons, 2008, cité dans Tremblay, 2019

• « Il n’y a pas de bienveillance si [la personne receveuse] ne la ressent pas » - Tremblay (2019)

LE CONCEPT DE BIENVEILLANCE



16

FAVORISER LE STRESS OPTIMAL

- Palazzolo et Arnaud, 2013; Yerkes et Dodson, 1908
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ÉVITER LA SURPROTECTION ET ACCOMPAGNER 
VERS LA ZONE DE POSSIBILITÉ

EFFET DE LA « SURPROTECTION »

- Inspiré de White, 2009

1er évitement

A
n

xi
ét

é

Temps

2e évitement

3e évitement

L’évitement est le meilleur ami de l’anxiété !

EFFET DE LA BIENVEILLANCE
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MISE EN SITUATION

Il y a déjà quelques semaines que vous supervisez Léa et depuis le début, vous

percevez un manque de motivation de sa part. Lors de vos rencontres de supervision

hebdomadaires, vous ne la sentez pas très proactive dans son processus de

développement. Lorsque vous lui partagez des rétroactions, elle semble se braquer et

très mal prendre la critique.

Vous vous dites à vous-même « bon, encore une étudiante avec une personnalité

difficile…»

Vous vous sentez un peu dépassé.e par la situation.

Quelles pistes de solutions bienveillantes pourriez-vous mettre en 

place avec Léa?
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S’ASSURER DE CRÉER ET MAITENIR UNE RELATION DE 

COOPÉRATION

- Adapté de Lescarbeau, Payette & St-Arnaud, 2003

But 

commun

1

Accompagnateur
Un but commun doit être identifié de façon 

concertée par la personne accompagnatrice et la 

ou les personne(s) accompagnée(s)

3
La personne accompagnatrice et la ou les 

personne(s) accompagnée(s) s’interinfluencent tout 

en respectant leur champ de compétence respectif

2
Les compétences et l’expertise des deux parties 

sont essentielles pour atteindre le but visé

Personne 

accompagnatrice

Personne(s)

Accompagnée(s)

3 CONDITIONS ESSENTIELLES À 

LA COOPÉRATION 



IMPORTANCE DE LA 

RELATION DE CONFIANCE
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Comment créer et entretenir une relation de confiance?

• Assurer des interactions fréquentes (miser sur la fréquence plutôt que sur la 

durée des rencontres)

• Se montrer très disponible et fiable (répondre aux demandes rapidement)

• Démontrer une expertise utile à l’atteinte des objectifs (partager de 

l’information pertinente aux bons moments)

• Réaliser des petites victoires rapides (souligner et célébrer la progression)

Stratégies techniques

Metz et al. (2022)
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Comment créer et entretenir une relation de confiance?

Stratégies relationnelles

Metz et al. (2022)

• Créer un climat où la vulnérabilité a sa place (se montrer soit même vulnérable en montrant que nous 

n’avons pas réponse à tout, poser des questions)

• Encourager l’authenticité (favoriser le partage de points de vue qui diffère du vôtre, faire preuve d’authenticité 

soi-même)

• S’engager dans processus d’apprentissage mutuel (prendre la posture d’apprenant.e, valoriser 

l’expertise de la personne stagiaire, l’aider à identifier ses forces)

• Initier des échanges basés sur l’empathie (s’intéresser à la réalité de la personne stagiaire, aider la 

personne stagiaire à comprendre votre réalité)

• Favoriser une communication bidirectionnelle (assurer des boucles de rétroaction avec la personne 

stagiaire, favoriser une alternance dans les prises de parole)



POUR MIEUX INCARNER LA BIENVEILLANCE

Se poser les bonnes questions bienveillantes

25

Besoin de 

compétence

Besoin de sens

Besoin de 

contrôle

Comment cultiver le sentiment de compétence de la personne stagiaire?

Comment permettre à la personne stagiaire de sentir qu’elle a un pouvoir sur son 

développement?

- Viau, 2009
PILIERS DE LA MOTIVATION SCOLAIRE

Comment stimuler l’autonomie de la personne stagiaire?

Comment permettre à la personne stagiaire d’être dans un état de stress optimal?

Comment stimuler la motivation de la personne stagiaire?

Comment permettre à la personne stagiaire de bien saisir la valeur/l’importance de 

ce quelle doit accomplir dans son stage (ou de lui donner un sens)?
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● Prendre conscience de ce qui nous éloigne de la bienveillance

● Prendre soin de son propre bien-être et de son équilibre

● Départager nos différents rôles auprès des personnes stagiaires 

(personne accompagnatrice VS personne évaluatrice)

● Apprendre à départager nos besoins de ceux de la personne 

stagiaire

● …

AUTRES PISTES D’ACTIONS PERTINENTES
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Posture de l’individu

● Centrée sur le bien et les intérêts d’autrui

● Prédispositions personnelles à l’empathie

● Attitude ou comportement humble et désintéressé

FACILITATEURS À LA BIENVEILLANCE

Tiré de Morin-Parent & Côté (2022) 

Relation à autrui

● Confiance mutuelle

● Climat relationnel de sécurité psychologique

● Perceptions d’intention sincères et authentiques

● Reconnaissance de l’interdépendance
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Pour contribuer à une culture de bienveillance…

…un pas à la fois

• Prendre soin de soi pour nous permettre d’être plus disponible et bienveillant.e

envers l’autre

• Faire preuve de proactivité dans toutes nos relations à l’université pour s’informer 

de l’effet que nos comportements ont sur les autres (et pour connaître l’autre)

• Partager et continuer vos réflexions sur la bienveillance en milieu universitaire avec 

vos collègues

• Faire preuve de transparence et d’authenticité

EN CONCLUSION
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DES QUESTIONS?
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