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GEP706 -  SAVOIR DÉLÉGUER : ART DE L’EFFICACITÉ 

(3 CRÉDITS) 
HIVER 2024 

ENSEIGNANT : CLAUDE PAUL-HUS, MA MBA FCPA ASC 
 
 

Horaire : Mercredi de 18h30 à 21h20 Local : Cours en ligne 
Courriel : Claude.M.Paul-Hus@USherbrooke.ca 
Disponibilité : Sur rendez-vous (à distance sur Teams) 

 
 

PLAN DE COURS 

« Avis. Tout le matériel didactique fourni dans le cadre du cours est protégé par droits d’auteur. Toute 
distribution, communication, publication ou diffusion, sans le consentement préalable de la personne titulaire 
des droits d’auteur, à des tiers ne faisant pas partie du cours est prohibée, sous peine de sanction disciplinaire 

(Règlement des études [Règlement 2575-009] articles 9.4.2 al. 1 et 9.5.7) ». 
 

 
CIBLE DE FORMATION 
Savoir déléguer avec efficacité pour assurer la réalisation des objectifs de l'organisation. Comprendre 
les avantages et les limites des rouages de la délégation dans les organisations publiques de plus en 
plus complexes. 
 
CONTENU DU COURS 
Définition et signification de la délégation. Lien entre pouvoir, délégation, confiance et responsabilité. 
Définition de la délégation comme base de l'efficacité institutionnelle et de la répartition du pouvoir. 
Processus décisionnel avec délégation et minimisation des risques. Reproduction, au moyen de 
discussions et d’analyse de cas, d'exemples réels de situation de comportements favorisant ou 
décourageant l’exercice d’une bonne délégation de la part des leaders publics en exercice.  
 
CONNAISSANCES ET COMPÉTENCES 
Le cours a pour but de prendre connaissance des grands principes de délégation au sein des 
organisations. Ce cours a également pour but de favoriser chez le gestionnaire ou le futur gestionnaire 
une plus grande efficacité dans son travail. De plus, ce cours a également pour but de démontrer 
l’aspect mobilisateur de la délégation à l’intérieur des organisations. Il sera également question des 
limites de la délégation et des dangers de la délégation inverse. 
 
DÉMARCHE PÉDAGOGIQUE 
Les outils pédagogiques privilégiés sont la lecture de textes, l’étude de cas, le dialogue en classe. 
Enfin un partage d’expérience entre nous et avec un gestionnaire invité permettra d’appliquer la 
théorie à la pratique.  
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CONTENU ET CALENDRIER 

Dates Description du contenu 

Cours 1 
10 JANVIER 

Présentation du cours, de ses objectifs et des modalités d’évaluation. 
Présentation des participants. 

Cours 2 
17 JANVIER 

Le rôle du gestionnaire dans une organisation. 

Cours 3 
24 JANVIER 

La délégation, définition. Pourquoi déléguer? 

Cours 4 
31 JANVIER 

Que déléguer? Notre style de délégation. 
Les barrières à la délégation. 

Cours 5 
7 FÉVRIER 

Constituer son équipe, recrutement et évaluation. 
Gestion de projet. 

Cours 6 
14 FÉVRIER 

Présentation individuelle d’une section d’un des quatre (4) livres 
obligatoires. 

Cours 7 
21 FÉVRIER 

Délégation et planification stratégique. 
Le rôle de la direction générale, de l’équipe et celui du CA. 

Cours 8 
28 FÉVRIER 

L’importance des écrits dans une organisation. 
Les biais cognitifs. 

Cours 9 
13 MARS 

Rencontre avec un gestionnaire d’expérience. 

Cours 10 
20 MARS 

Le danger de la délégation inverse. Le leadership, l’intelligence émotionnelle 
et la gestion des émotions. 

Cours 11 
27 MARS 

Pouvoir et politique dans les organisations. 

Cours 12 
3 AVRIL 

Présentation individuelle d’une section d’un des quatre (4) livres 
obligatoires. 

Cours 13 
10 AVRIL 

Délégation et éthique organisationnelle. 
Pouvons-nous déléguer les questions éthiques. 

Cours 14 
17 AVRIL 

Présentation des travaux d’équipe des personnes étudiantes. 

Cours 15 
24 AVRIL 

Présentation des travaux d’équipe des personnes étudiantes. 
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LECTURES OBLIGATOIRES 
En plus des textes qui seront disponibles sur MOODLE et qui seront présentés à chaque séance, vous 
devez lire au moins un des quatre livres suivants : 
 

 BORGEAT, L. (2018). Choisir l’administration publique ? 30 lettres pour une jeunesse 
sceptique, Québec, Presses de l’Université du Québec, 239 p. 

 LAPIERRE, L. (2012). On dirige comme on est, Québec, Presses de l’Université du Québec, 
211 p. 

 PAQUET, G. (2022). Gouvernance corporative, Ottawa, Invenire, 205 p. 

 VANDAL, G. (2020). Barack Obama : 14 principes de leadership, Les Éditions Mardaga, 
Bruxelles, 224 p. 

MODES D’ÉVALUATION ET ÉCHÉANCE 
 

 Participation 10 %. L’évaluation de la participation vise à favoriser la présence en ligne et la 
participation de chacun dans les discussions et les échanges. 
 

 Préparation des questions pour notre invité 10 %. Ce travail vise à bien se préparer pour la 
rencontre que nous aurons avec un gestionnaire d’expérience lors de la session. Dans un 
document de deux (2) pages, vous devez formuler deux questions et expliquer pourquoi vous 
désirez poser ces questions. Le travail doit être rendu une semaine avant la séance où l’invité 
sera présent. 
 

 Résumé de lecture 20 %. Production de deux textes de trois à quatre (4) pages parmi les 
lectures du cours, à l’exclusion des quatre (4) volumes. Le résumé doit être rendu 48 heures 
avant la séance où le texte est discuté. Les textes choisis doivent provenir de séances 
différentes. 
 

 Présentation et animation en classe d’une portion d’un des 4 livres 20 %. 
 

 Étude de cas en équipe 20 %. Ce travail en équipe vise à présenter un cas réel décrivant 
plusieurs situations de délégation que vous avez vécues (5 à 7 pages). Vous pouvez prendre 
la perspective d’un gestionnaire ou celle d’un employé. Vous pouvez également identifier des 
exemples de bonnes ou de mauvaises pratiques. Vos travaux feront l’objet de présentations 
lors des deux derniers cours. 
 

 Travail de fin de session, exercice réflexif, ma vision de la délégation 20 %. D’une longueur 
de 6 à 8 pages, il doit être structuré, argumenté et documenté. Il vise à décrire vos 
apprentissages dans le cours, notamment ceux découlant de la lecture d’un des quatre (4) livres 
recommandés. Ce travail vise également à réfléchir sur la portée éventuelle de vos 
apprentissages dans votre vie professionnelle. 
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BIBLIOGRAPHIE PAR SÉANCE 
 

Dates Description du contenu 

Cours 1 
10 janvier 

N/A 

Cours 2 
17 janvier 

Le rôle du gestionnaire dans une organisation. 

 Arpin, R.  Diriger sans s’excuser, Revue Gestion, mai 1994. 

 Lapierre, L. Avant de gérer, le courage de diriger, Revue Gestion, septembre 1995. 
 Plopeanu, S. Le leader de demain, Revue Gestion, 2019 

https://www.revuegestion.ca/le-leader-de-demain. 

 Mintzberg, H. « Les rôles professionnels du cadre ». In Le manager au quotidien, les 
dix rôles du cadre. Organisation, 2006. 
https://www.persee.fr/doc/pomap_0758-
1726_1985_num_3_3_1861_t1_0170_0000_3 

 

Cours 3 
24 janvier 

La délégation, définition. Pourquoi déléguer? 

 Le courage de la délégation 
https://www.revuegestion.ca/le-courage-de-la-delegation 

 Vu d’ailleurs… le pouvoir de déléguer 
https://www.revuegestion.ca/vu-dailleurs-le-pouvoir-de-deleguer 

 La reconnaissance au travail : de la gratitude à l’intégration 
https://ordrecrha.org/ressources/revue-rh/archives/la-reconnaissance-au-travail-de-
la-gratitude-a-l-integration 

 La délégation en entreprise, un concept mal compris! 
https://www.futurpreneur.ca/fr/2019/francais-la-delegation-en-entreprise-un-
concept-mal-compris/ 

 Comment déléguer sans perdre le contrôle du projet? 
https://www.nutcache.com/fr/blog/comment-deleguer/ 

 9 étapes pour déléguer plus efficacement 
https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/competences-entrepreneur/etre-leader-
efficace/leadership-deleguer-efficacement-9-etapes 

 Comment déléguer pour gérer son temps plus efficacement 
https://www.piloter.org/gestion-du-temps/deleguer.htm 

 Comment déléguer pour mieux manager? 
https://www.manager-go.com/management/dossiers-methodes/comment-deleguer 
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Dates Description du contenu 

Cours 4 
31 janvier 

Que déléguer? Notre style de délégation. Les barrières à la délégation. 

 Vu d’ici… comment déléguer des tâches au travail? 
https://www.revuegestion.ca/vu-dici-comment-deleguer-des-taches-au-travail 

 Albert, E. « Les compétences psychologiques du dirigeant » In L’Âme de l’organisation, 
Québec Amérique, 1999. 

 Gare à la supervision abusive! 
https://www.revuegestion.ca/gare-a-la-supervision-abusive 

 Le Kata Dojo : révélez le coach en vous! 
https ://www.revuegestion.ca/le-kata-dojo-revelez-le-coach-en-vous  

 S.O.S. Leadership, prière de ne pas tuer vos employés! 
https://www.revuegestion.ca/s-o-s-leadership-priere-de-ne-pas-tuer-vos-employes 

 Remercier, c’est plus que dire good job! 
https://www.revuegestion.ca/remercier-cest-plus-que-dire-good-job 

 Passer d’expert à gestionnaire : cinq nouvelles expertises à développer. 
https://www.revuegestion.ca/passer-dexpert-aa-gestionnaire-cinq-nouvelles-expertises-
aa- 

Cours 5 
7 février 

Constituer son équipe, recrutement et évaluation. Gestion de projet. 

 7 clés pour développer votre leadership d’influence 
https://www.revuegestion.ca/7-cles-pour-developper-votre-leadership-dinfluence 

 Doucet, O. L’abandon de l’évaluation annuelle de performance : mode passagère ou 
approche novatrice. Revue Gestion. 2016 

 Évaluation de la performance sur le banc des accuses 
https://carrefourrh.org/ressources/revue-rh/volume-20-no-1/evaluation-de-la-
performance-comment-la-gerer-main 

 Évaluation du rendement et motivation au travail Simon Grenier, François Chiocchio et 
Geneviève Beaulieu 
https://www.erudit.org/fr/revues/mi/2012-v16-n4-mi0366/1013156ar/ 

 Transformer l’évaluation de performance en une démarche de développement 
individuel du personnel et des bénévoles. 
https://www.cairn.info/revue-infokara1-2008-4-page-141.htm 

Exemple d’un formulaire d’évaluation du rendement 

 La gestion de projet : Oui mais pourquoi? 
https://www.paprika-annecy.com/blog/la-gestion-de-projet-oui-mais-pourquoi/ 

 Cinq raisons de valoriser la gestion de projet dans les organisations.  
https://www.revuegestion.ca/cinq-raisons-de-valoriser-la-gestion-de-projet-dans-les-
organisations 

 Gestionnaire de projets, une personne d’influence. 
https://www.revuegestion.ca/gestionnaire-de-projets-une-personne-d-influence 
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 Compétences de base en gestion de projet. 
https://www.tbs-sct.gc.ca/emf-cag/project-projet/documentation-documentation/pmcc-
cbgp/pmcc-cbgp-fra.pdf Pages 9 à 24 

 Les qualités d’un chef de projet. 
https://www.nutcache.com/fr/blog/les-qualites-dun-chef-de-projet/ 

 4 compétences clés en gestion de projet pour atteindre le succès. 
https://www.eco.ca/blog/4-competences-cles-en-gestion-de-projet-pour-atteindre-le-
succes/ 

 Profil de compétences chargé de projets. 
http://collections.banq.qc.ca/ark:/52327/bs2498708 

Cours 6 
14 février 

N/A 

Cours 7 
21 février 

Délégation et planification stratégique. 
Le rôle de la direction générale, de l’équipe et celui du CA. 
Le management stratégique : vue d’ensemble 

 Comment rater votre planification stratégique. 
https://www.revuegestion.ca/comment-rater-votre-planification-strategique 

 Les six pièges de la planification stratégique. 
https://www.revuegestion.ca/les-six-pieges-de-la-planification-strategique 

 Comment impliquer les employés dans la planification et l’exécution de la stratégie 
d’affaires. 
https://ordrecrha.org/ressources/gestion-strategique-rh/2012/06/comment-impliquer-
les-employes-dans-la-planification-et-l-execution-de-la-strategie-d-affaires 

 La planification stratégique, une recette pour un succès organisationnel fondé sur 
l’engagement. 
https://ordrecrha.org/ressources/developpement-organisationnel/2010/03/la-
planification-strategique-une-recette-pour-un-succes-organisationnel-fonde-sur-l-
engagement 

 Les 10 meilleures raisons de ne pas faire une planification stratégique.  
https://coboom.co/blogue/les-10-meilleures-raisons-de-ne-pas-faire-une-planification-
strategique/ 

Cours 8 
28 février 

L’importance des écrits dans une organisation. 
Les biais cognitifs. 

Cours 9 
13 mars 

N/A 
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Dates Description du contenu 

Cours 10 
20 mars 

Le danger de la délégation inverse. Le leadership. L’intelligence émotionnelle et la gestion 
des émotions. 

 Les singes et la délégation inversée.  
https://www.4tempsdumanagement.com/1-13-Les-singes-et-la-delegation-
inversee_a347.html 

 Avoiding Reverse Delegation as a Manager. 
https://www.universalclass.com/articles/business/avoiding-reverse-delegation-as-a-
manager.htm 

 Comment responsabiliser vos collaborateurs? 
https://www.revuegestion.ca/comment-responsabiliser-vos-collaborateurs 

 Vu d’ailleurs… La gestion des émotions. 
https://www.revuegestion.ca/vu-dailleurs-la-gestion-des-emotions 

 Intelligence émotionnelle et empathie: des alliées précieuses en milieu de travail 
https://www.revuegestion.ca/intelligence-emotionnelle-et-empathie-des-alliees-
precieuses-en-milieu-de-travail 

 L'intelligence émotionnelle, est-ce payant? 
https://www.revuegestion.ca/l-intelligence-emotionnelle-est-ce-payant 

 L’art de percevoir les émotions 
https://www.revuegestion.ca/serie-emotions-lart-de-percevoir-les-emotions 

 Leaders transformationnels : ce qu’ils ont et que les autre n’ont pas… (1/2) 
https://www.revuegestion.ca/leaders-transformationnels-ont-autres-pas-1-2 

 Leaders transformationnels : ce qu’ils ont et que les autres n’ont pas… (2/2) 
https://www.revuegestion.ca/leaders-transformationnels-ont-autres-n-ont-pas-2-2 

 Le leadership transformationnel est sur toutes les lèvres, mais pourquoi? 
https://ordrecrha.org/ressources/developpement-competences-
releve/2019/06/leadership-transformationnel-
pourquoi#:~:text=Dans%20le%20style%20de%20leadership,subordonn%C3%A9s%2
0(Kanungo%2C%202001). 

 Alors, c’est quoi au juste le leadership transformationnel?  
https://www.papillonmdc.ca/fr/blog/alors-cest-quoi-au-juste-le-leadership-
transformationnel/ 

 Savoir ÊTRE un leader transformationnel! 
https://www.zenithtalents.com/savoir-etre-un-leader-transformationnel/ 

Cours 11 
27 mars 

Pouvoir et politique dans les organisations. 

 Ouimet, G. « Les habiletés politiques fondamentales ». In Psychologie du pouvoir 
organisationnel. Chenelière, 2008. 

Cours 12 
3 avril 

N/A 
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Dates Description du contenu 

Cours 13 
10 avril 

Délégation et éthique organisationnelle. 
Pouvons-nous déléguer les questions éthiques? 

 BÉGIN, L. Légiférer en matière d’éthique : le difficile équilibre entre éthique et 
déontologie. 

 DURAND, G. Pour une éthique de la dissidence. 

 LEGAULT, G. L’éthique et la démarche de la décision délibérée. 

Cours 14 
17 avril 

N/A 

Cours 15 
24 avril 

N/A 

 
 

Dates importantes Contenu 

21 janvier 2024 (les activités retirées ne seront 
pas facturées) 

Date limite des choix ou des modifications d’activités 
pédagogiques 

Retrait ou abandon d’un cours sur Genote 
https://www.usherbrooke.ca/services-
informatiques/repertoire/apprentissage/genote/ 

15 mars 2024 (les activités abandonnées sont 
facturées) 

Date limite d’abandon des activités pédagogiques 

Semaine de relâche Du 4 au 8 mars 2024 

Journée réservée aux activités étudiantes 
(campus principal seulement) 

31 janvier (8h30 à 22h) 

Suspension des activités pédagogiques de 1er 
cycle : assemblées générales de l’AGEFLESH 

6 février, de 11 h 50 à 15 h 50 
21 mars, de 11 h 50 à 15 h 50 

Congés universitaires 
Vendredi saint : 29 mars 
Pâques : 30 mars au 1er avril 

Période d’examens 
Du 15 au 26 avril (le plan de cours peut prévoir la 
poursuite des activités pendant cette période) 

 
QUALITÉ DU FRANÇAIS 
Pour les examens en classe, même s’il n’y a aucune pénalité pour la qualité du français, il faut 
cependant y faire attention afin de faciliter la compréhension et la clarté du propos. Pour les examens 
maison, les exposés oraux et les travaux, la pénalité s’applique jusqu’à -15 % de la note du travail. 
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RETARD ET ABSENCE À UN ÉVÉNEMENT D’ÉVALUATION DES APPRENTISSAGES 
Tout retard non justifié sera pénalisé de -5 % par jour de retard (incluant les samedis et dimanches) 
par évaluation. Des problèmes de santé, le décès d’un proche et des motifs parentaux sont les seules 
justifications acceptables pour le retard ou l’absence à un événement d’évaluation des apprentissages. 
Une attestation officielle sera exigée. 
 
GUIDE DU TRAVAIL ÉCRIT 
Les travaux devront respecter le guide de présentation des travaux du département 
 
REMISE 
Attention – remise des travaux : Les étudiantes et étudiants doivent remettre leurs travaux sur la page 
Moodle du cours, aux espaces prévus à cet effet. 
 
PLAGIAT ET INTÉGRITÉ INTELLECTUELLE 
Vous trouverez ci‐après un document informatif préparé par le groupe de travail sur l’intégrité 
académique de ’Université de Sherbrooke à l’attention des étudiantes et des étudiants. Nous vous 
invitons à le lire et à prendre connaissance du Règlement des études, plus particulièrement la section 
9 portant sur les règles relatives à la discipline, que vous trouverez sur le site Internet du bureau du 
registraire : https://www.usherbrooke.ca/registraire/droits-et-responsabilites/reglement-des-etudes/. 
Vous êtes également invités à visiter la page Internet portant sur l’Intégrité intellectuelle : Intégrité 
intellectuelle – Étudiants - Université de Sherbrooke (usherbrooke.ca) et à participer au Quiz 
antiplagiat : Antiplagiat - Service de soutien à la formation - Université de Sherbrooke 
(usherbrooke.ca). 

 
Dans tous les cas de plagiat ou de toute autre manœuvre visant à tromper, une plainte sera déposée 
auprès de la personne responsable des dossiers disciplinaires de la Faculté et traitée selon la procédure 
prévue au Règlement des études. Toute personne reconnue avoir commis un délit se verra imposer 
une sanction disciplinaire. Visionner la vidéo « Copier/coller/citer » 
 

https://www.usherbrooke.ca/flsh/etudes/documents-officiels-guides-et-formulaires/guides-de-presentation-et-de-redaction/guide-travail-ecrit
https://www.usherbrooke.ca/etudiants/apprentissage-et-reussite/integrite-intellectuelle
https://www.usherbrooke.ca/ssf/enseignement/evaluation-des-apprentissages/passeurs-integrite/ressources/antiplagiat#acc-5512-1549
https://www.youtube.com/watch?v=848OESaFdas&feature=share
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