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Service de soutien à la formation  
 

Compétences organisationnelles   Indicateurs de comportements 
 

Sens de l’innovation et créativité 
Génère des idées créatives, introduit et adopte des nouveautés. 

Expérimente  des  idées  nouvelles  et  tente  de  tirer  des 
enseignements  des  erreurs  qui  peuvent  survenir  et  qui 
alimenteront de nouvelles idées et des nouveaux projets. 
 
Propose des idées nouvelles et intègre celles des autres lorsque le 
contexte s’y prête. 
 
Met en place des moyens et des méthodes de travail afin que les 
idées  nouvelles  puissent  faire  l’objet  d’une  expérimentation  et 
éventuellement, être mises en œuvre. 

 

Sens de l’engagement  
Démontre de  la  considération aux gens avec  lesquels  il  transige 
(étudiants,  collègues,  collaborateurs  internes  et  externes), 
s’intéresse activement à leurs besoins, et cherche à leur faire vivre 
une expérience positive. 
 

Cerne les principaux besoins et préoccupations des gens avec qui il 
transige en faisant preuve d’une bonne écoute ou en leur posant 
des questions. 
 
Entreprend les actions nécessaires pour répondre aux besoins des 
gens avec  lesquels  il  transige, pour  respecter  ses engagements à 
leur égard et pour satisfaire à leurs attentes dans le contexte de son 
travail. 
 
Se  montre  respectueux  et  cordial  avec  les  gens  avec  lesquels  il 
transige et adopte une attitude positive dans ses interactions avec 
ceux‐ci. 

 

Flexibilité interpersonnelle 
Se montre tolérant et réceptif à l’égard des autres, tient compte 
des différences individuelles et les respecte. 
 

Témoigne  de  la  réceptivité  à  l’égard  des  différences  d’idées, 
d’opinions, de valeurs ou de culture chez les gens. 
 
Considère  les  opinions  des  autres  ou  les  façons  de  faire  qu’ils 
préconisent, même si elles s’éloignent des siennes. 
 
Adapte  son  approche  lorsqu’il  constate  que  celle  qu’il  utilise 
d’emblée ne fonctionne pas ou qu’on le lui fait observer. 

 

Compétences de la fonction   Indicateurs de comportements 
 

Capacité de synthèse 

Dégage l’essentiel d’une situation ou d’une problématique. 

Réunit  l’ensemble  de  l’information, même  complexe,  en  un  tout 
cohérent afin de faire ressortir la structure logique de la situation. 
 
Saisit  le  portrait  global  et  discrimine  les  éléments  essentiels  des 
éléments  secondaires;  va  droit  à  l’essentiel  lorsqu’il  formule  sa 
compréhension d’une situation ou d’une problématique.  
 
Exprime  sa  compréhension d’une  situation ou d’un problème de 
façon  concise  en  apportant  également  une  vision  d’ensemble 
éclairante. 
 

 

Expression verbale 

Présente ses idées clairement et capte l’intérêt de son 
interlocuteur. 

Articule  clairement;  utilise  un  ton  approprié  et  maîtrise  bien  le 
débit de ses paroles. 
 
Utilise  un  vocabulaire  adéquat  et  communique  des  idées 
structurées;  maintient  un  juste  équilibre  entre  précision  et 
concision.  
 
Accompagne l’expression de son message de gestes ou de procédés 
non verbaux cohérents. 



Compétences de la fonction   Indicateurs de comportements 
 

Écoute 

Est attentif, réceptif et intéressé à ce que disent les autres.  

 

Est attentif à ce que disent les autres et manifeste son intérêt en 
montrant certains signes d’écoute verbaux et non verbaux. 
 
Capte l’essentiel du message de son interlocuteur en interprétant 
adéquatement les indices verbaux et non verbaux de ses propos. 
 
Fait  des  interventions  pour  valider  et  clarifier  les  informations 
lorsqu’il  ne  comprend  pas,  pose  des  questions  pour  obtenir  de 
l’information supplémentaire. 
 

 

Tact 

S’exprime avec doigté et se montre sensible à son impact sur les 
autres.  

 

Choisit le moment favorable pour communiquer un message. 
 
Pèse ses mots, prend différentes mesures pour éviter de blesser les 
autres, minimiser leurs résistances et préserver leur estime de soi. 
 
Communique  en  utilisant  un  ton  diplomate,  qui  témoigne  de  sa 
compréhension des situations et de son souci de l’autre. 
 

 

Collaboration 

Participe activement au travail de son équipe et favorise ainsi la 
poursuite d’objectifs communs.  

 

Fait sa part du travail au sein de l’équipe pour contribuer à l’atteinte 
des objectifs de l’équipe ou de l’organisation. 
 
Aide  volontiers  ses  coéquipiers  lorsque  ceux‐ci  en  expriment  le 
besoin. 
 
Favorise la synergie d’équipe en initiant des activités de groupe, en 
favorisant  la  participation de  tous  et  en  créant  des occasions de 
travailler et d‘échanger en équipe. 

 

Développement continu 

Cherche les occasions qui lui permettent de se tenir à jour, 
d’acquérir de nouvelles connaissances et habiletés et de vivre des 
expériences qui l’amènent à se développer sur le plan 
professionnel. 

 

Actualise  son  expertise  sur  une  base  continue;  enrichit  ses 
compétences afin d’acquérir une crédibilité dans son domaine. 
 
Cible ses priorités de développement en fonction de ce qu’il connaît 
de lui‐même et de ce que l’organisation attend de lui.  
 
Cherche activement une variété d’activités, y participe et saisit les 
occasions  de  développement  professionnel  tant  formelles 
qu’informelles,  en  s’assurant  de  mettre  ses  apprentissages  en 
pratique. 

 

Autonomie 

Se montre proactif et inventif en l’absence de directives ou dans 
un contexte parfois ambigu et utilise toute la latitude dont il 
dispose dans son travail, s’appuie sur lui‐même. 

Trouve les ressources en l’absence de directives précises; prend des 
initiatives et adopte une attitude proactive pour réaliser son travail.
 
Recueille  l’information  manquante  et  la  valide  auprès  de  son 
superviseur  ou  d’autres  personnes  compétentes  lorsqu’il  a  des 
doutes pendant la réalisation de son travail. 
 
Bien qu’il aime avoir quelques repères, est à l’aise de travailler dans 
un rôle relativement défini ou dans un environnement de travail qui 
laisse une certaine latitude. 
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