Profil de compétences

Conseillére / Conseiller en information scolaire et professionnelle

Compétences organisationnelles

Indicateurs de comportements

Sens de I'innovation et créativité
Géneére des idées créatives, introduit et adopte des nouveautés.

Expérimente des idées nouvelles et tente de tirer des
enseignements des erreurs qui peuvent survenir et qui
alimenteront de nouvelles idées et des nouveaux projets.

Propose des idées nouvelles et intégre celles des autres lorsque le
contexte s’y préte.

Met en place des moyens et des méthodes de travail afin que les
idées nouvelles puissent faire I'objet d’'une expérimentation et
éventuellement, étre mises en oceuvre.

Sens de I’engagement

Démontre de la considération aux gens avec lesquels il transige
(étudiants, colléegues, collaborateurs internes et externes),
s’intéresse activement a leurs besoins, et cherche a leur faire vivre
une expérience positive.

Cerne les principaux besoins et préoccupations des gens avec qui il
transige en faisant preuve d’'une bonne écoute ou en leur posant
des questions.

Entreprend les actions nécessaires pour répondre aux besoins des
gens avec lesquels il transige, pour respecter ses engagements a
leur égard et pour satisfaire a leurs attentes dans le contexte de son
travail.

Se montre respectueux et cordial avec les gens avec lesquels il
transige et adopte une attitude positive dans ses interactions avec
ceux-ci.

Flexibilité interpersonnelle
Se montre tolérant et réceptif a I'égard des autres, tient compte
des différences individuelles et les respecte.

Témoigne de la réceptivité a I'égard des différences d’idées,
d’opinions, de valeurs ou de culture chez les gens.

Considere les opinions des autres ou les facons de faire qu'’ils
préconisent, méme si elles s’éloignent des siennes.

Adapte son approche lorsqu’il constate que celle qu'il utilise
d’emblée ne fonctionne pas ou qu’on le lui fait observer.

Compétences de la fonction

Indicateurs de comportements

Ecoute

Est attentif, réceptif et intéressé a ce que disent les autres.

Consacre son attention entiére a son interlocuteur et le montre par
de multiples signes d’écoute verbaux et non verbaux; ne se laisse
pas distraire.

Est a l'affGt des dimensions implicites et explicites de la
conversation et ses réactions démontrent qu’il les saisit.

Emploie des techniques pour comprendre la perspective de I'autre
: pose des questions ouvertes, reformule ou résume les propos
pour s’assurer de comprendre.

Gestion du stress

Conserve une performance stable sous pression et sait faire face
aux situations stressantes.

Maintient une distance par rapport a certains éléments stressants
au travail qu’il ne contréle pas et agit sur ceux qu’il peut controler;
percoit les sources de stress comme des défis.

Trouve des solutions efficaces qui lui permettent d’anticiper et de
gérer toute situation de stress.

Conserve sa concentration sur 'objectif a atteindre ainsi que son
efficacité en toute situation, méme lorsque la pression est élevée.




Compétences de la fonction

Indicateurs de comportements

Autonomie

Se montre proactif et inventif en 'absence de directives ou dans
un contexte parfois ambigu et utilise toute la latitude dont il
dispose dans son travail, s’appuie sur lui-méme.

Trouve les ressources en I'absence de directives précises; prend des
initiatives et adopte une attitude proactive pour réaliser son travail.

S’appuie sur son propre savoir-faire, sur son expertise et son
expérience pour résoudre les problemes qui surviennent, sans
requérir de supervision ou d’encadrement.

Bien qu’il aime avoir quelques repéres, est a |'aise de travailler dans
un role relativement défini ou dans un environnement de travail qui
laisse une certaine latitude.

Tact

S’exprime avec doigté et se montre sensible a son impact sur les
autres.

Crée, de facon proactive, des moments idéaux pour communiquer
ses messages, particulierement lors de situations délicates et
tendues.

Pése ses mots, prend différentes mesures pour éviter de blesser les
autres, minimiser leurs résistances et préserver leur estime de soi.

Communique en utilisant un ton diplomate, qui témoigne de sa
compréhension des situations et de son souci de I'autre.

Capacité de synthese
Dégage I'essentiel d’'une situation ou d’une problématique.

Réunit 'ensemble de I'information, méme complexe, en un tout
cohérent afin de faire ressortir la structure logique de la situation.

Saisit le portrait global et discrimine les éléments essentiels des
éléments secondaires; va droit a I'essentiel lorsqu’il formule sa
compréhension d’une situation ou d’une problématique.

Exprime sa compréhension d’une situation ou d’un probléeme de
fagon concise en apportant également une vision d’ensemble
éclairante.

Lecture de son environnement

Rassemble les informations, cerne ce qui influence les contextes
interne et externe, actuel et futur et integre les renseignements
utiles dans sa compréhension de son environnement.

Sensibilise les autres a I'importance d’étre bien informé et consulte
constamment des sources d’information diversifiées et crédibles
pour tenir a jour les renseignements dont il dispose.

Précise les renseignements qu’il juge critiques selon leurs impacts
actuels et potentiels sur son travail et sur son secteur, méme s’ils
ne sont qu’au stade de tendances émergentes.

Prend en considération les renseignements essentiels pour ajuster
les stratégies, sa vision et ses décisions.

Développement de partenariats

Développe des réseaux formels et informels a I'intérieur ou a
I’extérieur de I'organisation afin de favoriser des échanges
menant a des retombées bénéfiques pour toutes les parties
impliquées.

Batit de facon proactive et spontanée un large réseau de contacts
qui inclut des personnes clés évoluant a l'intérieur comme a
I’extérieur de I'organisation.

Etablit et renforce les liens de confiance qu'il entretient avec
certains partenaires et qui sont favorables a une collaboration a
long terme ayant une valeur ajoutée pour chacune des parties.

Se sert de son réseau formel et informel pour enrichir les solutions
possibles et pour accroitre la capacité de |'organisation a atteindre
ses objectifs.
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