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Résumé

En 2008, le Québec fait son entrée dans le marché du livre numérique. Cette année-la,
I’ Association nationale des éditeurs de livres du Québec (ANEL) s’associe avec 1’entreprise De
Marque pour créer ’Entrepdt numérique (www.entrepotnumerique.com), une plateforme de
diffusion et de distribution de livres numériques québécois. Sa structure permet de stocker et de
gérer les fichiers numériques, tout en offrant aux éditeurs une interface personnalisée afin que
chacun puisse commercialiser ses titres en quelques étapes simples.

De¢s le départ, les instigateurs de ce projet font le pari de mettre en place une infrastructure de
diffusion-distribution propre aux Québécois et qui répond a I’internationalisation du marché du
livre. Mais les enjeux sont nombreux pour les professionnels du systéme-livre du Québec qui
tentent de s’adapter aux nouvelles structures et de se frayer un chemin dans la sphére numérique.
A la fois d’ordre technologique, économique et culturel, ces enjeux posent la double question de
la commercialisation d’une nouvelle forme de livre et de la présence de la culture québécoise sur
le web. En effet, face a la multiplication des titres et devant I’espace infini de la Toile, comment
assurer la circulation et la promotion du livre numérique? Comment adapter les circuits
traditionnels a un nouveau format de livre qui se distingue de la forme fixe du livre imprimé que
I’on connait ? Et comment, surtout, la culture québécoise peut-elle prendre place aupres de géants
internationaux comme Amazon, Google ou Apple ?

Ayant précisément pour mandat d’offrir une solution de diffusion numérique simple et efficace
aux éditeurs québécois et canadiens-francais, I’Entrepdt numérique distribue la production de 148
éditeurs, donnant ainsi aux lecteurs un accés a un catalogue mutualis¢é comptant 17 144
publications. Plus de 750 000 livres numériques ont été vendus depuis 2009 et de nombreuses
ententes de partenariat ont été signées avec 194 revendeurs provenant de 58 pays. Or, en assurant
la circulation et la commercialisation des titres dans 1’espace numérique, 1’Entrep6t numérique
participe a la mutation du secteur de la diffusion-distribution au Québec. Il illustre ainsi les
évolutions techniques, économiques et structurelles du marché. S’intéresser a I’Entrepdt
numérique comme objet d’étude, c’est donc s’intéresser aux enjeux (technologiques, culturels,
¢conomiques) pouvant se dégager des nouvelles stratégies de circulation et de commercialisation
du livre numérique implantées au sein de la filiére québécoise.

Trois chapitres composent ce mémoire. Le premier propose un historique de I’Entrepdt
numérique. En décrivant a la fois les enjeux de départ, les acteurs impliqués et I’évolution de la
plateforme, il permet de situer les conditions culturelles, commerciales et éditoriales ayant permis
le développement de cette plateforme. Le deuxiéme chapitre, qui examine les mécanismes de
distribution via I’Entrepdt numérique, met en lumicre les différents jalons qui marquent le
passage de la distribution traditionnelle a la distribution du livre numérique. Enfin, le troisiéme
chapitre porte sur les mécanismes de diffusion du livre numérique de la plateforme et illustre
ainsi les nouvelles conditions de promotion du livre dans la sphére numérique.

En somme, la présentation de I’historique de 1I’Entrepdt numérique et I’examen des mécanismes
de diffusion et de distribution de la plateforme permettent d’offrir une meilleure préhension des
transformations et enjeux émanant de I’industrie du livre numérique au Québec, entre 2007
et 2015.
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Avant-propos



A quelques exceptions prés, tous les livres, articles, billets de blogues et autres papiers portant sur
la culture numérique débutent sensiblement de la méme maniere : écrire sur le numérique,
rappelle-t-on sans cesse, c’est écrire sur le transitoire, sur 1’éphémére, sur le mouvant. A peine
a-t-on étudié une réalité que celle-ci, toujours changeante, s’est déja transformée. Ainsi, tenter de
dresser le portrait actuel du livre numérique, c’est un peu comme essayer de photographier un
TGV en mouvement : peu importe la précision de 1’appareil ou I’angle de vue utilisé, les contours
demeurent flous, seule la forme générale de 1’objet ou une partie de celui-ci est perceptible. Qu’a
cela ne tienne, c’est sans doute a travers son imperfection qu'un tel portrait illustre ce qu’est

vraiment le livre numérique : un support qui se meut.

Or, dans ses interminables déplacements, le livre numérique entraine avec lui tout ce qui le
compose. C’est pourquoi, s’adaptant a ce rythme effréné, le vocabulaire employé pour le décrire
s’oppose lui-méme a toute forme d’immobilité. Alors qu’on parlait de « livre électronique », de
«livrel », de livre «virtuel » ou « dématérialisé » il y a quelques années a peine, ces termes
semblent aujourd’hui dépassés. Nombreux sont les chercheurs qui s’accordent en outre pour dire
qu’il est maintenant désuet de parler de « nouvelles » technologies ou de « nouveaux » médias.
Méme D’emploi traditionnel des majuscules pour les mots «Internet» et « Web» cede
progressivement le pas a I’utilisation des minuscules, «internet» et «web» n’étant plus
considérés comme des entités uniques (noms propres), mais comme des médias parmi d’autres
(noms communs). Tout va si vite dans I'univers du livre numérique qu’on a parfois I’'impression
que les mots eux-mémes se démodent en moins de temps qu’il aura fallu a Jack Kerouac pour
écrire d’un trait son roman Sur la route ! Et il y a fort a parier que les termes employés a 1’heure

actuelle rejoindront peut-&tre, dans un jour pas si lointain, la liste des archaismes.

Le présent mémoire ne fait pas exception a la régle : malgré toute I’attention portée aux termes et

concepts employés, nombre d’entre eux vont continuer d’évoluer et de se transformer dans les



années a venir. Le défi de la pérennité s’accompagne, du reste, de ’apparition constante de
nouveaux termes et de ’impossibilité de valider ces derniers de maniere objective. En effet, au
moment d’écrire ces lignes (mars 2016), il n’existe encore aucun glossaire en frangais qui soit
fiable et 4 jour concernant le livre, 1’édition ou la culture numériques'. Par conséquent, notre
approche aura consisté, ici, a nous fier aux termes les plus souvent employés par les principaux
auteurs cités dans notre cadre théorique (Guylaine Beaudry, Frangoise Benhamou, Marie Lebert,
Bertrand Legendre, Christian Robin, Michaél Sinatra, Marcello Vitali-Rosati). Nous avons
¢galement accordé une grande importance au vocabulaire utilisé par les acteurs directement
impliqués dans le milieu de 1’édition numérique. Nous sommes d’avis que, bien que n’ayant pas
encore obtenu le sceau officiel des linguistes, les mots qu’emploient ces acteurs (notamment ceux
que nous avons interviewés : Clément Laberge, Marie-Hélene Métivier, Marc Boutet, Pierre Le

Frangois) tirent leur pertinence de leur connexion étroite avec les pratiques courantes.

Dans le but de faciliter la compréhension de ces nouveaux termes et concepts, nous avons
constitué un glossaire a la fin de ce mémoire. Il est a noter que celui-ci ne prétend nullement a
I’exhaustivité ou a ’exactitude. D’abord congu comme un outil personnel, nous avons choisi de
I’intégrer au mémoire non seulement pour en faciliter la lecture (les mots marqués d’un
astérisque a la premiére occurrence se trouvent dans le glossaire”), mais également pour offrir aux
lecteurs la possibilité, s’ils le désirent, d’y ajouter leur grain de sel. Nous invitons donc toute
personne qui souhaite commenter, contredire, rectifier ou enrichir ce glossaire de quelque

maniére que ce soit & communiquer avec nous : joanie.grenier@usherbrooke.ca. A I’heure du

web, de ’open source et du décloisonnement des diverses sources de connaissances, nous 0sons
croire que méme un mémoire ou une thése peuvent, d’une certaine maniere, faire 1’objet d’un

travail collaboratif. ..

Nous remercions René Audet, Nadine Desrochers et Clément Laberge pour nos échanges éclairants a ce propos.

* Un hyperlien renvoie également au mot concerné dans ce glossaire, en fin de document.
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Introduction



Le numérique est une révolution pour les livres,
mais peut-étre pas celle dont on discourt. En
tout état de cause, le numérique n’est pas
[’avenir des livres parce qu’il est déja advenu.

Christian Robin

L’histoire du livre, comme I’histoire en général, s’est depuis longtemps construite en fonction des
différents points de rupture qui distinguent une période historique d’une autre. A ce jour, il est
encore convenu de distinguer trois grands points tournants dans 1’évolution du livre occidental
(Barbier 2012). D’abord, I’invention de I’imprimerie par Gutenberg, en 1455, introduit les
caracteéres mobiles et la possibilité de fabriquer mécaniquement un livre, rompant de ce fait avec
le mode de production traditionnel, lequel passe par I’écriture et la retranscription manuscrite. En
permettant de reproduire a I’identique un méme livre en plusieurs exemplaires, I’imprimerie de
Gutenberg est considérée comme la premiére grande transformation permettant au livre moderne’
d’entrer dans une nouvelle ére (Febvre et Martin 1958). De méme, au cours de la révolution
industrielle du 19° siécle, les inventions de la presse rotative, de la Linotype® puis de la
Monotype, de la lithographie® et de la photographie induisent de nouveaux procédés techniques
de composition et de production du livre, qui rompent a leur tour avec le modéle d’impression de
Gutenberg. Les méthodes de fabrication et de diffusion étant désormais industrialisées, on assiste
a une forte diminution des colts de production et a une augmentation exponentielle du nombre de
livres produits : le livre du 19° siécle entre une fois de plus dans une nouvelle ére (Barbier 2012).

Il faut ensuite attendre un siecle, jusqu’en en 1980, pour que des transformations majeures

C’est-a-dire le livre sous sa forme actuelle, telle que nous la connaissons aujourd’hui.

«Marque de commerce relative a une machine de composition mécanique, qui fond d’un bloc chaque ligne de
caractéres que 1’on compose sur un clavier » (Définition tirée d’ Antidote).

«Marque de commerce relative a une machine a composer qui fond les caractéres individuellement » (Définition
tirée d’ Antidote).

« Art de reproduire par impression un texte écrit ou des dessins tracés avec une encre ou un crayon gras sur une
pierre lithographique. Estampe, feuille imprimée par ce procédé » (Définition tirée d’ Antidote).
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bousculent cette derniere et introduisent le livre dans une troisieme phase importante de son
histoire, cette fois liée a I’entrée en force de I’informatique dans le secteur de I’édition (comme
dans tous les secteurs de la vie), a ’interconnexion des machines et des utilisateurs (grace a
I’invention d’internet) et a la numérisation des contenus (Barbier 2012, p. 312-313). Pour la
premicre fois, le support du livre passe d’une matérialité physique a une matérialité numérique,
intangible. En effet, malgré les révolutions des 15° et 19° siécles, le livre imprimé a toujours

conservé la forme du codex*’, telle que développée au 1% siécle apr. J.-C. Le livre numérique*

instaure une rupture franche avec cette forme puisque, désormais libéré du papier, le contenu se
détache de son contenant et se présente sous forme de fichier qui, pour étre lu, doit étre
« rematérialisé » sous différents supports, qu’il s’agisse d’une tablette numérique, d’un ordinateur,

d’une liseuse ou d’un téléphone intelligent.

En somme, s’il est commun de parler de « révolutions » pour qualifier les trois grandes mutations
qu’a connu jusqu’a présent le livre moderne, c’est que chacune d’elles se caractérise par une
transformation significative du schéma général des communications et entraine une modification
profonde des modeles de production et de diffusion de la culture écrite (Barbier 2012).
« Révolutions », donc, parce que quelques années suffisent, suivant I’implantation de techniques
inédites, pour qu’émergent et se répandent de nouvelles pratiques d’écriture, habitudes de
consommation et comportements de lecture. Mais «révolutions », également, parce que les
changements observés impliquent 1’idée d’une rupture entre un avant et un apreés. Or, de
nombreux chercheurs, tels Christian Robin et Frédéric Barbier lui-méme, tendent aujourd’hui a

interroger cette idée de révolution et a examiner I’histoire du livre moins en fonction des

7 Le codex est un « volume constitué¢ de feuilles pliées et assemblées en cahiers plus ou moins épais » (Barbier

2012, p. 337).
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différents points de rupture autour desquels elle s’articule qu’en fonction des adaptations
graduelles du livre dans un environnement en mutation. Car si I’introduction de nouvelles
techniques bouleverse effectivement la forme du livre et ses procédés de fabrication, de diffusion
et de consommation, il est inexact d’affirmer que le nouveau remplace subitement l’ancien.
L’histoire tend au contraire & démontrer que 1’évolution du livre se trace aussi sous le signe de la
. e, . . .. . ~ 8

continuité, de 1’ajustement, voire de la transition progressive entre un avant et un apres . Dans
I’Histoire du livre en Occident (2012), Barbier se penche par exemple sur la premiére
«révolution » du livre et affirme qu’aucun changement fondamental n’intervient dans les années
qui suivent I’invention de I’imprimerie de Gutenberg :

L’apparition de la typographie en caractéres mobiles n’entraine d’abord

aucune modification radicale dans les dispositifs formels de présentation des

livres. Rien de plus normal, dans la mesure ou I’objectif des premiers

imprimeurs est précisément de prouver a leurs clients éventuels qu’ils sont

en mesure de leur fournir un produit comparable a celui auquel ils sont

habitués, avec une qualité au moins égale et dans des conditions financiéres

plus avantageuses (Barbier 2012, p. 103).
Ainsi, au cours des 500 ans qui suivent I’avénement de I’imprimerie, plutét que de témoigner
d’une réelle rupture avec ce qui se faisait avant, les premiers livres imprimés, que 1’on appelle
incunables*, présentent de nombreuses continuités avec les livres manuscrits : les polices de
caractéres mobiles sont moulées selon une typographie reproduisant 1’écriture manuscrite et un
travail d’enluminure est ajouté a la main dans les volumes imprimés (initiales peintes ou décorées
en téte de chaque partie du livre, pieds de mouche, etc.). Il faut attendre plusieurs années pour que

I’imprimé se dégage progressivement du manuscrit et qu’une nouvelle forme de livre,

accompagné de nouvelles pratiques, voie le jour. Au-dela, donc, de I’image de la révolution, qui

¥ Nous nous inspirons ici de la problématique abordée lors du congrés SHARP 2015 intitulé « Générations et

régénérations du livre / The Generation and Regeneration of Books » (Longueuil/Montréal, 7-10 juillet 2015) :
http://sharp2015.ca/fr/theme/ (page consultée le 28 mars 2016).
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sous-entend un changement brusque et radical des techniques en place, I’image mise de 1’avant
devient celle d’une transition qui laisse davantage place a la convergence, voire a la juxtaposition

temporaire de structures et de pratiques, a la fois récentes et anciennes.

C’est dans cette perspective qu’il convient a notre avis d’examiner les transformations qui ont
cours aujourd’hui avec le livre numérique. Certes, les technologies numériques habitent désormais
I’ensemble de notre vie. Notre culture en est a ce point touchée que certains, a I’instar de Milad
Doueihi, parlent d’une « grande conversion numérique », c¢’est-a-dire d’un changement culturel de
masse qui aurait le pouvoir, comme une religion, d’instaurer & terme un nouvel ordre social
(Doueihi 2011, p. 23). Mais cette «révolution» numérique qui bouleverse les conventions
établies n’a pourtant pas entrainé ipso facto la mort du livre imprimé et de 1’ensemble de ses
pratiques, contrairement a ce que plusieurs prédisaient il y a quelques années. Le marché du livre
actuel se définit plutét comme un marché ou cohabitent étroitement livres papier et livres
numériques, dans une dynamique parfois opposée, peut-étre, mais le plus souvent conjointe, voire
complémentaire. Peu nombreux sont les acteurs francophones (auteurs, éditeurs,
diffuseurs-distributeurs, libraires) qui se consacrent exclusivement au support numérique ; la
majorité d’entre eux produisent, diffusent et vendent des livres dans les deux formats a la fois. De
méme, le public qui consomme les livres s’intéresse tantot au papier, tantét au numérique, selon le

type d’ouvrage recherché ou le contexte de lecture voulu.

Il ne s’agit donc plus de voir le livre imprimé et le livre numérique comme deux entités
exclusives. Et il ne s’agit pas non plus de considérer le livre numérique comme la simple
conversion de pages imprimées dans un format pouvant étre lu sur un écran (Wischenbart 2015).

Dans un contexte fortement globalisé ou le nombre de titres publiés augmente sans cesse, ou les
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modes de commercialisation se multiplient et ou les canaux de distribution sont plus diversifiés

que jamais, 1’édition actuelle du livre doit étre envisagée dans toute sa complexité et transcender

la simple opposition « papier versus numérique » :

Book publishing can no longer be described in any meaningful way without
reaching far beyond the traditional boundaries of the industry, and beyond
the format of the printed work between two covers. Books now are
embedded in, and competing with other formats, industries and audiences,
and they are doing so in an international, if not global context (Wischenbart

2015, p. 15).

L’édition du livre au Québec n’échappe pas a ce constat et présente des cas probants de

I’intégration massive des technologies numériques au sein méme de 1’économie traditionnelle du

livre : 1a majorité des éditeurs québécois publient des titres en version numérique, les libraires ont

emboité le pas et vendent des livres sous ce format, méme les bibliotheques québécoises offrent le

prét de livres dans ce support. Mais bien que le livre numérique gagne en popularité chez les

Québécois’, il ne représenterait a peine que 4 ou 5% des ventes totales de livres dans la

province'®. Encore aujourd’hui, les enjeux sont nombreux pour les acteurs du systéme-livre du

Québec qui tentent de s’adapter aux nouvelles structures et de se frayer un chemin dans la sphere

numérique. A la fois d’ordre technologique, économique et culturel, ces enjeux posent la double

question de la commercialisation d’une nouvelle forme de livre et de la présence de la culture

Il s’agit d’une conclusion tirée du dernier rapport de recherche de la Société de gestion de la banque de titres de
langue frangaise (BTLF), produit par Léger Marketing en novembre 2014 : « Les intentions d’achat de livres
numériques ». En deux ans seulement, soit entre 2012 et 2014, on note une augmentation de 22 % de Québécois
s’étant équipés d’appareils numériques et intelligents, tandis que la proportion de la population ayant téléchargé
un livre en format électronique est passée de 20 % a 27 % (BTLF 2014, p. 9-11).

Malgré la publication récente, en mai 2015, d’une « Enquéte sur les ventes québécoises de livres numériques »
par I’Observatoire de la Culture et des Communications du Québec (OCCQ), il n’est pas possible de connaitre la
part exacte du marché du livre numérique, plusieurs données étant encore manquantes. Clément Laberge et
Marie-Héléne Métivier (De Marque) affirment toutefois que les ventes de livres numériques ne dépassent
stirement pas 4 ou 5 %, ce que ’OCCQ semble appuyer : « Bien que nous ne soyons pas en mesure d’établir la
taille précise de la part de ce produit dans ’ensemble du marché du livre au Québec, 7 M$ de ventes dans un
marché de plusieurs centaines de millions n’est pas énorme » (Marceau 2015, p. 6).
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québécoise sur le web. En effet, face a la multiplication des titres et devant 1’espace infini de la
Toile, comment assurer la circulation et la promotion du livre numérique ? Comment adapter les
circuits traditionnels a un nouveau format de livre qui se distingue de la forme fixe du codex ? Et
comment, surtout, la culture québécoise peut-elle prendre place aupres de géants internationaux

comme Amazon, Google ou Apple ?

Ayant précisément pour mandat « d’offrir une solution de diffusion numérique simple et efficace
aux éditeurs québécois et canadiens-francais» (De Marque et ANEL s.d.[c]), I’Entrepot
numérique'’ est la premiére instance de diffusion-distribution du Québec ayant été développée
dans le but d’offrir une vitrine au livre québécois dans 1’espace numérique. Créé en 2009 grace a
un partenariat entre I’ Association nationale des éditeurs de livres (ANEL) et 1’entreprise privée
De Marque, I’Entrepdt numérique distribue aujourd’hui la production de 148 éditeurs québécois et
canadiens-frangais'>, donnant ainsi aux lecteurs un accés a un catalogue mutualisé comptant
17 144 publications. Plus de 750000 livres numériques ont été vendus depuis 2009 et de
nombreuses ententes de partenariat ont été signées avec 194 revendeurs provenant de 58 pays'.
En assurant la circulation et la commercialisation des titres dans 1’espace numérique, I’Entrepdt
participe a la mutation du secteur de la diffusion-distribution au Québec ; il illustre ainsi les
évolutions techniques, économiques et structurelles du marché. En prenant 1I’Entrepot numérique

comme objet d’étude, notre mémoire de maitrise s’intéressera aux transformations qui se

Pour éviter d’alourdir le texte, nous utiliserons parfois 1’intitulé abrégé « I’Entrep6t » pour désigner 1’Entrepot
numérique.

Parmi ces 148 éditeurs, 135 sont québécois et 14 sont des éditeurs francophones provenant de 1’Ontario, du
Nouveau-Brunswick, du Manitoba et de la Saskatchewan. Dans le mémoire, nous parlerons le plus souvent des
éditeurs présents dans I’Entrepdt numérique comme étant des éditeurs québécois. Dans le seul but d’éviter
d’alourdir le texte, nous omettrons volontairement de spécifier systématiquement « québécois et canadiens-
frangais ».

" Selon les données officielles de De Marque, remises par courriel a Joanie Grenier le 24 février 2016.
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déroulent actuellement dans I’industrie du livre au Québec, eu égard a cette nouvelle instance de

diffusion et de distribution qu’est I’Entrepdt.

Dans I’introduction de sa thése de doctorat, « L’étreinte de la pieuvre verte : Hachette et les
transformations du monde du livre québécois, 1953-1983 » (2009), Frédéric Brisson affirme que
les études portant sur les diffuseurs-distributeurs traditionnels au Québec sont rares :

Si les auteurs, éditeurs, libraires et bibliothécaires sont familiers du public, il

n’en va pas de méme du diffuseur et du distributeur, qui assurent le lien

entre les multiples éditeurs et les libraires, et dont les fonctions demeurent

méconnues non seulement du public, mais aussi des chercheurs

universitaires (Brisson 2009, p. 16).
Plusieurs hypothéses peuvent étre avancées pour expliquer que le secteur de la
diffusion-distribution, pris séparément des autres secteurs, soit le grand oubli¢ des études en
histoire du livre et de I’édition. A notre avis, cette absence résulte de son caractére mécanique,
industriel et technique qui, par le fait méme, se rapproche davantage du champ commercial que
du champ artistique. Or, le livre est encore souvent per¢u comme un objet qui se démarque
d’abord par sa valeur symbolique et sa spécificité culturelle. Méme lorsque les chercheurs
commencent a I’examiner en tant qu’objet résultant d’un processus de production et de mise en
marché, il demeure « indigne de parler d’un livre comme d’un “produit” » (Legendre 2007c, p.
359). Les travaux portant sur les auteurs, les éditeurs ou les libraires tendent alors a aborder les
aspects mercantiles du livre et de ses métiers en les associant a la dimension culturelle de I’objet.
On donne ainsi a croire qu’il est convenable de présenter les facettes financiéres ou marchandes

du livre a condition de veiller a enrober le tout d’une bonne dose de valeur symbolique. Mais a

I’instar de ce qu’affirment certains chercheurs comme Bertrand Legendre et Christian Robin, les
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mentalités commencent aujourd’hui a évoluer et a dépasser «la légitime mais limitative
interrogation sur la possible “fréquentation” du noble (le livre) et du mercantile (le produit) »
(Legendre 2007c, p. 360). Sans dévaloriser la portée symbolique du livre, il devient concevable
d’en parler comme d’un produit qui, bien que doté d’une spécificité indéniable, obéit a des lois
commerciales au méme titre que tout autre produit de consommation. S’ouvre alors la possibilité
d’étudier le commerce ou le marketing du livre sans — on I’espére | — s’attirer les foudres ou les
sarcasmes du milieu. Et puisque le secteur de la diffusion et de la distribution s’inscrit
précisément dans la sphére commerciale du livre, en faire un objet de recherche a part entiere

n’est plus, ou du moins ne devrait plus étre considéré comme un sacrilége.

A ce propos, que I’on ne s’étonne pas si le présent mémoire aborde parfois le culturel comme
I’économique et 1’économique comme le culturel : il ne s’agit pas d’une méconnaissance de
I’habituelle distinction (voire opposition) qu’il convient d’observer entre les deux, mais plutot
d’une démarche raisonnée qui souhaite «envisager 1’édition comme une industrie avec un
fonctionnement économique propre » (Legendre 2007c, p. 361). Ainsi, aborder les mécanismes
de fonctionnement de la diffusion et de la distribution en parlant d’infrastructure technique,
d’outils de commercialisation, de stratégies marketing, de publicité¢, d’économie d’échelle, de
taux de croissance et de pénétration du marché ne vise pas a afficher une quelconque suprématie
de I’économique sur le culturel. Il s’agit plutét d’examiner comment la culture parvient a se

. . . . . . . .14
tailler une place parmi la panoplie d’industries commerciales qui occupent le marché ™.

' Car rien ne sert de se bercer d’illusions : pour advenir et trouver sa raison d’étre, la valeur symbolique du livre
doit étre déchiffrée par un lecteur, chose possible uniquement si ce dernier parvient a découvrir et a avoir acces
au livre en question. Qu’y a-t-il de mal, donc, a déployer tous les moyens commerciaux en place pour que cela se
produise ?
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Quoi qu’il en soit, si les études portant sur les diffuseurs-distributeurs traditionnels sont rares, il
est d’autant plus rare de trouver des travaux sur les nouvelles structures de diffusion-distribution
numériques. Il n’existe, par ailleurs, aucune étude portant exclusivement sur 1’Entrepot numérique
construit par ’ANEL et par De Marque. Néanmoins, quelques documents et articles scientifiques
en abordent de prés ou de loin la question, soit : Les enjeux de [’édition du livre dans le monde
numeérique (Guylaine Beaudry 2007), « Modéles économiques d’un marché naissant : le livre
numérique » (Francoise Benhamou et Olivia Guillon 2010), « Prologue d’une histoire de 1’édition
numérique au Québec » (Guylaine Beaudry 2013) et « Influence du livre numérique sur I’industrie

de I’édition au Québec (2013). Bilan et enjeux » (Amélie Coulombe-Boulet 2014).

D’abord parue en 2007, I’étude intitulée Les enjeux de I’édition du livre dans le monde numérique
a été réalisée pour le compte de I’Association nationale des éditeurs de livres (ANEL), sous la
direction de Guylaine Beaudry. Avec elle, les experts et chercheurs Gérard Boismenu, Magali
Simard, Karim Benyekhlef et Eric Leray avaient pour mandat de dresser le portrait de 1’édition
numérique au Québec. La premiére partie du rapport, rédigée par Eric Le Ray, porte sur la
transition de I’imprimé au numérique. Les normes techniques et les tendances du livre numérique
sont ensuite passées en revue par Magali Simard. Dans la troisieéme partie, Guylaine Beaudry et
Gérard Boismenu analysent les modes de commercialisation du livre dans le monde numérique.
Par la suite, les aspects juridiques de la diffusion de livres sur le web sont présentés par Karim
Benyekhlef. Enfin, en cinquiéme et sixiéme parties, Guylaine Beaudry et Gérard Boismenu
examinent les dispositifs existants pour les éditeurs dans les programmes gouvernementaux et

proposent des recommandations a I’ANEL et a ses membres.
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D’entrée de jeu, I’étude nous apprend que malgré un foisonnement de données statistiques et
d’essais portant sur le virage numérique (en date de 2007) :
La problématique de I’édition numérique reste peu traitée, tant pour ce qui
est de la transition pour les éditeurs ou les libraires du secteur de 1’édition au
Québec que du passage d’un modele économique traditionnel au modele de
I’économie numérique. [...] L’étude de [D’appropriation de [’édition
numérique au Québec et ses enjeux sur le développement de la chaine du
livre reste un chantier ou beaucoup est a faire (Beaudry 2007, p. 17-18).
Le rapport réalisé¢ pour ’ANEL s’applique donc a décrire et analyser nombre d’éléments portant
sur I’édition numérique : la transition de I’imprimé au numérique, les tendances techniques, les
modes de commercialisation du livre numérique, les aspects juridiques de la diffusion sur internet
et les programmes financiers offerts. Le rapport se termine par diverses recommandations
proposées a I’ANEL. De fagcon générale, Beaudry et ses collégues affirment clairement que le role
des professionnels du livre est appelé a se transformer avec le livre numérique, mais qu’il n’en
demeure pas moins tout aussi fondamental que dans le circuit traditionnel :
Toute activité professionnelle en matiere d’édition numérique nécessite un
savoir-faire pour la préparation des publications a diffuser ainsi qu’une
infrastructure pour stocker, gérer et distribuer les livres numériques. C’est
sans conteste la meilleure fagcon pour s’intégrer dans les canaux de diffusion
du numérique en ayant recours a des personnels qualifiés et une
infrastructure performante (Beaudry 2007, p. 174).
Il s’agit 1a du point de départ de I’Entrepdt numérique puisque, comme nous le verrons au chapitre

suivant, c’est a partir de ce rapport que I’ANEL entamera les démarches pour créer une structure

d’entreposage et de collecte de livres numériques québécois.

En 2010, Frangoise Benhamou et Olivia Guillon publient 1’article « Modéles économiques d’un
march¢ naissant : le livre numérique » dans Culture prospective. Elles affirment que le marché du

livre numérique est peu développé au Canada anglais, puisque le pays ne compte « ni éditeur téte
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de proue du numérique ni équipementier ayant développé une offre de terminaux spécifiques »,
mais également parce que «le Canada anglophone se construit en partie dans le sillage des
Etats-Unis avec une offre plus modeste » (Benhamou et Guillon 2010, p. 9). Or, les auteures font
du Québec un cas a part :

Au Québec, la filiere du livre numérique est organisée différemment. Dans

un marché de taille modeste, les éditeurs, soucieux de se développer sur le

segment numérique, ont engagé une politique volontariste et spécifique par

I’intermédiaire des organisations professionnelles, 1’Association nationale

des éditeurs (Anel) et 1’Association pour I’exportation du livre canadien

(AELC), a I’instar de la politique publique volontariste existant pour le livre

imprimé. En juin 2009, la création concertée d’un entrepdt numérique met a

disposition des librairies et éditeurs une plateforme professionnelle unique

(Benhamou et Guillon 2010, p. 9).
Une telle entreprise est gage de succes, semblent dirent Benhamou et Guillon en sous-texte,
puisque cette coopération entre les éditeurs rend possible la configuration de I’interopérabilité,

laquelle «présente des avantages pour l’organisation générale du marché» (Benhamou et

Guillon 2010, p. 6). En effet, I’interopérabilité* consiste en I’adoption de normes techniques

communes en amont et en aval de la filiere, permettant le partage et la communication entre
plusieurs intermédiaires ou systemes informatiques différents. Elle permet ainsi aux agents
d’intégrer facilement le marché numérique, la technologie étant la méme pour tous. Par ailleurs,
une telle union permet, a terme, « de peser sur les conditions commerciales proposées par les
acteurs économiques les plus puissants tels Google et Amazon» (Benhamou et Guillon 2010,
p. 6). Cela expliquerait pourquoi, au Québec, le numérique a produit des effets sur la chaine du

livre de fagon plus significative qu’en France, toujours selon les auteures.

En 2013, Guylaine Beaudry se penche a nouveau sur I’édition numérique québécoise dans 1’article
« Prologue d’une histoire de I’édition numérique au Québec », paru dans Les cahiers de la Société

bibliographique du Canada / Papers of The Bibliographical Society of Canada. Elle y propose
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d’abord une typologie générale des acteurs, selon les champs éditoriaux (journaux, revues,
dictionnaires, livres, etc.), et présente ensuite briévement ceux qui se sont démarqués dans les
débuts de I’édition numérique au Québec. Lorsqu’elle aborde la commercialisation de livres
numériques, Beaudry indique qu’il ne suffit pas de rendre un titre disponible en ligne pour le
commercialiser :

Pour étre repéré et éventuellement acheté, un livre numérique doit faire

I’objet d’une stratégie marketing, d’'une mise en valeur. Ces services sont

offerts par deux types d’acteurs: les entrepOts et les agrégateurs. Au

Québec, un agrégateur, Gibson Library Connections, et trois entrepots,

Prologue, Messageries ADP et 1I’Entrepdt numérique ANEL/De Marque,

offrent leurs services aux éditeurs (Beaudry 2013, p. 66).
L’article montre donc que trois structures de distribution numérique sous forme d’entrepots
coexistent au Québec, en date de 2013 : celui de I’ANEL/De Marque, celui de Prologue et celui de
Messageries ADP. Beaudry affirme que 1’ensemble de ces trois entrepdts forme une vaste
structure de diffusion-distribution pour le livre numérique québécois :

Les trois entrepdts numériques du Québec sont en lien avec les multiples

plateformes de commercialisation, qu’elles soient des librairies en ligne ou

des sites web des éditeurs. Ainsi, les livres numériques québécois sont

commercialisés dans une multitude de sites, notamment Livres québécois,

plateforme de vente en ligne de 1’association Les librairies indépendantes du

Québec, Archambault, Renaud-Bray, Coop UQAM, Zone Université Laval,
Amazon, ePagine et plusieurs autres (Beaudry 2013, p. 68).

Enfin, paru en 2014 aux éditions PressBook, le mémoire de maitrise d’Amélie Coulombe-Boulet

(HEC Montréal) s’intitule « Influence du livre numérique sur 1’industrie de I’édition au Québec

(2013). Bilan et enjeux ». S’appuyant essentiellement sur une série d’entrevues réalisées avec les
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principaux acteurs du milieu du livre numérique au Québec'’, ce mémoire tente de mesurer
I’impact du livre numérique sur le marché québécois en examinant les transformations qui
s’operent dans chacun des secteurs de la filiere du livre (a 1’exception des imprimeurs). Le
chapitre portant sur la diffusion-distribution porte presque uniquement sur 1’Entrepot numérique.
Grace aux entrevues réalisées avec Clément Laberge, alors vice-président chez De Marque, et
Bianca Drapeau, alors vice-présidente de I’ANEL, plusieurs informations sur la création de
I’Entrep6t numérique sont livrées. Outre ces éléments factuels, ’auteure met de 1’avant I’enjeu
particulier de la diffusion qui est induit par 1’essor du numérique. Elle affirme notamment qu’avec
la multiplication croissante des titres offerts sur le marché, la diffusion représente un défi de taille
pour les éditeurs : « [Ils] doivent trouver de nouveaux canaux pour la promotion et la diffusion de
leur production, apprendre a se démarquer sur le Web, utiliser les médias sociaux et les blogues
comme des outils supplémentaires, et ce méme en dehors des frontieres du Québec » (Coulombe-
Boulet 2014, p.57). En cela, loin d’étre évincé avec I’arrivée du numérique, le rdle du
diffuseur-distributeur est au contraire plus important que jamais, ainsi que ’atteste au final Amélie
Coulombe-Boulet :

Dans ce marché principalement composé de petits éditeurs, ces derniers ont

vite réalisé qu’ils n’avaient ni les compétences ni les ressources pour

réaliser le travail traditionnellement effectué par les diffuseurs-distributeurs.

Effectivement, il ne suffit pas de déposer le livre dans un entrepdt

numérique : il faut faire les suivis avec les libraires, produire des rapports

quotidiens, facturer a la fin du mois, s’assurer de la place du livre sur le site
Web, faire des promotions, etc. (Coulombe-Boulet 2014, p. 78).

Tout compte fait, les quatre études abordées ci-dessus permettent non seulement de présenter

sommairement 1’Entrepdt numérique, mais elles abordent bri¢vement le contexte particulier de la

"> Notamment Bianca Drapeau (alors vice-présidence de I’ANEL), Serge Théroux (directeur, Diffusion Dimedia),

Benoit Prieur (directeur, ADELF), Clément Laberge (alors vice-président, De Marque), Dominique Lemieux
(directeur, LIQ), Jean-Frangois Cusson (alors chargé de projet, Pretumerique.ca).
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diffusion-distribution a 1’heure du web. Et bien qu’elles mettent de 1’avant la nécessité pour les
éditeurs de se doter d’un entrepdt comme celui développé par ’ANEL et De Marque afin
d’intégrer adéquatement le marché numérique, aucune de ces études ne fournit des
renseignements précis permettant de comprendre le fonctionnement de cette nouvelle plateforme
de diffusion-distribution. Par ailleurs, alors que 1I’Entrepot numérique est exclusivement dédi¢ au
livre numérique — chose rare dans le milieu —, tous les éditeurs qui y sont présents sont des
éditeurs traditionnels qui publient d’abord et avant tout du livre papier. Or, aucune réflexion n’est
amorcée sur les enjeux ou sur les impacts générés par 1I’Entrep6t numérique dans le circuit
traditionnel du livre, comme dans le secteur de la diffusion-distribution. On peut donc se
demander comment I’Entrep6t numérique contribue a instaurer un nouveau circuit de diffusion et
de distribution pour le livre numérique au Québec, dans un contexte particulier ou s’articulent a la
fois livres papiers et numériques, culture nationale et internationale. Quels enjeux
(technologiques, culturels, économiques) se dégagent des nouvelles stratégies numériques de
circulation et de commercialisation du livre ainsi implantées au sein de la filiere québécoise ?
Notre mémoire de maitrise tentera de répondre a ces interrogations en analysant I’Entrepot
numérique et en réfléchissant aux mécanismes et enjeux liés a la diffusion-distribution du livre

numérique au Québec, entre 2007 et 2015.

L’¢étude de I’Entrepdt numérique se situe a la croisée de deux axes de recherche : I’histoire du
livre, selon une perspective diachronique, et 1’analyse de la diffusion-distribution, selon une
perspective synchronique. D’abord, I’histoire du livre consiste a s’intéresser a des faits

(historiques, culturels, sociaux, économiques, etc.) liés a un systéme-livre, lequel repose sur un
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support (livre imprimé, journal, fichier numérique, etc.), sur des acteurs (auteurs, éditeurs,
imprimeurs, libraires, etc.), sur leurs pratiques et leurs relations mutuelles. Dans Gens de lettres,
gens du livre, paru en 1990, Robert Darnton définit I’histoire du livre comme étant une discipline
qui cherche a «analyser la mani¢re dont les livres naissent et se répandent dans la société »
(Darnton 1992, p. 156). En d’autres termes, il s’agit de comprendre le schéma général permettant
aux textes d’étre produits, mis en circulation et consommés. Selon Darnton : « L’histoire du livre
concerne chaque phase de ce processus au cours de ses variations dans 1’espace et dans le temps et
dans toutes ses relations avec les autres systémes, économique, social, politique et culturel, du

monde environnant » (Darnton 1992, p. 156). Le schéma traditionnel du circuit du livre* (que I’on

appelle aussi chaine du livre*, industrie du livre* ou filicre du livre*'®) se module en effet selon

les différentes époques et les différents contextes dans lesquels il se trouve. Mais malgré ces

ajustements, il prend globalement la forme suivante depuis le 19° siécle :

16 A s 14 , oL . ,
Ces termes peuvent étre considérés comme des synonymes. En revanche, leur définition respective présente
certaines nuances. Voir le glossaire pour plus de précisions.
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Lecteurs Imprimeurs Fournisseurs
Acheteurs Compositeurs Papier
Relieur Emprunteurs Pressiers <— | Encre

Clubs et 1égales Manutention- Caractéres
Bibliothdques naires Main-d'ceuvre

Libraires Expéditionnaires

Grossistes Agents

Détaillants _____/ Contrebandiers

Colporteurs Gardiens

Relicurs d'entrepbt

Convoyeurs

Figure 1. Le circuit traditionnel du livre selon Robert Darnton (1990)

Source : DARNTON, Robert (1992). Gens de lettres, gens du livre, Paris, Editions Odile Jacob, 302 p.

A T’heure actuelle, plusieurs chercheurs tentent d’adapter le schéma de Darnton a la situation
contemporaine. Comme 1’affirme Barbier, le livre numérique fait appel a des changements plus
importants qu’auparavant : «[L]es développements du livre numérique induisent a terme une
reconfiguration de la chaine du livre et de 1’économie de 1’édition » (Barbier 2012, p. 316). On
cherche donc a produire un modele du circuit du livre numérique qui rendrait compte de ce
nouveau support, des nouveaux acteurs qui y sont liés, de leurs nouvelles pratiques et relations.
Mais le manque de recul historique et 1’évolution extrémement rapide du marché font en sorte que
les modeles demeurent instables et que les nouvelles théories ne font pas encore consensus chez

les historiens du livre.
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Parmi les personnes ayant réfléchi a la reconfiguration du circuit se trouvent Claire Squires et
Padmini Ray Murray, de 1’University of Sterling. Dans leur article “The digital publishing
communications circuit”, publié en 2013, Squires et Ray Murray affirment que 1’écosystéme du
livre numérique donne a voir une sorte de jeu de chaises musicales dans lequel certains joueurs
tombent, tandis que d’autres s’ajoutent; un jeu dans lequel tous les joueurs, anciens comme
nouveaux, se déplacent rapidement, compétitionnent parfois entre eux, mais forment également de

nouvelles alliances :

Relationships between authors, literary agents, publishers, retailers and
distributors are changing, with the role of some being taken by others, or
dropping out of the circuit altogether [...]. The formation of new
partnerships is a central part of the narrative in the revised operations of
the twenty-first-century publishing (Squires et Ray 2013, p. 3).

Literary
Agent

Author

Intellectual ! Political Publisher
Influences and

and Legal
Readers Publicity Sanctions
+ Consumers

* Borrowers

* Reviewers

« Content generators
* Crowd funders

Retailers and
Distributors
+ Subscribers

+ Aggregators
+ E-commerce platforms
+ Device manufacturers

Freelancers and
Outsource Agencies

« Conversion agencies

+ Marketing and Publicity
« Sales

« Editorial

« Digital agencies

- Media content producers

+ Designers
@00

Digital Publishing Communications Circuit (Ray Murray and Squires, 2012)

Figure 2. Le circuit du livre numérique selon Claire Squires et Padmini Ray Murray (2013)

Source : SQUIRES, Claire et Padmini RAY (2013). “The digital publishing communications circuit”,
Book 2.0, vol. 3,n° 1, p. 8.
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Parmi les professionnels du livre qui ne figuraient pas dans le schéma du livre papier mais qui
s’ajoutent dans le nouveau, certains ne proviennent pas directement du milieu du livre en soi,
mais plutot du secteur des technologies numériques : les producteurs de contenants multimédias
(media content producers), les agences de conversion de fichiers (conversion agencies) ou encore
les concepteurs d’appareils ou d’applications de lecture numérique (device manufacturers). Ces
derniers permettent de combler les fonctions émergentes dans le nouveau systéme. Par ailleurs,
les autres professionnels qui s’ajoutent'’ investissent certaines fonctions existant déja dans la
chaine traditionnelle, mais qui doivent étre adaptées aux nouvelles réalités du livre numérique.
C’est principalement le cas des agrégateurs (aggregators) qui font désormais office de

distributeurs, comme nous le verrons au point suivant.

Le schéma proposé par Squires et Murray montre bien comment le support numérique contribue
a redéfinir les pratiques et les relations entre les professionnels du livre. Toutefois, ce schéma ne
constitue pas /a redéfinition du circuit. A I’instar de Bertrand Legendre, d’autres chercheurs ont
proposé d’autres modéles, parfois trés différents de ce dernier. Pour plusieurs, en effet, I’ampleur
de la mutation qui touche actuellement le systéme-livre change complétement la donne. Ils
concedent qu’il était pertinent, jusqu’ici, d’apporter quelques aménagements au modele de
Darnton pour rendre compte de I’évolution du livre imprimé ; mais avec le livre numérique,
affirment-ils, les changements sont tels qu’il ne convient plus de les observer uniquement a partir

du mod¢le traditionnel. Pour rendre compte de I'impact des technologies numériques sur le

7" Le marché du livre du 20° siécle est de plus en plus marqué par la formation de conglomérats et de vastes

structures éditoriales orientées davantage sur leurs profits que sur le contenu des livres qu’elles produisent
(Squires et Ray Murray 2013, p. 5). Dans ce contexte, un nouvel intermédiaire a vu le jour dans le circuit
traditionnel du livre : I’agent littéraire. En s’interposant entre I’auteur et I’éditeur, celui-ci agit comme “business
manager”, comme promoteur et patron. Il a pour réle de maximiser les revenus des auteurs en négociant de plus
fortes avances et de meilleures remises sur les ventes. Cette situation prévaut principalement aux Etats-Unis et au
Royaume-Uni, mais n’a pas lieu au Québec.

29



systeme-livre, il faut sortir de la logique habituelle de la chaine. Car voila, au fond, la principale
question : s’agissant spécifiquement de la conception, de la fabrication et de la diffusion du livre
numérique, peut-on encore parler de «chaine» du livre ? Dans le cas du livre imprimé, la
question ne se pose pas, affirme Legendre :

Sans compter 1’auteur et le lecteur et sans tenir compte de fonctions

« secondaires » (correction, promotion, etc.), le concours de cinq acteurs du

livre au moins est nécessaire a la bonne réalisation d’un projet d’ouvrage

imprimé : ’éditeur® (au sens de I’instance élaborant le manuscrit ou le

«contenu» de D’ouvrage), I'imprimeur* (qui le transforme en objet

susceptible d’étre cédé), le distributeur™® (qui prend en charge une logistique

permettant de I’inscrire sur des points de vente), le diffuseur® (qui produit

une information commerciale explicitant le projet de 1’ouvrage) et le

libraire* et le bibliothécaire (que nous confondons ici car ils permettent tous

deux I’inscription de I’imprimé dans un espace public, commercial ou non)

(Legendre 2012, p. 104).
Bien qu’étant des métiers distincts, ces derniers sont « absolument interdépendants » dans la
mesure ou le travail de chacun dépend de celui des autres: « Sans le travail de 1’éditeur,
impossible d’imprimer ; sans le travail de I’imprimeur, impossible de diffuser un livre [...]; sans
le travail du diffuseur, il est risqué de distribuer [...]; et sans livraison par le distributeur,
impossible de vendre un livre » (Legendre 2012, p. 104). L’idée de la chaine prend donc tout son
sens, chaque maillon assurant la cohérence et la force de 1’ensemble. Les acteurs doivent
impérativement coordonner leurs actions, au point que la chaine traditionnelle du livre constitue

«un systéme extrémement rigide qu’il est impossible de faire évoluer structurellement »

(Legendre 2012, p. 104).

Cette logique est toutefois remise en question avec I’arrivée du support numérique, qui assouplit
considérablement les modes de relation entre les acteurs. Le format méme du livre (qui est sous

forme de fichier) et le développement des technologies numériques (logiciels d’autoédition,
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plateformes de distribution numérique, librairies en ligne, liseuses, tablettes, etc.) ouvrent la voie

a la désintermédiation™®, soit, au sens strict, a la « remise en cause d’une organisation, et plus

précisément la capacité a assurer I’accés a un marché d’un certain type de produits en ne faisant
pas appel a une catégorie de métiers jouant le role d’intermédiaires entre producteurs et
consommateurs » (Legendre 2012, p. 105). Dans le cas du livre, il s’agit de pouvoir
court-circuiter certains acteurs responsables de la conception, de la fabrication et de Ia
commercialisation du livre. Prise a son extréme, la désintermédiation consiste, pour un auteur, a
s’autopublier en faisant abstraction de tout autre professionnel du livre. Plusieurs outils
numériques et sites web offrent en effet la capacité de fabriquer et diffuser soi-méme ses livres
numériques sans avoir, par exemple, a passer un accord avec un imprimeur (comme c’est le cas

dans ’autoédition traditionnelle). Le livre passe ainsi directement de I’auteur au lecteur'® :

Auteur

Libraire

Distributeur . gy iothécaire

Editeur Imprimeur

Lecteur

Figure 3. La désintermédiation selon Bertrand Legendre (2012)

Source : LEGENDRE, Bertrand (2012). Les métiers de ’édition, Paris, Editions du Cercle de la Librairie,
p. 105.

Les auteurs peuvent par ailleurs signer directement un contrat de diffusion avec des librairies en

ligne qui dédient une plateforme pour les auteurs qui s’autopublient : Amazon (Kindle Direct

18 A . : A R . . .
A notre avis, une nuance importante devrait étre apportée sur ce point. Nous y reviendrons au chapitre 2.
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Publishing), Apple (iAuthors), Kobo (Kobo Writing Life) et bien d’autres. Le schéma prend des

lors la forme suivante :

Auteur
Lecteur

Figure 4. Un autre modéle du circuit du livre numérique selon Bertrand Legendre (2012)

Source : LEGENDRE, Bertrand (2012). Les métiers de ’édition, Paris, Editions du Cercle de la Librairie,
p. 136.

Outre DI’autoédition, il existe divers moyens de commercialiser des livres numériques sans
s’inscrire dans le modele traditionnel de la « chaine ». Legendre présente notamment le cas de
I’éditeur Chemins de tr@verse, une entreprise exclusivement numérique constituée d’une
« communauté » de professionnels qui participent a tous les secteurs de la production et de la
commercialisation du livre. Ainsi, plutdt que de s’inscrire dans une « chalne », ces professionnels

forment davantage un « réseau » :

Auteur

. 4

Ctwow s owoues  aro [N

Lecteur

Figure 5. Un mod¢le possible du circuit du livre numérique selon Bertrand Legendre'® (2012)

' Dans I’exemple présenté par Legendre, la fonction du diffuseur est absorbée par 1éditeur.
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Source : LEGENDRE, Bertrand (2012). Les métiers de ’édition, Paris, Editions du Cercle de la Librairie,
p. 110.

Tout compte fait, malgré I’émergence de plusieurs modes d’organisation possibles entre les

acteurs, le circuit du livre numérique, au Québec comme en France, s’est globalement développé

selon le schéma suivant :

La chaine du livre papier La chaine du livre numérique
Auteur, éditeur Auteur, éditeur
¥
Diffuseur, distributeur Entrepdts, agrégateurs
Libr; fies Agents'commerciaux,

opérateurs, libraires

Consommateurs Consommateurs

Figure 6. De la chaine du livre papier a la chaine du livre numérique

Source : BENHAMOU, Frangoise et Olivia GUILLON (2010). « Mod¢les économiques d’un marché
naissant : le livre numérique », Culture prospective, vol. 2,n° 2, p. 2.

Dans tous les cas, pour les historiens du livre, s’intéresser au systeéme-livre numérique, c’est

désormais s’intéresser a un systéme beaucoup moins circonscrit et fixe que ne 1’est celui du livre

imprimé, comme le résume bien Guylaine Beaudry :

Alors que la « chaine du livre » de I'univers imprimé consistait a développer
et a ajouter d’un acteur a ’autre une valeur ajoutée, le numérique fait plutot
émerger des structures de relations qui répondent davantage a la logique de
réseaux multipolaires. [...] Ces réseaux multipolaires permettent d’engager
des interactions entre les acteurs en brisant le modele de la chaine. La régle
¢tablissant des relations univoques (par exemple, le fonds d’un éditeur
distribué par un seul distributeur) dans le monde de I’imprimé ne tient plus
avec le numérique. Un éditeur a maintenant recours a plusieurs canaux de
diffusion pour la commercialisation de son fonds (Beaudry 2014, p. 52).
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En revanche, s’intéresser au systéme-livre ne signifie pas, pour un chercheur, d’analyser
[’ensemble du systéme-livre (imprimé ou numérique) ; les proportions d’une telle tache seraient
démesurées. Par conséquent, I’axe de recherche qui se greffe a celui, plus englobant, de I’histoire
du livre, consiste a détacher un segment du circuit et a I’examiner « conformément aux procédés
d’une seule discipline — I’impression par exemple — [et] a la faveur d’une bibliographie
analytique » (Darnton 1992, p. 156). C’est ce que nous ferons dans le présent mémoire. Tout en
ne perdant pas de vue I’ensemble du circuit du livre numérique, nous examinerons plus
attentivement le seul segment de la diffusion-distribution, en prenant 1I’Entrep6t numérique
comme objet d’étude. Pour ce, notre cadre théorique se divise en deux parties : la théorie sur la
diffusion-distribution traditionnelle et la théorie sur la diffusion-distribution numérique.
Précisons toutefois qu’un déséquilibre important existe entre les deux. Bien qu’il existe peu
d’études sur les diffuseurs-distributeurs traditionnels, tel que mentionné précédemment, on
retrouve tout de méme plusieurs ouvrages et articles de référence qui en décrivent les fonctions,
les pratiques et les relations. Ce n’est pas le cas pour les diffuseurs-distributeurs numériques.
Malgré nos recherches, nous n’avons trouvé aucun ouvrage, article ou autre portant
spécifiquement sur la diffusion-distribution du livre numérique. Le manque de recul historique
explique sans doute en grande partie cette absence. Mais il y a fort a parier que le caractére
encore tres instable et en développement du secteur n’y est pas non plus étranger. Quoi qu’il en
soi, n’ayant pas de balises théoriques précises au sujet de la diffusion-distribution numérique,

nous avons di adapter notre démarche de recherche.

Ainsi, plutét que de construire notre analyse en fonction d’un cadre théorique, comme il est
coutume de le faire, nous avons plutot intégré des éléments théoriques au sein de notre analyse.

Notre démarche scientifique aura donc consisté 1) & comprendre les fondements de la diffusion-
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distribution du livre imprimé a 1’aide de lectures théoriques sur le sujet’’, 2) a tenter de voir
comment ce segment s’actualise dans le circuit numérique en lisant des ouvrages qui portent, de
fagon générale, sur I’industrie du livre numérique®’, et 3) a combiner et replacer ces différents
¢léments théoriques en fonction de nos observations sur le fonctionnement de I’Entrepot
numérique. Bien qu’imparfaite, cette démarche nous permet tout de méme d’avoir une meilleure
compréhension d’un phénomene en pleine mutation. D’ailleurs, pour bien situer ces
transformations en lien avec notre objet d’étude (I’Entrepdt), nous avons placé une section
théorique au début de chacun des deux chapitres qui portent sur les mécanismes et enjeux de la
diffusion et de la distribution du livre numérique au sein de 1’Entrepot numérique. Nous nous
contenterons donc, ici, de ne donner que quelques définitions globales; nous élaborerons

davantage sur la théorie aux chapitres 2 et 3.

Le document Vocabulaire de la diffusion et de la distribution du livre, réalisé par 1’ Association
des distributeurs exclusifs de livres en langue francaise (ADELF) et I’Office québécois de la
langue frangaise (OQLF), permet de bien comprendre ce que sont la diffusion et la distribution
traditionnelles. D’une part, la diffusion® constitue « ’ensemble des activités qui sont liées a la

promotion et a la commercialisation de livres » ; elle inclut, entre autres, «la prospection de

* Dont: «Les enjeux de la distribution» (Bertrand Legendre 2004), Vocabulaire de la diffusion et de la

distribution du livre (ADELF et OQLF 2005), La diffusion et la distribution du livre de langue frangaise au
Canada (Patrimoine canadien 2008), Les 100 mots de I’édition (Serge Eyrolles 2009), « L’étreinte de la pieuvre
verte [...]» (Frédéric Brisson 2009), Histoire de ’édition littéraire au Québec au xx° siécle, T.3 (Jacques Michon
2 010), Les métiers de I’édition (Bertrand Legendre 2012), « La librairie et la distribution, histoire récente et défis
actuels (Frédéric Brisson 2015).

Dont : L’édition électronique (Marin Dacos et Pierre Mounier 2010), Les livres dans [’'univers numérique
(Christian Robin 2011), Merchants of culture (John B. Thompson 2012), Enjeux des industries culturelles au
Québec (Martin et al. 2013), Les marchés mondiaux du livre numérique (Brian O’Leary 2013), Innovation in E-
book Lending (Dougal Thompson 2014), Le livre a I’heure du numérique (Frangoise Benhamou 2014), IPA
Country Report : Publishing in Canada (Kate Edwards et al. 2014), La chaine d’approvisionnement numérique
(Ashleigh Gardner 2014), Pratiques de [’édition numérique (Michael Sinatra et Marcello Vitali-Rosati 2014),
Numérique : de nouveaux horizons pour la culture (AFDEL 2015), Beyond Books. How publishing is converging
with the global information and entertainment business (Ridiger Wischenbart 2015), Le livre 010101 (1971-
2015) (Marie Lebert, 2015).

21
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clientele, la représentation d’éditeurs, la sollicitation des médias, la promotion des ventes, la
publicité, la détermination des remises accordées aux clients ainsi que la commande et
I’établissement du prix de vente conseillé des livres importés » (ADELF 2005, p. 29). D’autre
part, la distribution* constitue «1’ensemble des activités logistiques qui sont exercées pour
acheminer des livres a leurs lieux de vente » ; elle inclut notamment « la réception et I’entreposage
des livres, I’exécution des commandes, la livraison des marchandises ainsi que la facturation et la
perception des comptes clients, et ce, pour un ou plusieurs fonds d’édition d’un ou de plusieurs
éditeurs » (ADELF 2005, p. 31). Par conséquent, le distributeur traditionnel est responsable de la
gestion de trois types de flux dans le circuit du livre : le flux physique, le flux d’informations et le

flux financier :

LE « RESEAU » DU LIVRE

_ Auteur f

: o
: —

P Flux dinformation =} Flux financiers (paiements)

P Flux physiques

Figure 7. Les flux d’informations, financiers et physiques

Source : LEGENDRE, Bertrand (2012). Les métiers de ’édition, Paris, Editions du Cercle de la Librairie,
p. 481.
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En somme, alors que la diffusion concerne les activités commerciales de mise en marché des
livres, la distribution concerne davantage les aspects logistiques et techniques de cette mise en
marché. Les deux termes sont néanmoins intimement liés, si bien que 1’on parle de

« diffusion-distribution® » pour indiquer les structures qui intégrent les deux fonctions: «un

diffuseur-distributeur® de livres assure a la fois les fonctions qui sont liées a la diffusion et a la

distribution de livres » (ADELF 2005, p. 28).

Avec le numérique, le secteur de la diffusion-distribution est largement transformé et la fonction
des acteurs se reconfigure. Au début des années 2000, nombre de diffuseurs-distributeurs ont
craint d’étre rapidement évincés avec I’arrivée du numérique : le web apportait avec lui des modes
de transmission et de promotion facilement accessibles a 1’éditeur qui pouvait des lors, s’il le
souhaitait, assurer lui-méme la diffusion et la distribution de ses ceuvres. Mais contrairement aux
prévisions, peu d’éditeurs ont emprunté cette voie. Comme nous 1’avons expliqué précédemment,
les éditeurs ont rapidement réalisé que la commercialisation via le web est plus complexe qu’elle
n’y parait et qu’ils n’avaient pas les compétences ni les ressources pour effectuer le travail
traditionnellement effectué par les diffuseurs-distributeurs (Coulombe-Boulet 2014, p. 78). De
nouveaux joueurs ont donc fait leur apparition dans le secteur de la diffusion et de la distribution

du livre numérique : I’agrégateur™ et I’entrepot numérique®. L’un et 1’autre sont généralement liés,

mais il est possible de les distinguer.

D’abord, 1’agrégateur est I’instance responsable de réunir, de gérer et de diffuser des fichiers de
livres numériques :
Dans la chalne du livre numérique, [...] D'agrégateur est un serveur

informatique qui collecte les fichiers sur 1’entrepdt, les livre et les sécurise,
ce qui correspond au role du distributeur dans ’univers papier. La vocation

37



des agrégateurs n’est a priori pas de s’adresser directement au client final.
Interviennent donc, en aval de la fonction d’agrégation, des agents
commerciaux (qui peuvent étre des libraires en ligne) et des opérateurs (qui
réalisent I’interface avec le terminal de lecture, par exemple dans le cas de la
lecture sur téléphone) pour réaliser la vente (Benhamou et Guillon 2010,

p. 3).
L’entrepdt numérique, quant a lui, est un parc de serveurs qui héberge et sécurise les fichiers de
cet agrégateur : « Dans la chaine du livre numérique, 1’entrepot représente la partie “stockage” des
fichiers et des métadonnées associées » (Benhamou et Guillon 2010, p. 3). De facon plus précise,
un entrepot numérique est étroitement lié a I’agrégateur puisqu’il :

agit comme relais entre les différents points de vente des livres, que ce soit

les sites des libraires en ligne de méme que les acces vendus aux

bibliothéques sous forme d’abonnements. [...] Il offre, le plus souvent a

I’éditeur, des services d’hébergement des fichiers des publications et prend

parfois en charge la préparation des différents formats numériques a partir

des fichiers préparés par les éditeurs pour la fabrication des versions

imprimées (Beaudry 2014, p. 51).
Beaudry affirme donc, en 2007, que « la création d’entrepots numériques répond a un besoin réel

du nouveau marché de 1’édition numérique » (Beaudry 2007, p. 175). Les chapitres 2 et 3

permettront de le démontrer.

Le premier objectif de ce mémoire est de proposer un historique de I’Entrepdt numérique, de sa
fondation jusqu’a la fin de I’année 2015. Il s’agira de souligner les moments clés des débuts de la
plateforme et de soulever les différents événements importants qui ont marqué sa courte évolution
jusqu’a aujourd’hui. Le second objectif est de présenter les différents professionnels du livre liés a
I’Entrep6t numérique, qu’ils soient Québécois ou étrangers. Une attention particuliere sera
accordée aux responsables de la plateforme (De Marque et I’ANEL) et un portrait général des

éditeurs et des points de vente connectés sera brossé. Le troisiéme objectif consiste a décrire les
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mécanismes de diffusion et de distribution de I’Entrepdt numérique en identifiant les différents
modes de fonctionnement, techniques et outils qui participent a la circulation et a la promotion
des livres numériques. Enfin, le quatriéme objectif est de signaler les principaux enjeux de la
diffusion et de la distribution du livre numérique au Québec, tels que soulevés par la mise en
place de I’Entrep6t numérique. Dans tous les cas, il ne s’agira pas de tenter d’anticiper un
quelconque dénouement : s’il est déja difficile de dresser le portrait des changements en cours, il
est impossible de prévoir leur issue. N’empéche, se poser en observateur permettra au moins
d’identifier quelques ¢léments pouvant éclairer le parcours que se fraye le livre numérique

québécois a travers 1I’ensemble du marché.

Pour parvenir a ces fins, la méthodologie de recherche employée, qui combine a la fois I’analyse
qualitative et 1’analyse quantitative, se décline en cinq principales étapes. Premic¢rement, un
dépouillement des différents sites web liés a I’Entrep6t numérique a été effectué¢. Page par page, le

contenu de ces sites a été régulierement lu, archivé et annoté : De Marque (www.demarque.com),

Cantook (www.cantook.com), ANEL (www.anel.qc.ca) et Vitrine de D’Entrepdt numérique

(www.vitrine.entrepotnumerique.com). Ce défrichage nous a permis de récolter diverses

informations sur le fonctionnement, les services et les outils offerts, de méme que sur les
publications et les éditeurs présents dans la plateforme. Ce faisant, les principaux contours de

I’historique et de la description de I’Entrep6t ont pu étre tracés.

Deuxiémement, nous avons constitué une revue de presse pour définir davantage 1’historique de la

plateforme. Au total, 126 articles, publications et communiqués de presse ont été collectés a 1’aide
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des sources suivantes: la base de données Euréka (articles de journaux et de périodiques,
communiqués de presse), les pages Facebook de De Marque, de I’ANEL et de 1’Entrepot
numérique, ainsi que le blogue Propulsion de De Marque. Les pages Facebook et le blogue nous
ont permis de consulter les différentes annonces publiées au fil des ans par De Marque
concernant, par exemple, de nouvelles fonctions ajoutées a I’Entrepdt numérique, de nouveaux

partenaires li€s a la plateforme, des moments marquants pour I’entreprise et autres.

Troisiémement, nous avons participé au séminaire « Convergence » organis¢ par De Marque,
les 25 et 26 mai 2015 a Québec””. Nous avons pu assister, ce faisant, aux communications et aux
ateliers regroupant plusieurs acteurs liés a ’Entrepdt et a Cantook, la plateforme générique de
distribution créée par De Marque. Nous avons rencontré et discuté avec de nombreux éditeurs,
libraires et partenaires étrangers connectés a 1’Entrepdt, particulierement avec les personnes
suivantes : Arnaud Foulon (vice-président, Groupe HMH), Gilles Herman (directeur,
Septentrion), Antoine Tanguay (directeur, Alto), Tania Massault (responsable des
communications et de la commercialisation, Alto), Luc Roberge (président, Editions Druide),
Dominique Lemieux (directeur général, Les Libraires), Rineau Soizic (directrice des ventes de
livres numériques, Renaud-Bray), Caroline Boudreau (directrice adjointe, RECF), Jean-Frangois
Cusson (directeur, BiblioPresto), Florence Noyer (directrice, Gallimard Canada), Alban Cerisier
(Gallimard/Eden Livres, France), Florent Souillot (Flammarion/Eden Livres, France), Arantza
Larrauri (Libranda, Espagne) et Francesca Noia (Edigita, Italie). En plus de permettre ces
rencontres et de collecter plusieurs données importantes, le séminaire a mis en lumiere les
principaux enjeux liés a I’Entrepot numérique a I’heure actuelle (2015). En effet, les principales

problématiques abordées lors des conférences et des ateliers ont été trés éclairantes a cet égard.

> Nous tenons a remercier chaleureusement I’équipe de De Marque de nous avoir permis d’assister a ce séminaire.
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Quatriéemement, forte des informations que nous avions recueillies sur les sites internet, dans la
revue de presse et lors du séminaire « Convergence», nous avons pris contact avec les
responsables de De Marque et de ’ANEL afin de réaliser des entretiens. Au total, quatre
entrevues semi-dirigées formelles ont été faites avec Clément Laberge (vice-président principal,
De Marque, 2008-2015), Marie-Hélene Métivier (coordonnatrice des relations avec les éditeurs et
les points de vente, De Marque) et Pierre Le Frangois (directeur général, ANEL, 2006-2010). Une
entrevue semi-dirigée informelle a par ailleurs été réalisée avec Genevieve Thibault (éditrice, Le
Cheval d’aolt éditeur). Enfin, plusieurs informations ont été échangées par courriel et par
téléphone avec les personnes suivantes : Bianca Drapeau (directrice générale adjointe, De
Marque, 2013-2015), Nathalie Langlois (directrice de la plateforme Prologue numérique) et
Mireille Laforce (Directrice du dépot 1égal et de la conservation des collections patrimoniales,
BAnQ). Ces divers entretiens et échanges se sont avérés fondamentaux pour nos recherches. Ils
nous ont permis d’avoir accés a des informations qu’il n’est pas possible de retrouver ailleurs
(sites web, articles, etc.), que ce soit concernant 1’historique, le fonctionnement ou les enjeux de

I’Entrepot numérique.

Enfin, cinquiémement, une collecte et une analyse de données d’entreprise ont été réalisées. A
notre demande, De Marque nous a en effet remis six principales sources de données concernant
I’Entrepot numérique : 1) la liste officielle des éditeurs présents dans I’Entrepdt ainsi que le
nombre total de publications numériques déposées par chacun (en date du 24 février 2016);
2) la liste officielle des points de vente connectés a I’Entrepot (en date du 24 février 2016) ; 3) un
tableau qui montre, mois par mois, I’évolution du nombre d’éditeurs présents dans I’Entrepot, du
nombre total de publications déposées et du nombre de points de vente actifs, qui ont réalisé au

moins une vente (du ler juillet 2009 au ler juillet 2015); 4) un tableau des ventes totales
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annuelles de livres numériques réalisées via I’Entrepot pour les années 2009 a 2015 ; 5) un fichier
Excel comprenant les statistiques détaillées des ventes réalisées via I’Entrepdt pour les
années 2014 et 2015 (ventes totales, ventes par origine des éditeurs, ventes par langue, ventes par
format, ventes par type de clients et ventes par type de revendeurs) ; et enfin, 6) différents cartons,
brochures et documents promotionnels publiés par De Marque au fil des ans. L’analyse de tous
ces documents, combinée a nos autres démarches de recherche, aura permis de boucler la boucle :

nous étions & méme de commencer la rédaction de notre étude.

Trois chapitres composent ce mémoire. Le premier propose un historique de 1’Entrepot
numérique. En décrivant a la fois les enjeux de départ, les acteurs impliqués et les principaux
événements marquants de la plateforme, ce chapitre permet de situer les conditions culturelles,
commerciales et éditoriales ayant permis la création et le développement de I’Entrep6t numérique.
Dans le deuxi¢me chapitre, il est question de la distribution du livre numérique via la plateforme.
Une section théorique ouvre le chapitre et met en lumicre les différents jalons qui marquent le
passage de la distribution traditionnelle & la distribution du livre numérique. Les sections qui
suivent donnent a voir les mécanismes de distribution a ’ceuvre dans 1’Entrepot, les éditeurs
distribués ainsi que les revendeurs connectés. Enfin, le troisiéme chapitre porte sur la diffusion du
livre numérique de I’Entrepdt. Suivant le méme principe que dans le chapitre précédent, une
premiére partie permet d’aborder la question de la diffusion, du papier au numérique, sous un
angle théorique. Par la suite, nous nous penchons sur les outils et les fonctions en place dans
I’Entrepot pour permettre de diffuser et de promouvoir les publications numériques. Le chapitre

se clot sur une bréve analyse des ventes réalisées par le biais de la plateforme.
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Chapitre 1

Historique de I’Entrepot numérique



Le livre n’est pas une entité isolée : il est une
relation, il est I’axe d’innombrables relations.

Jorge Luis Borges

Dans Le livre 010101 (1971-2015), paru en juin 2015, la chercheure Marie Lebert retrace
I’évolution du livre numérique. Elle affirme que le premier livre numérique non commercial voit
le jour en 1971, lorsque Michael Hart, un étudiant de I’Université de 1’Illinois, tape le texte The
United States Declaration of Independence sur le clavier d’un terminal du laboratoire
informatique de son université¢ (Lebert 2015, p. 7). Hart diffuse ensuite un message a une
centaine de personnes pour indiquer ou le texte est stocké si bien que, peu apres, celui-ci est
téléchargé par six personnes. Ainsi, avant méme que 1’ordinateur personnel n’ait ét¢ démocratisé
(1977%), que le réseau internet ne soit officiellement établi (1978%%) et que le web n’ait été
inventé (1990%), ce livre numérique donne le coup d’envoi & la toute premiére bibliothéque
informatique, le Projet Gutenberg. Cette derniére vise a diffuser des versions électroniques
d’ceuvres libres de droits. Marie Lebert relate ensuite les événements qui ont conduit le livre

numérique non seulement a étre présent en ligne, mais a étre commercialisé. Des années 1970

* La premiére génération d’ordinateurs voit le jour pendant la Deuxiéme Guerre mondiale, mais il faut attendre le

lancement de I’ Apple II en 1977 pour que la notion d’ordinateur personnel fasse son apparition. Inventé par Steve
Wozniak et Steve Jobs, I’Apple II est un ordinateur « installé par la personne a partir d’éléments trés simples a
assembler » (Sinatra et Vitali-Rosati 2014, p. 37). 1l fait son entrée dans les foyers a 1’aube des années 1980.
Pendant la Guerre froide, la menace atomique des Soviétiques pousse les militaires américains a développer un
systéme de communication robuste pouvant résister a une attaque nucléaire. Ils implantent un réseau maillé avec
des nceuds d’interconnexion, lequel préfigure I’internet. En 1968, I’ARPANet (Advanced Research Projects
Agency Network) se joint aux militaires et développe un réseau d’interconnexion dans les universités dans le but
de faciliter les échanges scientifiques. Jusqu’en 1977, plusieurs tentatives sont effectuées pour mettre en place un
protocole de communication efficace. En 1978, la création du protocole IP (Internetworking Protocol) est
considérée comme le véritable coup d’envoi d’Internet, les ordinateurs pouvant désormais échanger des données
entre eux par le biais d’un réseau de communication physique (Lebert 2015 ; Sinatra et Vitali-Rosati 2014).

Dans les années 1980, les chercheurs liés au CERN (Organisation européenne pour la recherche nucléaire) sont
situés un peu partout dans le monde et exploitent des ordinateurs qui sont incompatibles entre eux. Pour pallier
cette situation et permettre aux chercheurs des cinq continents d’échanger des données et des documents, Tim
Berners-Lee met en place un « systétme de nommage universel des composantes a mettre en relation, a tisser
ensemble sur la méme toile » (Mille dans Sinatra et Vitali-Rosati 2014, p. 42). L’idée du World Wide Web est
ainsi créée. Berners-Lee invente le langage HTML (HyperText Markup Language) et propose, en décembre 1990,
le premier navigateur permettant de voir les documents produits sur le web (ibid.).
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aux années 1990, le développement d’internet et du web, la numérisation de fonds d’archives, la
mise en place de bibliothéques numériques globales, le lancement de sites des grandes presses
imprimées, 1’évolution rapide des ordinateurs et des appareils de lecture, et I’organisation des
acteurs de 1’édition américaine et anglaise constituent les principaux ¢léments qui permettent, une
trentaine d’années apres la création du Projet Gutenberg, que le livre numérique devienne un
objet commercial. En effet, aprés des débuts timides en 1998, la commercialisation du livre
numérique connait, en 2003, une forte croissance aux Etats-Unis et en Angleterre, notamment
grace a Defficacité de sites transactionnels comme ceux d’Amazon, Barnes & Noble, Random

House ou PerfectBound (Lebert 2015).

Qu’en est-il de la commercialisation du livre numérique au Québec ? A partir de quand et grice a
qui voit-on apparaitre une premicre structure permettant la vente de livres sous ce support ?
Malgré que certains éditeurs, auteurs et bibliotheques donnent acces au livre numérique au début
des années 2000 (Beaudry 2007 et 2013), ’Entrepdt numérique est, a notre connaissance, la
premiere instance ayant officiellement développé un circuit commercial pour le livre numérique
au Québec®®. Cette plateforme de diffusion et de distribution mobilisant un grand nombre
d’acteurs, nous avons choisi de présenter en premier lieu les enjeux de I’édition du livre
numérique québécois qui ont mené 1’Association nationale des éditeurs de livres (ANEL) et
I’entreprise De Marque a construire I’Entrepdt numérique. En second lieu, puisque De Marque
est le maitre d’ceuvre dans la gestion de cet entrepdt, nous examinerons comment I’entreprise a
créé la plateforme et développé son réseau de distribution. Enfin, en troisiéme lieu, nous suivrons
I’évolution du contenu de I’Entrepdt numérique, a savoir les éditeurs et les publications qui s’y

sont ajoutés au fil du temps.

%% Les principaux points de repére historiques concernant 1’évolution de I’Entrepdt sont regroupés dans I’annexe I.
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1. De Marque, ’ANEL et Les enjeux de I’édition du livre numérique québécois

1.1 Genése, acte 1 : ’entreprise De Marque et ses mutations

En 1983, alors qu’il est 4gé de 8 ans, Marc Boutet obtient son premier ordinateur, un TI 99/4A de
Texas Instrument, grace a un concours de dessin organisé par 1’épicerie Provigo (Richer 2010). Le
jeune garcon originaire de la ville de Québec se passionne alors pour la programmation
informatique, ce qui le conduit par la suite a tenir la chronique informatique du magazine Les
Débrouillards en 1989. Pendant qu’il fréquente 1’école secondaire, Marc Boutet y rencontre Guy
Bergeron, un conseiller pédagogique agé de 43 ans, avec qui il noue une relation d’amiti¢ (White
2004, p. D7). Tous deux mordus d’informatique, Boutet et Bergeron décident d’allier pédagogie
et technologies de 1’information pour créer des programmes permettant d’assister les enseignants

dans leurs taches.

En 1990, ce qui n’était au départ qu’un loisir prend un autre tournant lorsque le jeune Boutet,
désormais agé de 15 ans, entreprend la commercialisation du logiciel éducatif sur lequel Bergeron
et lui travaillent. La méme année, Boutet et Bergeron fondent 1’entreprise De Marque et mettent
en vente Tap’Touche, un logiciel qui enseigne a taper au clavier d’ordinateur (Amiot 2001a, p.
AS8). Grace a un bon réseau de contacts, Guy Bergeron place le logiciel dans la plupart des écoles
de la province. Vers 1996, le marché étant saturé, Marc Boutet, désormais coprésident et directeur
général de De Marque’’, décide de se lancer dans la distribution de CD-ROM produits par
d’autres entreprises. Il propose par ailleurs aux éditeurs de magazines culturels québécois de

numériser leurs fonds et d’en assurer la vente par CD-ROM. Les Débrouillards, Cap-Aux-

>’ Quant a lui, Guy Bergeron demeurera «trés investi dans I’entreprise tout en ayant cédé une part de ses
responsabilités » (Richer 2010).
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Diamants, Protégez-Vous et d’autres revues deviennent ainsi des titres distribués par De Marque.
Mais a la fin des années 1990, I’arrivée du web™ compromet ’avenir de ce support ; De Marque
se tourne alors vers la diffusion et la distribution de ressources ¢ducatives sur le web au début des

années 2000.

Au méme moment, Clément Laberge, alors enseignant des sciences au secondaire, s’intéresse au
web comme outil de diffusion. Avec André Girard, professeur au cégep, il crée pour les
enseignants québécois une carte routiere des ressources €ducatives en frangais disponibles sur le
web (Therrien 1996, p. B1). En 1996, Laberge et Girard s’associent avec Editions Septembre, une
petite maison d’édition de la ville de Québec spécialisée dans la réalisation de matériel
pédagogique et dans I’édition d’ouvrages de référence consacrés au secteur scolaire, ainsi qu’avec
iXmédia®, une entreprise spécialisée dans le développement de solutions technologiques pour les
médias. Ensemble, ils fondent Septembre Média, une «entreprise axée sur les nouvelles
technologies de I’information dans le monde de 1’éducation » (Therrien 2000, p. B2). Outre la
publication de la carte intitulée « Ressources éducatives de 1’Infobourg québécois », 1’entreprise
Septembre Média crée un portail éducatif en ligne, 1’Infobourg®®, qui devient rapidement « un des
meilleurs outils de références pour les professeurs» (Dumais 2000, p. C2). S’ajoute, en avril

1998, la publication imprimée et en ligne d’un magazine qui reprend le contenu du portail

** 1l ne faut pas confondre les termes « internet » et « web ». Alors que le premier désigne un « réseau physique qui

permet 1’échange des données entre plusieurs ordinateurs », le second désigne plutot « I’ensemble des documents
formatés en HTML accessibles avec un navigateur via le protocole HTTP » (Vitali-Rosati et Sinatra 2014, p. 31).
L’entreprise existe encore aujourd’hui (janvier 2016) : http://www.ixmedia.com/.

En 1996, le site web du portail Infobourg est le suivant : www.infobourg.qc.ca. L’adresse n’est plus en service
depuis 2010, mais le site peut-étre consult¢ sous forme d’archive web a [’adresse suivante :
http://web.archive.org/web/20100310213556/http://www.infobourg.qc.ca/ (page consultée le 22 mai 2016).
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Infobourg, Les chroniques de I'Infobourg, renommé par la suite 1'Ecole branchée’ (Ecole

branchée, s.d.).

En octobre 2000, De Marque achéte Septembre Média et en devient le principal actionnaire, aux
cotés de iXmédia, Clément Laberge et un autre actionnaire dont le nom demeure confidentiel
(Therrien 2000, p. B2). De Marque remplace ainsi les Editions Septembre, qui se retirent de
Septembre Média afin de poursuivre leurs activités dans le monde de 1’édition scolaire. Le
nouveau partenariat, form¢ de De Marque, iXmédia et Clément Laberge (Septembre Média),
perpétue le portail de 1’Infobourg et le magazine 1I’Ecole branchée, en plus d’intégrer les divers
sites éducatifs de De Marque. Selon Marc Boutet, a ce moment :

[L]'entreprise [De Marque] veut devenir un leader dans le monde des

nouvelles technologies dans le secteur de I’éducation par le développement de

logiciels pédagogiques, de contenu et de sites Internet permettant aux éléves

et aux familles de développer des apprentissages en utilisant adéquatement les

nouvelles technologies de I’information (Therrien 2000, p. B2).
Apres avoir travaillé avec De Marque pendant un an, Clément Laberge se retire de Septembre
Média. Il participe notamment a I’organisation de la premiere édition des Rencontres
internationales du multimédia d’apprentissage (RIMA) qui réunit, du 18 au 21 mars 2002 dans la
ville de Québec, quelque 300 spécialistes du multimédia provenant du Canada, des Etats-Unis, de
I’Europe et d’ailleurs (Laberge 2016b). Ces derniers viennent partager leur expertise dans le
développement d’applications liées au secteur de la formation et du téléapprentissage

(Gouvernement du Québec 2002). En 2003, Laberge fonde, avec Jean-Sébastien Bouchard et

. ;1 32 . . . . . ; q-
iXmédia, Oppossum™, une entreprise qui offre des services-conseils destinés aux éditeurs

! Le magazine Ecole branchée est toujours publié et le portail du méme nom existe encore (janvier 2016) :

http://www.ecolebranchee.com/.
2 Site web d’Opossum : http://www.opossum.ca/.
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scolaires dans le but de leur apprendre a maximiser leur présence sur le web (Laberge 2015). Dans
le cadre de ce projet, Clément Laberge collabore avec des entreprises frangaises, ce qui I’ameéne a
travailler en 2005 chez Editis, un nouveau groupe d’édition créé en France a la suite du
démantélement du monopole Hachette par la Commission européenne’. Installé & Paris, Laberge
devient responsable de la stratégie numérique du secteur scolaire ou il s’occupe essentiellement

des développements numériques pour les éditions Nathan, Bordas et Le Robert.

Entre 2005 et 2008, une grande effervescence anime le monde du livre numérique. Aux Etats-
Unis, Harper Collins et Random House se dotent de leurs propres plateformes de distribution
numérique pour concurrencer le géant qu’est déja Amazon. Le Kindle fait son apparition, tandis
qu’Amazon amorce la vente en ligne du livre papier sur le marché frangais. Chez Editis, on
congoit le projet de développer une plateforme de distribution numérique frangaise pour le marché
scolaire (Laberge 2015 ; Laget 2007). Clément Laberge et ses collégues vont a la rencontre des
éditeurs de Random House, a New York, pour recueillir quelques conseils. Au fil des discussions
et des réflexions, les membres d’Editis jugent qu’il est préférable de développer une plateforme de
distribution numérique pour la littérature générale et scolaire, et non de se concentrer uniquement
sur le marché scolaire. Pendant prés de deux ans, Laberge ceuvre a la mise en place de cette
structure de distribution. Cette expérience lui permet de constater que la plupart des éditeurs ne
possédent pas les compétences, surtout sur le plan technique, pour développer aisément 1’édition
numérique. L’industrie demeure trés ancrée dans ses modeles économiques traditionnels et peine

a prendre le virage vers le numérique (Laberge 2015).

> Au début des années 2000, Hachette ayant racheté presque toute I’édition frangaise, la Commission européenne
dénonce ce monopole et oblige la compagnie a vendre 40 % de ses propriétés, lesquelles deviennent alors le
groupe Editis en 2004 (Laberge 2015a).
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En 2007, Marc Boutet se trouve également en France pour développer une filiale francaise de De
Marque. Il rencontre alors Clément Laberge, qui envisage la possibilité de créer une plateforme de
distribution numérique pour le marché du livre au Québec. Les connaissances et 1’expérience
éditoriales de Laberge dans le domaine, additionnées aux compétences technologiques et
techniques de De Marque, leur semblent propices au développement d’une telle infrastructure. La

suite leur donnera bientot raison.

1.2 Geneése, acte 2 : ’ANEL et le rapport Beaudry

Si Marc Boutet et Clément Laberge surfent sans effort, et méme avec plaisir sur la vague
numérique qui déferle au début des années 2000, il n’est en pas de méme pour tous. Au Québec,
I’arrivée du livre numérique bouleverse 1’ensemble du milieu de 1’édition. En peu de temps,
suivant 1’évolution rapide et constante du marché numérique américain, et en réponse a
I’engouement progressif des lecteurs québécois pour ce nouveau support de lecture, le livre
numérique s’installe a demeure. Dé&s lors, il importe que les Québécois puissent disposer de leur
propre industrie numérique, sans quoi «on courait le risque de devoir remettre 1’édition
québécoise dans les mains des acteurs étrangers que sont Amazon, Google, Apple, analyse
M. Laberge » (Lalonde 2012, p. G3). Mais la mise en place d’une industrie de 1’édition numérique
développée par et pour les Québécois souleve des défis technologiques majeurs : I’environnement
technique doit en effet s’adapter aux besoins des petits comme des grands éditeurs ; la structure
doit par ailleurs répondre a la fois aux besoins des librairies indépendantes et des grandes chaines,
aux demandes d’Apple et des autres grands joueurs, ainsi qu’a celles des bibliothéques ; enfin, en
plus d’étre adaptée aux différentes tailles d’éditeurs et aux différents rythmes des détaillants, la

plateforme doit étre mise au diapason du marché international, les choix technologiques ne
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pouvant avoir pour conséquence d’isoler le Québec. En somme, avec 1’arrivée de ce nouveau
support qu’est le livre numérique, nombre d’acteurs s’interrogent sur la transition a entreprendre,
comme sur les conséquences du passage du livre imprimé au support numérique sur leurs

pratiques.

Soucieux de fournir des informations utiles sur I’édition de livres numériques a leurs membres,
I’Association nationale des éditeurs de livres (ANEL’*) et I’Association of Canadian
Publishers (ACP?) entament une démarche collaborative. Le « Groupe de travail conjoint
ANEL/ACP sur la numérisation » commande la réalisation de nombreuses recherches. C’est dans
ce cadre que le directeur général de I’ANEL, Pierre Le Frangois’®, confie 4 Guylaine Beaudry,
alors directrice du Centre d’édition numérique de 1’Université de Montréal et directrice générale
du Consortium FErudit et du projet Synergies, une étude sur les enjeux de 1’édition du livre
numérique au Québec. Du 12 avril au 1% juillet 2007, Guylaine Beaudry méne cette étude avec
I’aide de Gérard Boismenu (professeur titulaire de sciences politiques, président du Consortium
Erudit et directeur du Centre d’excellence sur I’Union européenne), Eric Le Ray (stagiaire

postdoctoral a la Chaire de recherche industrielle Québecor sur I’impression et les

** Fondée en 1992, I’Association nationale des éditeurs de livres est Iorganisme de représentation de 1’édition

aupres des instances politiques et du milieu culturel au Québec. Elle regroupe une centaine de maisons d’édition
littéraire, culturelle, générale et scolaire de langue francaise. Sa mission est « de soutenir la croissance de
I’industrie de I’édition et d’assurer le rayonnement du livre québécois et canadien-frangais a I’échelle nationale et
internationale » (ANEL 2016b). http://www.anel.qc.ca/

L’Association of Canadian Publishers (ACP) est une organisation dont le mandat est similaire a celui de I’ANEL,
mais pour les éditeurs canadiens de langue anglaise (ACP 2016). http://publishers.ca/

Pierre Le Frangois a été directeur général de I’ANEL de 2006 a 2010. Auparavant, il a occupé de nombreuses
fonctions dans le milieu politique provincial et municipal : « coordonnateur du développement a I’Institut
canadien d’éducation des adultes (1970-1972), Directeur général de la direction générale de la coopération
internationale (1975-1977) puis Sous-ministre adjoint, principalement responsable des affaires fédérales-
provinciales et interprovinciales (1977-1980) au Ministére des Affaires intergouvernementales. Il occupe le poste
de sous-ministre (1980-1984) au Ministére du Loisir de la chasse et la péche et de secrétaire général associé au
Secrétariat aux affaires intergouvernementales canadiennes (1984-1985). Il est sous-ministre au Ministére de la
Santé et des Services sociaux (1985-1986). Il est secrétaire général de la Ville de Montréal de 1986 a 1994. 1l est
Associé chez Hermés, société en partenariat en service public (1994-1997) puis président de la Société de
partenariat et de coopération (1997-2006) » (s.a. 2011).
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communications graphiques de I’Universit¢ du Québec a Trois-Rivieres), Magali Simard
(spécialiste en technologies et en gestion de projet, employée par Canoé) et Karim Benyekhlef
(professeur titulaire de droit et directeur du Centre de recherche en droit public de I’Université de

Montréal).

Le résultat prend la forme d’un rapport, paru le 1% juillet 2007 sous le titre Les enjeux de 1’édition
du livre dans le monde numérique. Dans ce dernier, Beaudry et ses collégues affirment que les
éditeurs québécois doivent sans tarder investir le marché numérique. Pour ce faire, les auteurs
tracent le portrait général d’une infrastructure d’édition numérique a mettre en place et proposent
16 recommandations pour que celle-ci se concrétise. Présentée a titre de cadre de référence,
I’infrastructure numérique proposée regroupe neuf fonctions, dont certaines, présentes avec
I’imprimé, doivent se transformer, alors que d’autres doivent apparaitre avec le numérique. Elles

sont illustrées ainsi dans 1’étude :

1 2 3

Commerce
© électronique Marketing

Individus ou institutions

4 5 6
Entrepot
numérique
Hébergement, diffusion
et archives d’affaires

Livrels
(livres a lire)
Conversion des fichiers

Interface web

7 8 9
Livres , , Préservation a long
Audionumériques M¢étadonnées terme et

}1 0 u qu Préparation et diffusion o
(livres a écouter) référencement
Production permanent

Figure 8. L’infrastructure d’édition numérique proposée par Guylaine Beaudry et Gérard Boismenu

Source : BEAUDRY et al. (2007). Les enjeux de [l’édition du livre dans le monde numérique, ANEL,
Montréal, p. 220.
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D’abord, le droit d’auteur (1) doit faire partie de I’infrastructure a mettre en place dans la mesure
ou « les processus pour faire appliquer [la loi] doivent faciliter la transaction » (Beaudry et al.
2007, p. 219). Selon Beaudry et Boismenu, ces processus pourraient étre intégrés dans
«’expérience client» de celui qui achéte une ceuvre numérique. Ensuite, un module de
commerce ¢électronique (2) devrait étre mis a la disposition des éditeurs afin de vendre les livres
numériques aux individus et aux bibliothéques. La création d’un agrégateur constituerait un
premier pas en ce sens. L’infrastructure numérique doit également remplir la fonction
marketing (3) par la création d’outils pouvant «instrumentaliser la stratégie congue par les
éditeurs » (Beaudry et al. 2007, p. 221). Par ailleurs, pour étre commercialisés sous forme
numeérique, les livres doivent étre adaptés a la multiplicité des supports de lecture. Or, la majorité
des éditeurs ne disposent pas de I’expertise nécessaire pour la préparation des livres numériques
(ici appelés livrels) sous tous les formats : « Cette expertise est coliteuse et les professionnels qui
la pratiquent doivent suivre les développements de I’industrie sur une base quasi quotidienne »
(Beaudry et al. 2007, p. 224-225). Par conséquent, I’infrastructure devrait (4) inclure une
fonction de conversion des fichiers vers les formats de livres numériques en cours. La production
des livres audionumériques lus par des comédiens constituerait quant a elle une autre des
fonctions (7). Selon les auteurs de 1’étude, tous les fichiers devraient impérativement étre
« hébergés, gérés et sécurisés pour étre accessibles 24 h /24, 7 jours par semaine » (Beaudry et al.
2007, p. 225). L’entrep6t numérique (5) assurerait cette fonction cruciale et prendrait la forme
suivante :

Il s’agit ici de constituer un parc de serveurs sur lesquels chaque éditeur

aurait un espace réservé pour stocker, diffuser et commercialiser son fonds.

Ce centre-serveurs serait relié a toutes les fonctions et constituerait le lieu

névralgique donnant acces aux livres consultés et vendus, selon les

modalités déterminées par les éditeurs (droit d’auteur, commercialisation,

diffusion par des tiers — agrégateurs ou autres —, libraires, etc.) (Beaudry
et al. 2007, p. 226; nous soulignons).
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Les services offerts devraient donc étre accessibles aux éditeurs par le biais d’une interface
web (6), et les clients institutionnels et individuels pourraient pour leur part consulter les fichiers
hébergés via une autre interface. En outre, une fonction serait d’assurer la préparation et la
diffusion des métadonnées (8), essentielles a toute stratégie marketing sur le web et au
référencement dans les catalogues des libraires et des bibliotheques (Beaudry et al. 2007, p. 226).
Enfin, enjeu de taille dans le numérique, la conservation a long terme des fichiers des éditeurs
(9) devrait étre fonction de linfrastructure, laquelle veillerait a la permanence des liens,
garantissant ainsi leur acceés en tout temps. En somme, l’infrastructure d’édition numérique
décrite par Beaudry et ses collégues doit pouvoir : 1) assurer le respect du droit d’auteur ; 2) offrir
le service de vente ; 3) créer des outils marketing ; 4) convertir les fichiers des livres numériques ;
5) héberger, gérer et sécuriser tous les fichiers; 6) offrir une interface web de travail pour les
¢diteurs et une interface web de consultation pour les clients; 7)produire les livres
audionumériques ; 8) préparer et diffuser les métadonnées ; 9) préserver les fichiers et garantir

leur acces a long terme.

Certaines de ces fonctions sont déja assurées par des acteurs de la chaine du livre traditionnelle,
| p

qu’il s’agisse de Copibec®’ pour la gestion des droits de reproduction, de la BTLF*® pour la

production et la gestion des métadonnées ou encore des bibliothéques nationales pour la

préservation a long terme et le référencement permanent. Mais la majorité des fonctions

7 Créée en 1997 par I’Union des écrivaines et écrivains québécois (UNEQ) et par 1’Association nationale des

éditeurs de livres (ANEL), Copibec est le nom qui désigne la Société québécoise de gestion collective des droits
de reproduction. Elle a pour mission, pour le secteur du texte et de I’'image, « d’assurer, par le biais de la gestion
collective, I’utilisation des ceuvres des auteurs et des artistes en arts visuels dans le respect de leurs droits et de
ceux de leurs éditeurs. Elle gére également les ceuvres étrangeéres grace aux ententes bilatérales intervenues avec
les sociétés de gestion de pres de trente pays » (Copibec 2016). www.copibec.gc.ca

La Société de gestion de la Banque de titres de langue frangaise (BTLF) a été créée en 1996 par 1’ Association des
libraires du Québec (ALQ) et 1’Association nationale des éditeurs de livres (ANEL). Elle a pour mission de
«créer et d’implanter une base de données bibliographique et commerciale, pour la clientéle des libraires et des
bibliothécaires ». (BTLF 2016) http://www.btlf.qc.ca/
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nécessitent de trouver un nouvel acteur disposant de I’expertise requise dans 1’édition numérique.
Le défi consiste de surcroit a trouver un acteur en mesure de couvrir 1’ensemble des fonctions
puisque, selon Beaudry et Boismenu : « Il est impératif de relier chacune des fonctions pour créer
un systéme intégré. Sans cette intégration horizontale des fonctions et la plus étroite collaboration
possible des acteurs, cette infrastructure ne générera pas tout le potentiel attendu » (Beaudry et al.

2007, p. 218).

En date du rapport, en 2007, Beaudry et Boismenu stipulent qu’il existe trois types d’acteurs
pouvant relever ce défi. D’abord, il pourrait s’agir d’une « entreprise offrant déja le service, ce
qui implique qu’elle soit américaine » (Beaudry et al. 2007, p. 231). Bien qu’ayant ’avantage
d’étre disponible rapidement, cette solution aurait en revanche pour inconvénient de ne pas
pouvoir offrir aux éditeurs québécois le controle de [D’infrastructure. La seconde option
consisterait a trouver « une entreprise québécoise qui pourrait créer une telle infrastructure et une
nouvelle offre de services » (Beaudry et al. 2007, p. 232). Cette solution présente toutefois le
risque, selon Beaudry et Boismenu, que I’entreprise gere 1’infrastructure sans étre obligée de
consulter les éditeurs et les autres acteurs de la chaine du livre pour le développement des
services. Enfin, la troisiéme option serait de mettre sur pied «une organisation de nature
collective, qui offrirait les services aux éditeurs selon un cahier des charges et une offre de
services qui auraient I’appui de la communauté » (Beaudry et al. 2007, p. 232). Celle-ci aurait
pour avantage d’étre beaucoup plus pres des intéréts des éditeurs, mais les limites liées au
financement d’une telle organisation, qui dépendrait des subventions, représenteraient un défi
important. Au terme de la présentation de ces trois options, Beaudry et Boismenu concluent que
la communauté des éditeurs doit maintenant débattre du meilleur acteur a introduire dans la

construction de I’infrastructure d’édition numérique au Québec.
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Pour guider I’ANEL et ses membres dans leur choix et pour les aider a intégrer le numérique
dans I’ensemble des processus éditoriaux, Beaudry et Boismenu produisent 16 recommandations
(voir D’annexe I). Parmi elles, la recommandation numéro 12, centrale, suggere que
I’infrastructure & mettre en place prenne la forme d’un agrégateur dirigé par ’ANEL :

L’ANEL devrait faciliter le développement de la présence de 1’édition
québécoise par la voie de I’agrégateur. Particulierement, il devrait s’engager
a réunir les conditions organisationnelles et matérielles pour constituer un
agrégateur qui réunirait une importante collection de livres québécois de
différents genres et qui s’adresserait a des clients institutionnels diversifiés.
La collection de ce nouvel agrégateur devrait réunir des ouvrages de
référence, des ceuvres littéraires, des livres pratiques et cet agrégateur
devrait pouvoir constituer des collections « profilées » selon les besoins des
bibliothéques [...]. Ce nouvel agrégateur devrait également offrir des
services de vente pour les individus (sous forme d’achat ou d’abonnement).
L’ANEL serait le promoteur de ce projet qui sera une composante [d’une]
démarche globale (Beaudry et al. 2007, p. 216).

Selon cette citation, 1’agrégateur proposé comprend également un entrepot numérique. Pour
éviter toute confusion terminologique entre « agrégateur » et « entrepot numérique », rappelons
que ’agrégateur constitue ici I’instance responsable de réunir, de gérer et de diffuser des fichiers
de livres numériques, alors que I’entrepdt numérique est un parc de serveurs qui héberge et

sécurise les fichiers de cet agrégateur.

F AGREGATEUR ﬁ

5. Héberge et sécurise les fichiersdans un

' Remet ses titres en % ,
EDITEUR A W ENTREPOT NUMERIQUE
1. Collecte tous les fichiers O < ( ) 6. Assure le servicede LIBRAIRES
des éditeurs e vente et de distribution 7
EDITEUR B —Remet ses titres en 5 aux...
format numérique | 2. Gére les métadonnées
) =|  Serveur Serveur Serveur > BIBLIOTHEQUES
3. Prépare et convertit les
EDITEUR C._Remetes titrscn fichiers dans le bon format
Tomal mumérque - > AUTRES DETAILLANTS

4. Gereles droits des fichiers | | ———~| | —~
C O TTS

Figure 9. Schéma de I’agrégateur / entrep6t numérique

Source : Schéma créé par Joanie Grenier
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Pour Guylaine Beaudry et Gérard Boismenu, la mobilisation de la communauté des éditeurs par
I’ANEL apparait comme une condition intrinséque a 1’¢laboration de I’infrastructure proposée.
En effet, les investissements que requiert celle-ci, que ce soit en termes de compétences,
d’expertise ou de financement, ne sont pas a la portée de la plupart des éditeurs québécois. La
collaboration entre les éditeurs permettrait de mutualiser les investissements et d’assurer un
volume d’opération suffisant pour garantir des services de qualité, tout en accélérant le
développement de 1’édition numérique au Québec :
L’objectif de la recommandation 12 est de démarrer rapidement pour
permettre aux éditeurs de développer une expertise en édition numérique,
proposer une offre aux bibliothéques, générer des revenus de 1’édition
numérique et de démontrer la faisabilit¢é d’un projet d’une plus grande
envergure qui comprend 1’intégration de tous les acteurs et le développement
des expertises nécessaires pour inscrire les activités d’édition des membres de
I’ANEL réellement dans le monde numérique (Beaudry et al. 2007, p. 233).
A la suite de ce rapport, I’ANEL met sur pied le Comité d’édition numérique, composé d’éditeurs
impatients de se lancer dans le circuit du livre numérique, dont Daniel Desjardins (Guides de
voyage Ulysse), Gilles Herman (Septentrion) et Jean Paré¢ (TC Média livres). L’un des premiers
mandats du Comité est d’expliquer aux éditeurs membres de I’ANEL, via I’assemblée générale

annuelle, les conclusions du rapport Beaudry sur 1’édition numérique et de connaitre leurs

positions quant a la création d’une infrastructure d’édition numérique.

Au terme des échanges, 1’établissement d’un consensus entre les éditeurs qui ressentent un vif
intérét pour I’édition du livre numérique et ceux qui sont persuadés que ce nouveau support ne
sera qu'un feu de paille semble impossible. C’est sans compter les éditeurs qui soulévent de
nombreuses inquiétudes en évoquant des difficultés liées a la rentabilité, au prix et a la protection

du livre numérique (Le Francois 2016). Quel sera le futur du livre numérique ? Un avenir sérieux
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est-il vraiment envisageable? La faible marge bénéficiaire des éditeurs entraine déja de
nombreuses difficultés. Si le prix du livre numérique est plus bas que celui du livre papier,
comment sera-t-il possible de boucler les finances ? Mais par-dessus tout : comment éviter que la
sécurité des livres numériques soit compromise ? A ces nombreuses questions s’ajoutent celles
provenant des auteurs, des distributeurs et des libraires, invités a participer a la réflexion. Alors
que les auteurs craignent que leurs droits soient bafoués, les distributeurs et les libraires ont peur

d’étre évincés de la chaine du livre.

Malgré tout, qu’ils soient enthousiastes, sceptiques ou inquiets, la majorité des intermédiaires
ressentent 1’'urgence d’agir, principalement en raison de ce qu’ils observent depuis quelques
années dans le domaine de la musique (Le Frangois 2016). En effet, au début des années 2000,
I’essor de la technologie numérique transforme radicalement I’industrie musicale : grace au
nouveau format MP3, le transfert et le stockage de fichiers musicaux sur divers supports
numériques renversent 1’hégémonie du CD et cedent la place a de nouvelles facons de
consommer la musique (Anderson 2012, p. 50-57). Non seulement le lancement du premier iPod
d’Apple, en 2001, pousse les gens a abandonner massivement les Walkman et Discman, mais
I’arrivée des graveurs de CD, la croissance exponentielle de réseaux d’échanges de fichiers « de
pair a pair» (P2P), de méme que la multiplication des sites d’écoute en continu (streaming)
donnent lieu a une pratique de piratage sans précédent, tous milieux culturels confondus. Selon
Chris Anderson, auteur de La longue traine, les effets combinés de la technologie numérique
«ont donné naissance & une €économie souterraine ou toutes les chansons sont disponibles
gratuitement a tout moment » (Anderson 2012, p. 54). Entre 2001 et 2005, « les ventes totales de
I’industrie musicale ont chuté d’un quart » (Anderson 2012, p. 53). Devant ce fait, de nombreux

intermédiaires québécois préferent prendre les devants pour éviter que I’industrie du livre ne
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subisse le méme sort. Du reste, le rapport Beaudry permet a Pierre Le Francois et au Comité
d’édition numérique d’appuyer I’argument selon lequel il est impératif d’intégrer rapidement le
circuit numérique. Au début de ’année 2008, de nombreux éditeurs de I’ANEL finissent par se

rallier au projet de construire une infrastructure d’édition numérique.

Par un concours de circonstances, le trait d’union qui permet a I’ANEL de s’associer a De Marque
est Daniel Desjardins, fondateur et éditeur des Guides de voyages Ulysse. En 2007, celui-ci assure
le mandat de directeur du Comité d’édition numérique de ’ANEL. Lors d’un voyage a Paris, au
début de I’année 2008, Daniel Desjardins rencontre Clément Laberge et Marc Boutet, qui lui
parlent de leur projet de distribution de livres numériques au Québec. Daniel Desjardins leur
apprend que ’ANEL, suivant les recommandations du rapport Beaudry, envisage précisément
créer un agrégateur/entrepdt numérique pour ses éditeurs. Il ajoute que si De Marque souhaite
proposer un projet a I’ANEL, il doit le faire sans tarder. A 1’6té 2008, Clément Laberge et Marc
Boutet, de retour au Québec, s’adressent a Pierre Le Francois. Le projet est adopté par les
membres du conseil d’administration et une entente de partenariat est établie entre ’ANEL et De
Marque™. Gréce & cette entente, les acteurs du milieu de 1’édition au Québec peuvent désormais

amorcer la construction d’une structure a leur image, congue spécifiquement pour leurs besoins.

" Les modalités financiéres de ce partenariat sont présentées dans le chapitre 2 du présent mémoire.
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2. L’Entrepot numérique

2.1 Création de la plateforme

Avant méme que les acteurs n’aient a se pencher sur les détails techniques de 1’Entrepdt
numérique, des enjeux d’ordre économique et politique sont soulevés. Car bien que le rapport
Beaudry ait permis de tracer les contours d’une infrastructure a mettre en place, rien n’a été
proposé quant a I’articulation effective de celle-ci. Concrétement, comment doit-on organiser la
vente du livre numérique au Québec ? Quels seront les roles des intermédiaires dans ce nouvel
¢cosysteme du livre ? De quelle maniére faut-il répartir les remises dans la nouvelle chaine ? La
difficulté vient notamment du fait que la plateforme que veulent créer ’ANEL et De Marque
constitue la premiére initiative visant a construire un circuit de vente de livres numériques au

Québec.

D’un commun accord, les membres de ’ANEL et de De Marque statuent que la conception de la
plateforme s’appuiera sur deux principes clés : tous les éditeurs devront étre libres de leurs choix,
et la structure fondamentale, traditionnelle, de la chaine du livre devra étre respectée, le role des
intermédiaires ne devant pas étre remis en question® (Laberge 2015 ; Le Frangois 2016). On
décide alors de s’inspirer des fondements de la Loi sur le développement des entreprises
québécoises dans le domaine du livre, instaurée en 1981 et généralement appelée Loi 51*, qui

. . P . . . .41 . . , . .
encadre I’industrie québécoise du livre imprimé™ . Bien que le livre numérique ne soit pas

*" Seuls les imprimeurs sont d’emblée exclus de la chaine du livre numérique, le support n’étant plus papier.

1 « Depuis 1981, la Loi sur le développement des entreprises québécoises dans le domaine du livre (chapitre D-8.1)
oblige les acheteurs institutionnels a acheter tous leurs livres, a I’exception des manuels scolaires, dans au moins
trois librairies agréées de leur région administrative. Cette mesure vise a augmenter I’accés d’un point de vue
territorial et économique au livre dans toutes les régions du Québec par ’entremise d’un réseau de librairies
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assujetti a cette loi, les deux principaux objectifs qu’elle poursuit rejoignent bien les principes clés
¢tablis par ’ANEL et De Marque. D’une part, la loi vise a augmenter 1’accessibilité territoriale et
¢conomique du livre par I’implantation d’un réseau de librairies agréées dans toutes les régions du
Québec et par une stabilisation ou une augmentation modérée du prix du livre (MCC 2015a).
D’autre part, elle vise a développer une infrastructure industrielle et commerciale dans le domaine
du livre : les librairies agréées ont I’obligation de s’approvisionner chez un distributeur exclusif,
les distributeurs exclusifs doivent accorder une remise minimale de 40 % aux librairies agréées, et
les acheteurs institutionnels sont obligés d’acquérir leurs livres a prix régulier aupres des librairies
agréées. L’ANEL et De Marque n’ont pas I’intention de respecter a la lettre tous les articles de la
Loi 51, mais souhaitent s’inspirer de «l’esprit» de cette derni¢re afin de créer des conditions

¢conomiques favorables a toutes les entreprises dans le secteur numérique.

Dés le mois d’aotit 2008, 1’équipe de De Marque, en collaboration avec les membres du Comité
d’édition numérique de I’ANEL, commence a concevoir les détails techniques pour la création de
I’agrégateur/entrepdt numérique. Afin de mutualiser les technologies et les investissements, De
Marque s’associe a Prosemédia, une entreprise de Québec qui développe des technologies de
distribution numérique et qui a notamment mis sur pied un projet pour la distribution de
magazines numériques (De Marque rachétera 1’entreprise le 12 mai 2010) (Tanguay 2010, p. 38).
Au terme de plusieurs semaines de travail, les équipes de De Marque et de Prosemédia
parviennent a mettre en place un parc de serveurs pouvant désormais réunir — ou agréger — et

entreposer les livres numériques des éditeurs québécois. La plateforme, portant 1’appellation

réparties sur I’ensemble du territoire. Seules les librairies pour lesquelles un agrément a été délivré par la ministre
de la Culture et des Communications a son titulaire sont agréées » (MCC 2016).
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« Entrepdt numérique », est lancée le 1% mars 2009 et est reliée a [Dinterface web
p q

WWWWw.entrepotnumerique.com :

A v
E N T R E PQT Eg Connectez-vous

DU LIVRE NUMERIQUE

Nom d'usager

Découvrez des milliers de livres numériques Mot de passe
vitrine.entrepotnumerique.com 2

Rester connecté
Propulsé par

D M r Cant(X)k Vous n'avez pas de compte?
e a que -m- Etat du service
<3l =

Figure 10. Interface web de I’Entrepot numérique42 (en date du 20 janvier 2016)

Source : DE MARQUE et ANEL. Entrepot numérique, [En ligne], https://www.entrepotnumerique.com/ (Page
consultée le 20 janvier 2016).

En tant que concepteur technologique et gestionnaire de la plateforme, De Marque est le principal
maitre d’ceuvre de I’Entrepdt numérique. Marc Boutet, président-directeur général de De Marque,
est responsable du volet administratif, notamment des contacts avec les partenaires du secteur de
I’édition et les partenaires financiers. Clément Laberge, désormais vice-président de De Marque,
assure la coordination de I’Entrepdt numérique, en collaboration avec les éditeurs membres du
Comité d’édition numérique de ’ANEL. Plus précisément, la répartition des roles entre De

Marque et I’ANEL va comme suit : « L’ANEL détermine les orientations stratégiques qui guident

#2 Bien que le logo actuel de la plateforme indique « Entrepdt du livre numérique », 1’appellation exacte est bien

« Entrepot numérique » et le logo est appelé a étre changé a moyen terme, selon Bianca Drapeau, ancienne chef
des ventes et du marketing chez De Marque. (Drapeau 2015)
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le développement de I’Entrep6t ainsi que la tarification applicable [alors que] De Marque est

responsable du développement et de 1I’opération de I’infrastructure » (ANEL 2016a).

Une fois I’infrastructure technique en place, en 2009, les responsables de 1’Entrep6t numérique
amorcent les contacts avec les éditeurs et les distributeurs. L’ANEL sollicite les 110 éditeurs
membres de 1’association, et De Marque approche Québecor. Or, Québecor refuse que les 20
maisons d’édition regroupées sous sa banniére se joignent au projet. Les relations tendues entre
I’ANEL et Québecor, qui n’est plus membre de I’association en 2008, ne favorisent sans doute
pas l’entente (Laberge 2015). Mais rappelons que Québecor privilégie plutot des stratégies
d’intégration verticale. Ainsi, peu apres le lancement de 1’Entrepot numérique, Québecor annonce
la création de son propre entrepot. Le 30 octobre 2009, un article du journal Le Devoir affirme
que « par ’entremise de sa filiale Sogides, la division de livres de Québecor vient de signer une
entente avec le deuxiéme éditeur frangais, Editis, pour le développement d’une plateforme qui lui
permettra de prendre d’assaut le marché du livre numérique au Québec » (Paré 2009, p. B2). Par
I’intermédiaire de Messageries ADP, le groupe Sogides « veillera au stockage de tous les titres
détenus par Québecor, mais également des catalogues appartenant aux éditeurs distribués par
ADP » (Par¢ 2009, p. B2). La plateforme « ADP numérique » sera finalement opérationnelle en

2010%: www.messageries-adp.com/adp-numerique.aspx.

De Marque s’adresse aussi a Prologue, le diffuseur-distributeur exclusif de nombreuses maisons
d’édition québécoises dans le circuit du livre imprimé, dont les Editions de Mortagne, les Editions
Pierre Tisseyre et les Editions Druide. Le distributeur se montre d’abord intéressé a joindre

I’Entrepdt, puis refuse, craignant de se fragiliser en confiant la distribution numérique a une autre

4 Date exacte inconnue.
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firme (Laberge 2015). En novembre 2010, pendant le Salon du livre de Montréal, Prologue
annoncera a son tour le lancement de son entrepot de diffusion et de distribution de livres

numériques, « Prologue numérique » : www.prologuenumerique.ca. Congue par Vortex Solution,

cette plateforme se distingue de I’Entrepdt numérique en offrant un « guichet unique de diffusion
et de distribution combinant le livre imprimé et le livre numérique » (Prologue 2010, nous
soulignons). Au moment de I’annonce, des titres numériques ont déja été déposés dans ce nouvel
entrepdt numérique par plusieurs éditeurs dont la diffusion-distribution des livres imprimés était

confiée a Prologue dans le circuit traditionnel.

Le besoin de rassembler le plus grand nombre d’acteurs pour mettre en place 1’Entrepdt
numérique conduit De Marque a élargir ses activités, jusqu’alors axées sur le secteur scolaire. Le
développement de 1I’Entrep6t améne De Marque a s’intéresser davantage a 1’édition générale a
partir de 2008*. En outre, trés peu d’éditeurs scolaires consentent a joindre la plateforme de De
Marque. Selon Clément Laberge : « Les éditeurs scolaires n’étaient pas préts a aller dans le
numérique de la méme fagon, et étant les seuls éditeurs riches, ils pouvaient se permettre de
développer leur solution chacun de leur coté » (Laberge 2015). A I’inverse, puisque les éditeurs de
littérature générale «sont presque tous pauvres» (Laberge 2015), une approche mutualisée
constitue pour eux une solution intéressante. Pour le vice-président de De Marque : « C’est donc
du pragmatisme économique : ceux qui ont travaillé avec nous, c’est ceux qui n’avaient pas les

moyens de faire autrement » (Laberge 2015).

* 11 est intéressant de noter que I’évolution historique de De Marque suit sensiblement la méme évolution que le

marché du livre numérique en général. En effet, ¢’est I’encyclopédie électronique qui a ouvert la voie au secteur
éditorial du numérique, notamment parce que « les ressources pédagogiques du multimédia ont été pressenties trés
tot par les éditeurs et les enseignants [...]» (Legendre 2007b, p. 88). De la méme maniére, De Marque a d’abord
investi la sphére numérique en créant des ressources pédagogiques électroniques avant d’élargir ses activités a des
secteurs plus généraux.
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En plus d’approcher les éditeurs et les distributeurs, De Marque doit établir le réseau de
distribution numérique qui permettra aux livres déposés dans I’Entrepot d’étre commercialisés a
travers plusieurs canaux de vente. D’abord, Archambault (filiale de Québecor Media) devient le
premier détaillant québécois a se brancher a I’Entrepot numérique. En effet, le 26 aott 2009,
Archambault et Sony Canada lancent conjointement www.jelis.ca, une boutique de livres
numériques qui s’approvisionne principalement chez deux distributeurs : De Marque (Entrepdt
numérique) et Numilog (un entrepdt en France). Il peut sembler contradictoire, au premier regard,
que Québecor ait d’emblée refusé que ses éditeurs integrent I’Entrepot numérique, alors qu’il
accepte que sa filiale Archambault diffuse les fichiers contenus dans ce méme entrepdt. Selon
Clément Laberge toutefois, chez Québecor, « les unités sont plutdt indépendantes, a tout le moins
en I’absence de commandes claires de la direction» (Laberge 2016a). Or, au moment de la
conclusion de I’entente entre Archambault et De Marque, Archambault est une division
appartenant a la section « vente au détail » de Québecor, et non a la section « livres ». Ces deux
sections relevant de logiques différentes — la premiere d’une logique économique, la seconde
d’une logique de production —, voila sans doute pourquoi Québecor accepte que la section
relative a la diffusion passe par I’Entrepdt tout en gardant pour lui le controle de celle qui
concerne la distribution. D’ailleurs, Denis Pascal, vice-président principal chez Archambault,
précise que « la librairie [Jelis.ca] n’offre aucun contrat d’exclusivité [ Québecor] » (Montpetit
2009b, p. B7). En somme, les éditeurs ayant déposé leurs titres dans 1I’Entrepot numérique

peuvent désormais vendre leurs livres numériques sur le site transactionnel Jelis.ca.

Le 1¥ mars 2010, une entente est signée entre I’ANEL, De Marque et le regroupement des

Librairies indépendantes du Québec (LIQ), qui réunit alors 80 librairies indépendantes du Québec,
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mais aussi des Maritimes et de ’Ontario francophones (s.a. 2011c, p. 31)*. Ensemble, les
partenaires établissent un programme qui donne aux libraires indépendants un acces, via le site

www.livresquebecois.com, a tous les livres numériques contenus dans I’Entrepdt numérique, soit

plus de 1400 publications. Jusqu’alors, les LIQ ne faisaient que la vente en ligne de livres en
format papier. En établissant les connexions techniques entre Livresquebecois.com et 1’Entrepot
numérique, De Marque et ’ANEL permettent aux LIQ de devenir le quatriéme site transactionnel
a se joindre a la plateforme, aprés Jelis.ca (Archambault), Immateriel.fr (France) et Zone.coop de

I’Université Laval.

En plus de faire entrer I’Entrepdt dans le marché québécois grace a la vente via des sites comme
Jelis.ca et Livresquebecois.com, De Marque se tourne vers le marché international via les
plateformes des géants de I’industrie. En juin 2010, moins de six mois apres la sortie du premier
iPad, De Marque annonce que grace a I’Entrep6t numérique, une offre de livres québécois sera
bientot disponible dans la nouvelle plateforme d’Apple. Il s’agit la d’une étape importante
puisque cela permettra a toute la francophonie a travers le monde d’avoir accés a la littérature
québécoise a partir d’un iPad. Cet avantage, cependant, a son pendant négatif :

[Les éditeurs] doivent consentir a un prix de vente pratiquement fixé par

Apple : sur iBooks, un livre doit se vendre 30 a 40 % moins cher qu’en

librairie. Et un autre 30 % de ce prix de vente réduit s’en va directement a

Cupertino. Si on inclut dans I’équation les frais associés a la numérisation

au format de fichiers EPUB, utilisé par Apple, mais pas par les éditeurs
québécois (ils utilisent un format PDF), ces derniers n’ont pas beaucoup

*>° Fondé en 2007, le regroupement des Librairies indépendantes du Québec (LIQ) est un organisme sans but lucratif

qui ceuvre pour la valorisation et la promotion des librairies indépendantes, lesquelles se définissent comme suit :
«[Les librairies indépendantes] ne [font] ni partie d’une chaine ni d’un groupe commercial et ne compte[nt]
généralement pas plus de cing points de vente. Chacune d’elles posseéde sa propre personnalité, a mille lieues de
I’allure uniformisée d’une grande surface ou d’une chaine. C’est un lieu de conseil ou le livre de fonds est
souvent mis de I’avant » (LIQ 2016). En juin 2011, le regroupement des LIQ change sa forme juridique et devient
une coopérative. En date du 19 janvier 2016, la coopérative des Librairies indépendantes du Québec compte 95
libraires indépendantes du Québec, des Maritimes et de 1’Ontario (LIQ 2016).
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d’argent a faire sur 1’iBooks Store au-dela des best-sellers (McKenna

2010a).
La conclusion officielle de I’entente avec Apple qui permet aux utilisateurs d’un iPad d’acheter en
ligne des livres numériques québécois a lieu le 30 aolit 2010. Bien qu’Apple soit une compagnie
unique, chaque territoire qu’elle couvre constitue une boutique en ligne distincte. Ainsi, par le
biais de I’entente avec Apple, 51 boutiques en ligne, qui correspondent a 51 pays, sont ouvertes
aux éditeurs québécois pour la vente de leurs livres*. Le lendemain de la signature de ’entente,
un article de Cyberpresse annonce qu’« [a]u cours des prochains jours, les maisons d’édition du
Septentrion et de La courte échelle seront les deux premiers éditeurs québécois a mettre leurs
livres numériques en vente sur le iBooks Store d’Apple » (Leduc 2010b). On apprend également
que «[d]es pourparlers sont en cours avec d’autres éditeurs pour que leurs titres apparaissent
¢galement sur le iBooks Store » (Leduc 2010b). Au-dela de la baisse de prix a laquelle doivent
consentir les éditeurs, la difficulté pour la plupart des maisons d’édition québécoises d’intégrer le
magasin d’Apple réside dans le format des livres. En effet, en 2010, la majorité¢ des éditeurs
québécois n’offrent leurs livres qu’en format PDF, alors qu’Apple exige le format EPUB*. De
Marque s’engage alors a apporter un soutien aux éditeurs qui voudront convertir leurs fichiers
numériques en format EPUB afin de pouvoir se retrouver sur le iBooks Store. Par ailleurs,
I’entente avec Apple prévoit qu’aucun éditeur ne peut passer directement par Apple pour ajouter
des titres. Les éditeurs québécois doivent déposer leurs livres numériques sur la plateforme de De

Marque pour que ces derniers soient disponibles pour les utilisateurs d’un iPad.

46 o ~ . . , . .
Les 51 territoires ouverts grace a I’entente avec Apple sont les suivants : [en Amérique du Nord] Canada, Etats-

Unis, [en Amérique du Sud] Argentine, Bolivie, Brésil, Chili, Colombie, Costa Rica, El Salvador, Equateur,
Guatemala, Honduras, Mexique, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pérou, République dominicaine, Venezuela, [en
Asie] Japon, [en Europe] Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Danemark, Espagne, Estonie,
Finlande, France, Gréce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvége, Pays-Bas,
Pologne, Portugal, République tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, [en
Océanie] Australie, Nouvelle-Zélande.
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De Marque amorce I’année 2011 en ajoutant plus de 250 livres numériques québécois dans
1’iBooks Store d’Apple. Ces livres appartiennent aux Editions de La courte échelle, aux Editions
Multimondes, & Alire, aux Presses de I’Université du Québec et aux Editions La Caboche (Rioux
2011). L’année 2011 est par ailleurs marquée par la signature de nombreux partenariats avec des
libraires et revendeurs internationaux. Transcontinental?” et Kobo®® se joignent entre autres 4 la
plateforme, ce qui permet aux éditeurs québécois d’offrir leurs titres dans quelque 30 pays répartis
sur les cing continents. L’ambition de De Marque, cependant, va encore plus loin : dans un article
du journal Les Affaires paru le 17 septembre 2011, I’entreprise fait part de sa volonté¢ de vendre
des livres numériques en Chine. Marc Boutet affirme que «l'un des critéres de De Marque
lorsqu’elle cherche un pays dans lequel entrer est le niveau de concurrence. Par exemple, elle a
renoncé a distribuer des livres en Allemagne, ou les éditeurs disposaient déja de plusieurs

plateformes » (Normand 2011, p. 34).

En 2012, la fin du monde prédite selon le calendrier des Mayas aura marqué 1’imaginaire un peu
partout sur la planéte, notamment par le biais de romans et de productions cinématographiques
mettant en scéne I’apocalypse, soit comme sujet de plaisanterie ou de véritables inquiétudes. Pour
I’Entrepdt numérique, en revanche, loin d’indiquer la fin, I’année 2012 est celle des avancements,
des ouvertures et des gains. De nombreux détaillants de livres numériques, au Québec comme
ailleurs dans le monde, viennent gonfler le réseau de distribution mis a la disposition des éditeurs,
et les investissements majeurs que De Marque acquiert au cours de I’année permettent a

I’entreprise de concentrer ses activités sur le développement de sa plateforme de distribution.

47

Les pays ouverts par le biais de Transcontinental sont les Etats-Unis et le Canada (incluant le Canada-Anglais).
48

Les pays ouverts par le biais de Kobo sont les suivants : Afrique du Sud, Canada, Etats-Unis, Brésil, Hong-Kong,
Inde, Indonésie, Japon, Philippines, Singapour, Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Espagne, Finlande,
France, Gréce, Irlande, Italie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie,
Suisse, Australie, Nouvelle-Zélande.
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Ainsi, De Marque parvient a percer le marché chinois en octobre 2012, en signant une entente de
partenariat avec Apabi, la plus importante plateforme de livres numériques en Chine. Grace a ce
partenariat, les éditeurs québécois présents dans I’Entrepdt numérique auront désormais acces a
I’immense marché chinois : « Ce sont des millions de francophones et d’anglophones qui vivent
en Chine qui pourront ainsi avoir un accés simplifi¢ aux livres distribués par De Marque » (De
Marque 2012b). Peu apres cette entente, De Marque ouvre les portes du marché japonais.
Toujours en octobre 2012, I’entreprise signe en effet un contrat avec MBJ, le plus grand détaillant
de livres numériques sur téléphones intelligents au Japon, qui inclura dorénavant les titres
québécois. L’entente permet également a De Marque d’offrir une sélection de manga en
différentes langues, dont le francais, aux lecteurs québécois (Therrien 2012¢). Malheureusement,
selon Clément Laberge : « Les accords de principe avec Apabi et MBJ ne se sont finalement
jamais concrétisés — pour toutes sortes de raisons, notamment des difficultés techniques. Les
dossiers ne sont pas définitivement fermés, mais il n’y a pas de résultats a ce jour [23 janvier
2016] » (Laberge 2016c¢). Qu’a cela ne tienne, en 2012, d’autres détaillants importants s’ajoutent
au réseau de distribution de I’Entrepdt numérique : Renaud-Bray (Québec), Amazon (Canada et

Europe™”), Barnes & Noble (14 pays™’) et Cyberlibris (18 pays') intégrent en effet la plateforme.

La méme année, De Marque développe et lance par ailleurs une solution de commerce numérique
qui permet aux éditeurs de 1I’Entrepot numérique de vendre leurs livres en format PDF ou EPUB

directement sur le site web de leur maison d’édition. Chaque éditeur peut choisir ou non

¥ Les pays ouverts en Europe par le biais d’Amazon sont les suivants : Allemagne, Autriche, Belgique, Espagne,

France, Irlande, Italie, Luxembourg, Monaco, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni.

Les pays ouverts par le biais de Barnes & Noble sont les suivants : Canada, Etats-Unis, Allemagne, Belgique,
Espagne, France, Italie, Norveége, Pays-Bas, Pologne, Royaume-Uni, Suéde, Suisse, Australie.

Les pays ouverts par le biais de Cyberlibris sont les suivants : Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Espagne,
Finlande, France, Gréce, Hongrie, Irlande, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Slovaquie, Slovénie,
Suisse.
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d’intégrer ce module de vente directe® sur son site. Certes, certains éditeurs faisaient déja de la
vente directe avant cette date, mais la majorit¢ des éditeurs n’avaient ni les ressources ni
I’expertise requise pour développer un tel service de vente sur leur propre site. Le nouveau
module offert par De Marque a pour effet de multiplier de fagon importante le nombre d’éditeurs
qui peuvent désormais vendre a méme leur site. Ce faisant, les libraires et les détaillants 100 %
numériques (comme Apple et Kobo) n’ont plus le monopole de la vente dans le circuit numérique

au Québec.

De 2013 a 2015, De Marque poursuit sa conquéte des marchés internationaux, ouvrant par le fait
méme de plus en plus de portes aux éditeurs québécois. Dans un communiqué émis le 22
novembre 2013, on apprend que I’Entrepdt numérique est désormais relié a 250 points de vente
répartis dans pres de 60 pays :

Cette année, Bookwire, Carrefour, Casa del Libro, Copia, Cyberlibris,

Ebsco, Sony et de nombreuses librairies qui utilisent le hub Dilicom en

France se sont ajoutés a nos quelque 250 points de vente existants. En plus

de couvrir plus largement 1I’Europe et les Amériques, ces nouveaux points

de vente nous permettent maintenant de déployer les titres en Amérique du

Sud et dans des pays sud-africains (Drapeau 2013c).

Selon Marc Boutet, ces développements sont effectués « toujours dans la perspective d’offrir une

vitrine la plus vaste possible aux titres québécois et canadiens-francais » (Dumais 2014a).

En plus d’établir un réseau de distribution constitué de libraires et de revendeurs en ligne (qu’ils

soient québécois ou internationaux), De Marque développe un service de distribution aux

bibliothéques. En parallele a ses activités de 1’Entrepot numérique, De Marque s’associe avec
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BiblioPresto, un consortium de bibliothéques™, afin de créer une plateforme de préts
numériques™’. Lancée en période de rodage en 2011, la plateforme Pretnumerique.ca® « permet

aux bibliotheques participantes de préter des livres numériques chronodégradables®, ¢’est-a-dire

qui s’effaceront automatiquement a la fin de la période de prét» (BiblioPresto 2016). Bien que
I’Entrep6t numérique et Pretnumerique.ca soient deux plateformes distinctes, gérées par deux
associations distinctes — I’ANEL dans le premier cas, BiblioPresto dans le second —, toutes
deux confient a De Marque la gestion de ’aspect technologique. Par ailleurs, selon Clément
Laberge, la construction de la plateforme de préts n’est pas sans rappeler I’Entrepdt numérique
dans une certaine mesure : « Les choix qu’on a faits en mettant en place I’Entrepdt numérique ont
[servi] de base pour que Pretnumerique.ca se construise » (Laberge 2015). Tout comme I’Entrep6t
numérique, la plateforme de préts de livres numériques cherche a respecter tous les intermédiaires
de la chaine du livre : « L approche technique et commerciale mise en place, propre au Québec,
respecte Desprit de la Loi sur le développement des entreprises québécoises dans le domaine du
livre » (BiblioPresto 2016). Enfin, soulignons que dans les premiers mois d’existence de
Pretnumerique.ca, I’Entrepdt numérique est le seul entrepot numérique qui fournit les fichiers
pour le prét numérique en bibliothéques. Les entrepots numériques de Prologue et de Messageries

ADP s’ajouteront par la suite.

En 2014, De Marque obtient le statut officiel d’Apple-Approved Aggregator for iBooks. Au total,
11 agrégateurs a travers le monde détiennent ce statut au moment d’écrire ces lignes (janvier

2016). La liste de ces agrégateurs est présentée sur le site d’Apple comme une liste de référence.

52
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BiblioPresto : http://bibliopresto.ca/

En plus de De Marque et de BiblioPresto, la Société de développement des entreprises culturelles (SODEC),
Bibliothéque et Archives nationales du Québec (BAnQ), le ministéere de la Culture et des Communications
(MCQ), I’Association des bibliothéques publiques du Québec (ABPQ) et le Réseau BIBLIO du Québec ont été
des acteurs de premier plan dans la mise en place de cette plateforme.

Pretnumerique.ca : http://www.Pretnumerique.ca/
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Dans la foire aux questions de sa page « Travailler avec iTunes — Auteurs et éditeurs®», Apple
conseille & de nombreuses reprises aux auteurs et aux éditeurs qui souhaitent publier leurs livres
sur I’iBooks Store de faire appel a un Apple-Approved Aggregator for iBooks, soit un « agrégateur
agréé par Apple » (Apple 2016a). Le site pointe alors vers la liste de ces agrégateurs®®. De Marque

est le seul parmi eux qui soit francophone et canadien.

2.2 Les plateformes étrangeres de De Marque

Parallelement a 1’Entrepot numérique, De Marque étend ses activités de distribution vers des
groupes d’éditeurs hors du Québec. En mars 2009, avant méme que le lancement officiel de
I’Entrepdt numérique ait eu lieu, les dirigeants des groupes Gallimard et La Martiniére demandent
a De Marque de développer une structure d’entreposage et de distribution de livres numériques.
Une entente est rapidement conclue. Selon Clément Laberge, « cette entente est importante non
seulement parce que [des] groupes francais misent sur la technologie québécoise pour prendre le
virage numérique, mais aussi parce qu’elle vient valider la solution retenue par les éditeurs
québécois » (Therrien 2009a, p. 36). Ainsi, a I’inverse des éditeurs regroupés sous Québecor qui
confient aux Francais la création de leur plateforme, les groupes Gallimard et La Martini¢re se
tournent vers les Québécois. La plateforme frangaise, prévue pour I’automne 2009, est créée sur le
modele de I’Entrepdt numérique. De Marque y apporte des ajustements et développe certaines
fonctionnalités a la demande des éditeurs. Les fichiers frangais sont hébergés au Québec : De

Marque attribue quelques-uns de ses serveurs aux deux groupes d’éditeurs, ainsi qu’au groupe

> Foire aux questions de la page « Travailler avec iTunes — Auteurs et éditeurs »

http://www.apple.com/fr/itunes/working-itunes/sell-content/books/book-fag.html
56 https://itunesconnect.apple.com/webObjects/iTunesConnect.woa/wa/displayEncodingHouses?ccTypeld=13
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Flammarion, qui est venu s’ajouter quelques mois plus tard (Laberge 2016a). C’est ainsi qu’est

créée la plateforme Eden Livres (www.edenlivres.fr).

Dans un communiqué publié le 30 septembre 2010, on annonce officiellement la signature d’une
entente entre De Marque et les quatre grands groupes d’édition italiens Feltrinelli, Messagerie
Italiane/GEMS et RCS/Rizzoli. A D’instar des groupes frangais, le regroupement d’éditeurs
italiens compte sur les services de De Marque pour mettre en place leur propre plateforme. Les
Italiens affirment que «1’adoption de la technologie québécoise a ét¢ effectuée aprés 1I’examen
d’une vingtaine d’autres solutions provenant d’un peu partout dans le monde » (McKenna 2010d).

Nommée Edigita (www.edigita.it), la plateforme italienne est mise en service le 18 octobre 2010

et compte une offre initiale de quelque 1500 livres en format numérique. A la méme date, la

plateforme francaise Eden Livres compte pour sa part plus de 3000 titres.

En juillet 2014, De Marque annonce la conclusion d’un important accord avec Distribuidora
Digital de Libros, S.A., mieux connue sous le nom Libranda : «’entit¢ de distribution et de
diffusion numériques de 75 grands groupes d’édition espagnols, propriété de Penguin Random
House, Planeta, Roca Editorial, Wolters Kluwer, SM et Edicions 62 » (De Marque 2014b). Selon
cet accord, le regroupement d’éditeurs espagnols adopte la technologie générique de distribution
de livres numériques développée par De Marque comme 1’ont fait les regroupements francais
(Eden Livres) et italien (Edigita). Aux yeux de Marc Boutet, ce partenariat « consolide [le]
positionnement de [De Marque] a I’international, et ouvre les portes de I’Amérique latine et du
marché hispanique au sein des Etats-Unis» (De Marque 2014b). Avec un catalogue contenant

plus de 43 000 titres, Libranda (www.libranda.com) constitue un acteur de taille dans 1’industrie

du livre numérique.
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En plus de vendre sa plateforme générique de distribution de livres numériques a des groupes
d’éditeurs étrangers, De Marque fait de méme avec la plateforme de prét numérique qu’il a congu
initialement pour Pretnumerique.ca. En septembre 2014, De Marque et son partenaire Feedbooks
lancent une plateforme de prét numérique développée pour certaines bibliotheques francgaises,
laquelle s’inspire de la plateforme québécoise : « Le systeme a été adapté pour les usagers du
réseau des bibliothéques municipales de Grenoble sous 1’appellation Bibook » (Therrien 2014c).
Quelques mois plus tot, des ententes similaires ont été conclues avec le Library Services Center
(LSC), au Canada-Anglais, ainsi qu’avec la Communauté francgaise de Belgique. Par ailleurs
d’autres bibliothéques et consortiums de bibliothéques, dont la Fédération Wallonie-Bruxelles
(Belgique), Bibliomédia (Suisse) et certaines institutions d’Edmonton (Canada) ont confirmé
I’utilisation éventuelle de la plateforme de prét mise au point par De Marque (Therrien 2013). En
somme, comme 1’affirme Marc Boutet :

Notre modele d’affaires, [...] ce n’est pas d’étre une technologie ou un

logiciel, mais un réseau d’affaires avec des clients qui sont aussi des

partenaires. Au lieu que chacun développe un outil, nous avons créé une

autoroute du numérique ou chacun peut circuler et nous pouvons conseiller

les éditeurs et les distributeurs dans leur progression dans ce monde du livre
numérique (Therrien 2013).

2.3 Entre des investissements fructueux et la mauvaise fortune d’un projet

Tout porte a croire que les démarches menées par De Marque pour étendre son réseau de
distribution dans de nombreux pays ont été rendues possibles grace aux décisions financiéres
adoptées au fil des ans pour assurer la bonne croissance de 1’entreprise. Que ce soit en acquérant
d’autres firmes (comme ce fut le cas en 2000 et en 2010 avec I’acquisition de Septembre Média et

de Prosemédia), en cherchant des investisseurs importants, en vendant la propriété intellectuelle
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de ses produits ou en diversifiant ses projets, De Marque a assuré sa progression dans le marché

du livre numérique.

D’abord, dans un communiqué paru le 22 juin 2012, De Marque annonce que «les groupes
d’édition francais Gallimard, La Martiniere et Flammarion ont investi conjointement la somme
d’un million de dollars dans le but de permettre a I’entreprise de développer sa position
concurrentielle sur le marché francophone du livre numérique et d’accélérer son développement
sur la scéne internationale » (Rioux 2012b). Patrick Gambache, le président d’Eden Livres et
porte-parole des investisseurs, affirme :

Nous travaillons étroitement avec De Marque depuis plus de trois ans [...]. Il

nous a semblé naturel de chercher a renforcer [le partenariat] en contribuant

financiérement au développement de cette entreprise au moment ou le
marché¢ du livre numérique s’accélére (Rioux 2012b).

Ensuite, a I’investissement financier important qui résulte de ce partenariat s’ajoute, le 28 aott
2012, celui de la vente du logiciel Tap’Touche a Druide informatique. En vendant la propriété
intellectuelle du logiciel créé par Marc Boutet et Guy Bergeron, De Marque manifeste sa volonté
d’investir davantage dans le circuit du livre numérique. Selon Marc Boutet, en effet : « Cette
importante transaction nous donne les moyens de nos ambitions dans 1’édition numérique a
I’international [...]» (De Marque 2012a). Bien que le montant exact de la vente n’ait pas été
divulgué, il s’agit d’une transaction de « quelques millions de dollars » (Duplessis 2012), ce qui
n’étonne en rien vu le succes incontestable de ce logiciel phare. Rappelons en effet qu’en 1996,
six ans a peine aprés son lancement, Tap’Touche est dé¢ja intégré dans toutes les écoles du
Québec, sous forme de disquette. En 2000, il devient le premier logiciel d’apprentissage de la

frappe a €tre accessible en ligne (De Marque 2012a). Traduit dans sept langues et distribué dans
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vingt pays, le logiciel a été vendu a plus d’un million d’exemplaires au moment de son acquisition
par Druide informatique (Richer 2010). Cette année-la, il demeure d’ailleurs « le logiciel le plus
utilisé dans les écoles québécoises pour 1’apprentissage de la frappe au clavier» (De Marque

2012a).

Les investissements et profits importants que réalise De Marque sont utilisés dans le but de
développer toujours davantage le secteur de la distribution du livre numérique dans I’entreprise.
Suivant le méme dessein, De Marque tente par ailleurs de créer des projets qui diversifient ses
activités de distribution. C’est le cas, par exemple, de la création de I’application d’achat et de
lecture de livres numériques intitulée La Hutte, en 2010, année ou le premier iPad créé par Apple
est lancé sur le marché. A ce moment, seule 1’application iBooks permet d’acheter des livres sur
iPad, ce qui souléve de nombreuses critiques dans le milieu, plusieurs dénongant le monopole
exercé par Apple. De Marque essaie alors de contourner le systétme du géant américain. En
collaboration avec la firme Mirego®’, il crée La Hutte, une application gratuite qui permet la
lecture et 1’achat de livres numériques québécois et francophones sur iPad, et dont les fichiers
proviennent de I’Entrepot numérique. Apres avoir téléchargé I’application, le lecteur doit se
rendre sur le site d’une librairie québécoise en ligne et créer un compte « La Hutte ». Il achéte le
livre numérique et retourne sur I’application pour y enregistrer le numéro de compte dans les
préférences. La vente, qui avait été faite sur le site du libraire, remonte alors dans 1’application de
lecture et le lecteur peut ouvrir son fichier. Ainsi, La Hutte se distingue par la volonté de

respecter, une fois de plus, ’esprit de la Loi 51 en incluant les libraires québécois dans le

°7 Fondée a Québec en 2007, I’entreprise Mirego est spécialisée dans les technologies de I’information. Elle offre

des services d’analyse, de stratégic et de développement d’outils technologiques pour les entreprises
(Mirego 2016). www.mirego.com
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processus d’achat alors qu’il aurait été plus simple, sur le plan technique, de vendre directement

les livres stockés dans I’Entrepot numérique.

La Hutte ne rencontre pourtant pas le succés escompté. Peu apres sa sortie, les appréciations ne
sont gueres flatteuses, a I’instar de celle-ci :

Pour une premicre impression, c’est un peu raté. [...] Acheter un livre sur

La Hutte est un processus inutilement complexe, qui exige de créer au

moins deux comptes différents, et de partager son numéro de carte de crédit

un peu trop souvent au gout de plusieurs. [...] [C]a se compare mal au

processus d’achat de la boutique virtuelle iBooks, d’Apple, ou tout se régle

d’un seul clic (McKenna 2010Db).
N’arrivant pas a concurrencer ’application d’Apple, De Marque retire La Hutte du marché a
peine un an apres son lancement. Il délaisse officiellement la création d’applications mobiles et se

concentre uniquement sur ses plateformes de distribution, particulierement sur son premier-né,

I’Entrepot numérique.

3. Le contenu de ’Entrep6t numérique

3.1 Les éditeurs québécois et le role de la SODEC

En peu de temps, ’ANEL et De Marque sont parvenus a construire une plateforme de
distribution numérique efficace et disposant d’un vaste réseau de distribution. L’ investissement et
le travail requis pour y parvenir, posés a la fois en termes d’organisation, de financement et de
bonne collaboration, n’auraient toutefois ét¢ qu’un coup d’épée dans I’eau si les éditeurs
n’avaient pas, eux aussi, €té motivés par le projet. Car si ’ANEL et De Marque sont responsables

du « contenant » de I’Entrep6t numérique, les éditeurs et leurs publications constituent en quelque
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sorte le « contenu » de la plateforme. Bien que nous réservons la présentation de ce contenu pour
le chapitre 2 du présent mémoire, nous présenterons ici quelques éléments qui en retracent

I’évolution.

En 2009, les dix premiéres maisons d’édition québécoises qui déposent leurs titres en version
numérique dans 1’Entrepdt sont les suivantes : Editions du Septentrion, Editions MultiMondes
(maintenant dans le groupe HMH), Guides de voyage Ulysse, Presses de 1’Université du Québec
(PUQ), Editions du CHU Sainte-Justine, Option Santé Inc., Editions du Boréal, Alto, Alire et
Editions Hurtubise HMH (Laberge et Métivier 2015). Selon Clément Laberge, aucune raison
précise n’explique pourquoi ce sont ces éditeurs qui ont été les premiers a faire le saut dans la

plateforme, sinon qu’il s’agit tout simplement des « premiers enthousiastes » (Laberge 2016a).

Les investissements requis de la part des éditeurs pour intégrer la plateforme constituent
néanmoins pour plusieurs une barriere a I’entrée. S’il est relativement facile et économique d’y
déposer des nouveautés en format PDF, les ouvrages de fonds nécessitent quant a eux un lourd et
colteux travail de numérisation. En 1’absence de fonds, I’offre de livres numériques demeure bien
mince. Dés la fin de I’année 2008, Pierre Le Francois entame des démarches aupres de la Société
de développement des entreprises culturelles du Québec (SODEC) afin qu’une aide financiere soit
apportée aux éditeurs qui souhaitent intégrer le marché du livre numérique. Le 18 novembre 2009,
la SODEC ajoute un volet d’aide a la numérisation pour les éditeurs dans son Programme d’aide
aux entreprises du livre et de [’édition spécialisée : « Ce nouveau volet (volet 8) permet aux
éditeurs agréés d’obtenir une aide financiére pour numériser, convertir et déposer leurs ouvrages
dans un entrepdt numérique situé au Québec » (SODEC 2009, p. 3). Publié¢ chaque année, le

Rapport annuel de gestion de 1’organisme présente le nombre d’éditeurs québécois ayant regu une
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subvention du volet 8 et le montant total octroyé aux éditeurs a cet effet pendant I’année.

Regroupées, les données sont les suivantes :

Année Nombre

financiére d’éditeurs Total ()
2009-2010 17 57158 §
2010-2011 13 48676 $
2011-2012 44 405222'%
2012-2013 50 421828 §
2013-2014 33 419709 $
2014-2015 60 475236 §

Tableau 1. Nombre d’éditeurs ayant obtenu des fonds du volet 8, « Aide a la numérisation », du
Programme d’aide aux entreprises du livre et de I’édition spécialisée (SODEC), de 2009 a
2015

Source : SODEC (2009-2015). Rapport annuel de gestion, 2009 & 2015, Société de développement des
entreprises culturelles, Québec, p. 127 [2009-2010], p. 99-100 [2010-2011], p. 121-122 [2011-
20127, p. 130-132 [2012-2013], p. 124-126 [2013-2014], p. 130-132 [2014-2015].

Ainsi que le démontre le tableau ci-dessus, les sommes allouées pour 1’aide a la numérisation, tout
comme les éditeurs qui en bénéficient, augmentent considérablement a partir de 2011-2012. C’est
qu’en avril 2011, la SODEC annonce qu’un montant additionnel de 500 000 $ par année, pour
trois ans, sera alloué a la numérisation des livres, suivie peu apres en juillet 2011, d’une
bonification de cette aide financiére. Dorénavant, 1’aide financiére accordée aux éditeurs peut
atteindre « 70 % des cotts admissibles jusqu’a concurrence de 500 $ par titre et de 30 000 $ par
exercice, par éditeur» (SODEC 2011). L’objectif est le suivant: « Ces propositions visent a
permettre aux éditeurs de numériser, convertir et déposer un plus grand nombre de titres dans les
entrepOts numériques, maximisant ainsi 1’offre numérique disponible dans le domaine du livre »
(SODEC 2011). L’année 2011 connait ainsi son plus fort taux de croissance en matiére de nombre

de publications déposées. Alors que I’Entrepdt numérique compte 3336 publications en janvier
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2011, ce chiffre croit de 88 % en seulement 12 mois, et passe a 6277 en décembre 201178

(voir
I’annexe I11). Nulle autre année ne connait une telle croissance entre 2010 et 2015, signe que le

programme de la SODEC semble avoir atteint ses objectifs. En date du 1% juillet 2015, 16 184

publications (livres, chapitres, etc.’”) sont disponibles dans I’Entrepdt numérique.

En 2013, I’Entrep6t franchit un cap important en enregistrant des ventes de plus de 2 700 000 $,
le quart étant aupres des bibliothéques publiques québécoises via la plateforme Pretnumerique.ca
(Bellemare 2011). La méme année, I’ANEL entreprend des démarches avec la Société¢ de
développement des périodiques culturels québécois (SODEP®) afin que des revues culturelles du
Québec soient intégrées, en version numérique, dans la plateforme de I’Entrepot numérique. En
décembre, grace a la conclusion d’un accord entre la SODEP et I’ANEL, 22 revues culturelles
québécoises ont désormais un espace dédi¢ dans I’Entrepdt. Parmi celles-ci se trouvent Nuit
Blanche, Moebius, Relations, Esse, Lettres québécoises, Cap-Aux-Diamants, Jeu et Ciné-Bulle.
Toutes les revues déposées dans I’Entrepdt peuvent étre vendues de la méme maniere que les

livres des éditeurs québécois, et ce, en passant par les mémes canaux de vente.

Enfin, le nombre d’éditeurs regroupés dans I’Entrepot numérique témoigne de I’envergure que
prend la plateforme en peu de temps. Selon les données statistiques officielles compilées par De

Marque entre le 1 juillet 2009 et le 1% février 2016, le nombre d’éditeurs québécois et

% Clément Laberge nous a fourni ces données par courriel, le 10 aott 2015. Celles-ci comprennent, pour chaque

mois, entre le 17 juillet 2009 et le 1% juillet 2015 : le nombre d’éditeurs québécois et canadiens-frangais présents
dans I’Entrep6t numérique (qu’ils aient fait des ventes ou non) ; le nombre total de publications déposées par ces
éditeurs (qu’elles aient enregistré des ventes ou non) ; et le nombre de points de vente qui ont réalisé au moins
une vente pour les éditeurs québécois et canadiens-frangais présents dans 1I’Entrepot.

Nous expliquerons au chapitre 3 ce que 1’on entend plus précisément par « publications ».

Fondée en 1978, la SODEP est un organisme a but non lucratif dont le mandat est « de rendre les revues
culturelles publiées par les éditeurs membres accessibles a un lectorat le plus large possible en exercant des
fonctions de représentation et de promotion, et en offrants divers services de soutien administratifs ».
https://www.sodep.gc.ca/mandats-et-services/#sthash.aSMEY 1bW.dpbs
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canadiens-francais présents dans I’Entrepdt passe de 22 en juillet 2009, a 148 en février 2016. De
ce dernier nombre, 13 sont des éditeurs francophones d’Ontario, de Saskatchewan, du Manitoba
et du Nouveau-Brunswick. Avec 135 éditeurs provenant du Québec, la plateforme de I’ANEL et
de De Marque constitue I’entrepdt de livres numériques qui rassemble le plus grand nombre
d’éditeurs québécois, devant Prologue numérique, qui en compte 42, et ADP numérique, qui en

compte 24°1,

3.2 La Vitrine de ’Entrepot numérique

En 2009, la plateforme de 1’Entrepot numérique n’est en aucun cas accessible au grand public.
Seuls les éditeurs et libraires disposant d’un compte peuvent s’y connecter par le biais de
I’interface web présentée a la figure 10 (a la page 67) et portant I’adresse suivante :

vitrine.entrepotnumerique.com. L’objectif de I’Entrepdt n’est alors que de distribuer les livres

numériques, et non de les mettre en valeur, tiche qui revient aux libraires. Or, de nombreux
membres du milieu du livre et du milieu journalistique souhaitent voir — et comprendre — le
contenu de la plateforme. C’est sans compter que I’ANEL se doit, pour des besoins politiques, de
montrer les efforts qui sont faits dans la numérisation et dans le développement du marché du
livre numérique (Laberge 2015). Pour ces raisons, Pierre Le Francois et les membres du Comité
d’édition numérique de I’ANEL décident de créer un site web montrant le contenu de la
plateforme. En 2009, ’ANEL demande & De Marque de concevoir I’interface intitulée « Vitrine

de ’Entrepdt numérique ». Le site vitrine.entrepotnumerique.ca est lancé quelques mois plus tard

61 L1 SR . . , .
Pour calculer le nombre d’éditeurs québécois présents dans chaque plateforme, nous avons comparé la liste

complete de chacune d’elles, selon les sources suivantes : 1) Entrepdt numérique : liste officielle remise par
courriel a Joanie Grenier, de la part de Marie-Héléne Métivier (De Marque), le 24 février 2016 ; 2) Prologue
numérique : liste officielle remise par courriel a Joanie Grenier, de la part de Nathalie Langlois (Prologue
numérique), le 29 janvier 2016 ; 3) ADP numérique : liste tirée du site de la plateforme (http://www.messageries-
adp.com/adp-numerique.aspx) le 30 janvier 2016.
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et apparait sous la forme d’un immense catalogue mutualisé regroupant tout le contenu de

I’Entrepot :

ENTREPCIT

DU LIVRE NUMERIQUE

oE ! RES

Recherche avancée

ACCUEIL LIVRES NUMERIQUES EDITEURS THEMATIQUES A PROPOS Par catégorie v

DECOUVREZ LA NOUVELLE VITRINE!

" NOUVEAUTES ©

Ponr——
Cthulhu, E

la joie

Voir tout >

E Equations
différentielles

e Womaes oGS

Cthulhu, Ia joie Inégalités: mode

Amorragies Les réseaux criminels  Surprendre les voix Equations
Guay Jean-Pierre d'emploi Daniel Groleau Landry Carlo Morselli, Rémi André Belleau différentielles
éditions Les Herbes Stéphane Moulin Les éditions L'lnterligne  Boivin Editions Du Boréal Mario Lefebvre
Rouges Les Presses De 2016 Les Presses De 2016 Les Presses De
2016 L'Université De L'Université De L'Université De
Montréal Montréal Montréal
2016 2016 2016

Saint-Valentin

Voir tout >

Figure 11. Interface (partielle) de la Vitrine de I’Entrepot numérique (en date du 20 janvier 2016)

Source : ANEL. Vitrine de I’Entrepot numérique, [En ligne], vitrine.entrepotnumerique.com (Page consultée
le 20 janvier 2016).

Le site donne un bon aper¢u du contenu de I’Entrep6t numérique, mais il n’est toutefois pas le
reflet complet et exact de la plateforme. Bien que ce soit les employés de De Marque qui 1’aient

congu, le site est entiérement sous la responsabilit¢ de I’ANEL, qui décide de son contenu,
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comme de son animation. En cela, selon Clément Laberge, la Vitrine est en quelque sorte
«I’image que ’ANEL veut donner du contenu de I’Entrepdt » (Laberge et Métivier 2015). Les
publications qui sont mises de 1’avant sur la page d’accueil sont généralement celles d’éditeurs
qui sont membres de I’ANEL. Or, étre membre de cette association n’est pas un prérequis pour
faire partie de I’Entrepdt numérique. A preuve, en date du 24 février 2016, seuls 75 éditeurs sont
membres de ’ANEL sur les 148 présents au total dans la plateforme®. Tous ceux qui ne sont pas
membres figurent pour la plupart dans la Vitrine de 1’Entrep6t, mais n’ont de visibilité que dans
la section « Editeurs », ou il faut les trouver a 1’aide de la barre de recherche. Par ailleurs, si un
éditeur qui n’est pas membre de I’ANEL intégre I’Entrepdt numérique sans demander
spécifiquement a étre référencé sur le site de la Vitrine, il ne s’y trouvera pas du tout, selon
Clément Laberge. C’est notamment ce qui explique le décalage entre les statistiques présentées
sur le site, ou il est indiqué que 177 éditeurs font partie de I’Entrepot numérique (en date du 24
février 2016), et la liste administrative a jour que nous avons obtenue de De Marque (également

le 24 février 2016). En somme, la Vitrine offre un reflet 1égérement déformé de 1’Entrepot.

Depuis sa création, en 2009, I’Entrepot numérique a progressé a pas de géants dans le circuit du
livrte numérique au Québec, comme ailleurs: en 7 ans, de juillet 2009 a février 2016, la
plateforme est adoptée par 148 éditeurs québécois et canadiens-francais, et les 17 144
publications numériques de ces derniers peuvent étre vendues dans plus de 250 points de vente en

ligne, a travers 58 pays. Tout porte a croire, en bout de course, que les enjeux culturels,

82" Pour obtenir ces chiffres, nous avons comparé la liste officielle des éditeurs présents dans I’Entrepdt que nous a

remis Marie-Héléne Métivier (De Marque, courriel du 24 février 2016), au répertoire des membres de I’ANEL
présenté sur le site de 1’association (http://www.anel.qc.ca/repertoire-des-membres/).
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technologiques, économiques et politiques qui ont déterminé les modalités de la configuration de
I’Entrep6t numérique auront permis a I’ANEL et a De Marque de mettre en place une
infrastructure polyvalente, qui donne la chance aux petits comme aux grands éditeurs de se tailler
une place dans un vaste circuit de distribution international. Cette polyvalence constitue d’ailleurs
I’un des principaux atouts de I’Entrepot, selon Clément Laberge :

Je pense qu’au Québec on a bénéficié d’un avantage en étant dans un petit
marché au départ: on a été obligé d’imaginer une plateforme qui
fonctionnerait tant avec des petits éditeurs que des plus gros, alors que dans
de plus grands marchés, les gens ont développé des plateformes faites pour
les besoins des tres gros. Pour les besoins du marché québécois, on a trouvé
un équilibre intéressant. [...] L’évolution a long terme dépend d’une
dimension internationale, notamment parce que les grands acteurs qui
vendent les livres numériques sont internationaux. Si on ne développe pas la
capacité a jouer a la méme échelle qu’eux, ca va devenir trés difficile »
(Coulombe-Boulet 2014, p. 74-75).

Il reste maintenant a voir comment 1’infrastructure de 1I’Entrepot permet de distribuer les livres

numériques des éditeurs québécois dans le marché.
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Chapitre 2

LA DISTRIBUTION

Mécanismes et enjeux de la circulation du livre
via ’Entrepot numérique



L’ultime recul dans la distribution qui nous raméne
au papier, c’est la drave ou on passe I’hiver a couper
des arbres, on les met sur la riviére et ensuite, a la
fonte, les billots de bois descendent et sont
acheminés par un savant réseau de canalisation
jusqu’a la fin. On se disait que c’est ce qu’on est, en
fait, des draveurs pour le livre numérique : il faut
trouver le moyen d’acheminer les livres aux bonnes
places, de fagon efficace.

Clément Laberge

La construction de I’Entrepdt constitue la premicre activité de De Marque dans le domaine de la
distribution du livre numérique. Au fil des ans, De Marque a élargi ses activités et vendu sa

technologie générique sous la marque de commerce Cantook (www.cantook.com), dont le nom

provient du champ lexical de la drave®. Selon les membres de De Marque, en effet, puisque la
distribution consiste a acheminer les livres aux détaillants, elle s’apparente en quelque sorte a ce métier
traditionnel, ou les draveurs veillent a transporter des billots de bois sur la riviére jusqu’a la papetiére.
Par ailleurs, « Cantook » fait écho a I’ceuvre de Gérald Godin, poéte et cofondateur de la revue Parti
Pris en 1963, puis éditeur des éditions éponymes. Reconnu pour son engagement politique envers la
cause souverainiste, Godin présente la littérature du Québec comme «1’expression de I’identité
québécoise » (Biron et al. 2010, p. 417) et utilise le joual comme langue de communication poétique.
C’est principalement son recueil Les Cantougques™ qui le fait connaitre en 1967. Fortement patriotique,
son ceuvre est a I’image du vent nationaliste qui secoue le Québec dans les années 1960-1970 et qui

incite un nombre grandissant d’auteurs, d’éditeurs et de libraires a promouvoir la production littéraire

% Les grandes perches munies d’un crochet qu’utilisent les draveurs a I’époque s’appellent « cant-hook ». Elles

servent a accrocher (fo hook) les billots de bois pour les pencher (fo cant) et les faire rouler. Dans [’histoire du
Québec, les draveurs francophones utilisent couramment le mot « cant-hook », en lui donnant une sonorité
francophone, « cantook » ou « cantouque » (La Mémoire du Québec 2015).

Dans son recueil Nouveaux poémes (1963), Gérald Godin utilise pour la premiére fois le mot « cantouque », qu’il
accompagne de la note suivante : « Dans les chantiers, outil qui sert a trimballer des billots. Ici: poéme qui
trimballe des sentiments » (Gervais s.d.).
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locale. Dans ce contexte, les grossistes comme Beauchemin, Granger fréres et la Librairie Garneau, qui
assuraient jusqu’alors la circulation des livres dans la province (en les important principalement
d’Europe et en les revendant aux petits détaillants), sont peu a peu remplacés par des distributeurs
québécois (Michon 2010b, p. 341-370). On assiste alors a la naissance de la profession autonome du
distributeur exclusif au Québec. En outre, paralléelement a ce nouveau modele qui s’implante, plusieurs
maisons d’édition remanient leur catalogue éditorial et font la part belle a la littérature québécoise,
notamment en rééditant des classiques nationaux. C’est le cas de Fides qui, en 1965, réédite Menaud,
maitre draveur (Félix-Antoine Savard, 1937), considéré comme le premier roman typique du terroir
québécois. Ainsi, en choisissant le nom Cantook pour désigner sa technologie générique de
distribution numérique, De Marque donne une coloration nationale au métier du distributeur en faisant
référence a I’apport important des Gérald Godin et Félix-Antoine Savard dans la culture québécoise

(Laberge 2015).

Dans le chapitre qui suit, nous nous intéresserons précisément au role de distributeur de 1’Entrepot
numérique. Dans un premier temps, afin de comprendre les différents enjeux et mécanismes qui
entourent cet aspect, nous examinerons, d’un point de vue global et théorique, quels sont les
principaux leviers de la distribution du livre dans ’'univers numérique. Dans un deuxi¢me temps, nous
décrirons comment se traduit la distribution au sein de I’Entrepdt, c’est-a-dire comment les livres
numériques voyagent de I’éditeur au lecteur via la plateforme. Dans un troisiéme et dernier temps,
nous dresserons le portrait du réseau de distribution de 1’Entrepot, a savoir les canaux de vente par

lesquels circulent les livres.
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1. Les leviers de la distribution du livre, du papier au numérique

Le distributeur étant responsable des « taches logistiques liées a la circulation physique et a la
gestion des flux financiers qui y sont liés» (Ménard 2004, p. 114), ses opérations peuvent
sembler trés mécaniques, voire détachées de toute implication culturelle, ainsi qu’en atteste
notamment sa définition générale dans le circuit traditionnel :

Le distributeur fait ’envoi des offices, traite les commandes, se charge des

colis et de la facturation, geére et contrdle les stocks, 1’entreposage, les

expéditions, les retours, les crédits, etc. Le service qu’il offre aux éditeurs ne

comporte aucun transfert de propriété, le distributeur n’étant généralement

pas propriétaire des stocks qu’il entrepose et distribue (Ménard 2004, p.

114).
Pourtant, selon Robert Darnton, le role des «transporteurs» de livres est tout sauf anodin, et
exerce au contraire une grande influence :

Le chariot, la péniche, le navire marchand, le bureau de poste et le chemin

de fer ont influencé I’histoire de la littérature plus qu’on ne I’'imagine. [...]

Les facilités de transport [...] déterminent parfois le flux et le reflux des

affaires dans les régions ¢éloignées. [...] Ainsi, I’expédition compte souvent

pour beaucoup dans le prix total d’un livre et tient une large place dans la

stratégie de marketing des éditeurs (Darnton 1992, p. 210).
En somme, la fonction premicre du distributeur réside dans sa capacité a assurer aux livres un
acces adéquat au marché. Il s’agit d’une fonction cruciale, car en ’absence des moyens
logistiques déployés par le distributeur, « il n’y a pas de présence possible dans les points de
vente, sauf a trés modeste échelle » (Legendre 2004, p. 7). En cela, I’habileté a faire circuler les
livres, D’infrastructure technique, la capacité¢ de stockage et la possibilité de jongler avec les

multiples contraintes logistiques et financic¢res des différents canaux de vente constituent les

principaux leviers de la distribution du livre imprimé, lesquels s’illustrent a travers la gestion de
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trois types de flux : le flux physique, le flux d’informations et le flux financier (Brisson 2009 ;

Legendre 2009).

Mais qu’en est-il pour la distribution du livre numérique ? Comment se dessinent les leviers, les
enjeux et les roles des distributeurs dans le nouveau circuit en place ? Bien qu’il ne soit pas
possible, a ce jour, d’obtenir une réponse claire et exhaustive en raison du manque d’ouvrages
spécifiques sur le sujet, nos travaux nous offrent la possibilit¢ d’échafauder des éléments
d’explication, du moins en ce qui concerne la distribution du livre numérique au Québec. Nous
avons développé notre réflexion en combinant plusieurs sources : des ouvrages généraux portant
sur ’instance traditionnelle de distribution dans la chaine du livre contemporaine (Legendre,
Barbier, Pinhas, I’ADELF) ; différentes études et rapports consacrés a I’analyse du portrait actuel
de la distribution du livre au Québec (Brisson, Patrimoine canadien, Allaire, Ménard) ; des
lectures théoriques sur 1’industrie du livre numérique (Robin, Thompson, Benhamou, Dacos et
Mounier) ; et, enfin, nos observations générales sur le fonctionnement de 1’Entrep6t numérique

(que nous détaillerons de maniére plus précise au point suivant).

Nous proposons 1’idée selon laquelle les leviers de la distribution du livre numérique au Québec,
bien qu’ils ne commandent pas le méme type de « convoi» et qu’ils disposent de mécanismes
différents pour la gestion des flux physique, informationnel et financier, sont sensiblement les
mémes que ceux du livre imprimé. Ce faisant, loin de disparaitre en raison des technologies
numériques, le role du distributeur est plus important que jamais. Toutefois, les enjeux liés a la
distribution se transforment lorsqu’il s’agit de distribuer le livre numérique : certains
disparaissent, d’autres se modifient et quelques nouveaux voient le jour. C’est ce que nous

tenterons de démontrer dans cette premicre partie théorique du chapitre.

&9



1.1 De Pimportance de la distribution

L’histoire de 1’édition frangaise nous apprend que jusqu’au 19° siécle, le livre est un objet de luxe
que peu de gens peuvent se procurer. Par conséquent, le marché compte un nombre relativement
faible de points de vente, que les éditeurs n’ont pas de mal a approvisionner en assurant
eux-mémes les services de distribution (Legendre 2004, p. 5). Au tournant des années 1850, la
donne change rapidement, notamment lorsque Louis Hachette instaure la Bibliotheque des
chemins de fer et développe un large réseau de points de vente dans les gares. Ce projet, combiné
au développement de la presse a la méme époque®, constitue un premier pas vers une distribution
industrielle, Hachette ayant di développer des structures et des stratégies qu’aucun autre
intermédiaire ne possédait jusqu’alors en France (Legendre 2004, p. 5). Au fur et & mesure que le
marché prend de ’ampleur et que le volume des livres & commercialiser augmente, les éditeurs
ont de plus en plus de mal a assurer eux-mémes les services de distribution. Par ailleurs, ceux qui,
pour diverses raisons, peinent a rentabiliser leur commerce se tournent vers le distributeur afin de
multiplier leur présence sur le marché. Ainsi, un vaste mouvement de convergence s’établit :

La force de distribution devient dés lors un pdle d’attraction aussi bien

quand il s’agit de traiter des volumes importants que quand tel ou tel

¢diteur, en situation économique dangereuse [...], voit dans une distribution

industrielle la possibilité de relancer son activité (Legendre 2004, p. 5).
Ce rappel de la création de la structure de distribution telle qu’elle existe encore aujourd’hui
permet a notre avis d’établir un important parallele avec ce qui se produit dans le circuit
contemporain du livre (papier et numérique), et ce, a deux points de vue. D’abord, plus un

marché est vaste et complexe, plus le besoin d’intermédiation se fait sentir : une infrastructure

65 Plus largement, la réorganisation du marché passe également, outre la Bibliothéque des chemins de fer et le

développement de la presse, par «les effets conjugués de 1’urbanisation, de I’alphabétisation généralisée et de
I’industrialisation de I’imprimerie » (Saint-Jacques et Viala 2010, p. 457).
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solide doit étre mise sur pied et dotée des outils techniques et logistiques adéquats pour assurer
aux livres un acces tangible a ce marché élargi et diversifié. Ensuite, sur le plan financier, les
éditeurs ont avantage a avoir recours a une telle infrastructure : non seulement leur permet-elle
d’étre présents sur un plus grand nombre de points de vente, donc de générer plus de profits, mais
elle leur évite également d’avoir a défrayer les colits d’une infrastructure de distribution.
L’économie d’échelle constitue donc un argument important pour faire circuler les livres le plus

largement possible.

Il va sans dire qu’aujourd’hui, le marché du livre est plus vaste et diversifié que jamais. Non
seulement la production de nouvelles publications augmente sans cesse (Thompson 2011 ;
Wischenbart 2015), mais le développement du circuit numérique, qui se juxtapose au circuit
traditionnel, multiplie les possibilités d’accés au livre. Nombreux sont ceux qui croient que
«numérique » va d’abord et avant tout de pair avec « désintermédiation », les auteurs et éditeurs
ayant désormais en main tous les outils technologiques nécessaires pour rejoindre les lecteurs. Or,
s’il est vrai que la démocratisation des ordinateurs, logiciels et autres applications favorise la
montée en puissance de 1’autoédition (Cahier et Sutton 2016 ; Digne et al. 2015), elle ne garantit
en rien I’acces a un marché a grande échelle. Certes, certains cas de figure, comme celui d’Anna
Todd dont la fanfiction After autopubliée sur Wattpad a connu un succés monstre™, prouvent
qu’il est possible pour un auteur d’atteindre une forte visibilité et d’étre lus par des milliers de
lecteurs sans passer par les maillons traditionnels de la chaine du livre. Mais une plateforme
comme Wattpad agit précisément comme intermédiaire entre 1’auteur et le public. En réalité, ce

n’est pas parce que les instances de production, de distribution et de diffusion du livre se

6 Le récit d’Anna Todd est suivi par plus de 500 000 personnes sur Wattpad et a été téléchargé plus d’un milliard

de fois, en date de janvier 2015. La maison d’édition Simon & Schuster a acheté les droits et publié le récit sous
forme de roman (papier et numérique), intitulé After (Digne 2015, p. 25).
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transforment dans le circuit numérique, en se distinguant parfois des instances traditionnelles,
qu’il ne s’agit pas d’intermédiaires pour autant. L’instance de distribution, comme toutes les
autres instances, ne disparait pas avec le livre numérique et sa fonction, bien que pouvant prendre
des formes nouvelles, demeure tout aussi importante. D’ailleurs, force est de constater qu’un livre
lancé dans le web a petite échelle (sur un seul site, par exemple), sans stratégies de
commercialisation efficaces, devient presque assurément un livre invisible, inaccessible. Les cas
comme celui d’Anna Todd demeurent exceptionnels et ne constituent certainement pas la norme.
Par conséquent, a moins de chercher a limiter la distribution de livres a un réseau d’amis
Facebook, les plateformes professionnelles de distribution deviennent indispensables pour
atteindre un vaste bassin de lecteurs dans le circuit numérique. Il en va de méme pour les
éditeurs : malgré la possibilité de vendre des livres sur leur site web, rares sont ceux qui disposent
des moyens techniques, logistiques et financiers, de méme que I’expertise nécessaire pour faire
circuler leur production a travers des centaines de points de vente supplémentaires, non
seulement dans le marché local, mais également — et de plus en plus — dans le marché

international.

En cela, de la méme maniére que les éditeurs du 19° siécle qui se sont tournés vers Hachette pour
la distribution de leurs livres, les éditeurs d’aujourd’hui choisissent les distributeurs ayant
développé une structure adéquate pour assurer la distribution des livres numériques a grande
échelle. Spécialisés dans la gestion des flux physique, informationnel et financier depuis que la
profession s’est autonomisée (au 19° siécle en France, au 20° siécle au Québec), les distributeurs
sont les intermédiaires tout indiqués pour permettre aux livres numériques de devenir accessibles

et de circuler adéquatement dans le marché. Voyons comment cela se traduit plus précisément.
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1.2 La gestion du flux « physique »

Traditionnellement, il est commun de se représenter le métier du distributeur d’abord et avant
tout par son rdle de pourvoyeur de livres. Parmi les trois types de flux dont il est responsable,
c’est donc le flux physique qui occupe généralement le premier plan. A cet égard, il est vrai que
la circulation physique des livres imprimés accapare une part centrale des ressources logistiques
et financieres du distributeur dans le marché du livre papier :

[L]e chemin que parcourt un livre, de I’atelier de I’imprimeur a 1’étalage du

détaillant, comporte de nombreuses étapes et mobilise des énergies et des

ressources substantielles. Sans compter que la nature méme du marché du

livre, dont DI'imprévisibilit¢ de la demande est une caractéristique

fondamentale, implique qu’un certain nombre de livres invendus

reprendront le chemin inverse jusqu’a ce qu’ils parviennent, parfois apres

des années, chez 1’éditeur ou le recycleur de papier qui les pilonnera

(Brisson 2009, p. 59).
Dans sa theése L étreinte de la pieuvre verte : Hachette et les transformations du monde du livre
québécois, 1953-1983, Frédéric Brisson consacre un chapitre entier a la distribution du livre
imprimé de nos jours au Québec. Il y explique en détail les différentes étapes qui caractérisent la
gestion du flux physique chez les distributeurs traditionnels comme Prologue, Messageries ADP,
Dimédia ou Socadis : la réception des livres a I’entrepdt du distributeur, la répartition des livres
dans I’espace du stock léger* ou dans celui du stock lourd*’, la préparation des commandes en
fonction du convoyeur approprié, 1’expédition des colis par camion, et la gestion des retours,

selon qu’il faille conserver certains livres a I’entrepot, les retourner a 1’éditeur ou les faire

pilonner (Brisson 2009, p. 45-67). La coordination de ces différentes étapes procede selon une

7 Les étagéres réservées au « stock 1éger » sont des « étagéres ou les préposés qui remplissent les commandes de

réassort des libraires pourront les trouver facilement afin de les amener vers les convoyeurs ». (Brisson 2009,
p. 56-57) De son coté, I’espace réservé au « stock lourd » est composé « d’échafaudages a perte de vue ou sont
entreposées des milliers de boites. [...] Lorsque le nombre d’exemplaires se trouvant dans un panier du “stock
léger” devient insuffisant, un commis raméne une boite du “stock lourd” afin de le regarnir» (Brisson 2009,
p- 57).
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mécanique bien huilée, dont la logique repose essenticllement sur le type de systéme de
distribution qui caractérise le marché. En effet, comme 1’affirme Frédéric Barbier, il existe deux
systémes de distribution dans le circuit du livre traditionnel : « Deux modéles coexistent selon
que, comme en Angleterre ou en Allemagne, ce sont les grossistes qui contrélent la distribution
alors que, en France, ce sont les éditeurs — dont chaque groupe principal a un systéme de

distribution qui lui est propre » (Barbier 2012, p. 323).

Au Québec, comme en France, ce sont les éditeurs qui contrdlent la distribution de leur
catalogue, dans la mesure ou ils accordent le droit exclusif & un diffuseur-distributeur de
représenter leurs titres aupres des détaillants, selon des modalités préétablies (Patrimoine
canadien 2008, p. 16). Le systéme de la diffusion-distribution exclusive se distingue donc du
systétme du grossiste, ou ce dernier formule les ententes commerciales de 1’édition avec la
librairie :

Le grossiste est un intermédiaire non exclusif entre le diffuseur-distributeur

(ou D’éditeur qui assure lui-méme ces fonctions) et des catégories

d’acheteurs, qu’ils soient institutionnels ou eux-mémes détaillants. Le

grossiste se spécialise le plus souvent dans un marché spécifique

(bibliothéques, réseau de grande diffusion®, etc.). Il regroupe les titres de

plusieurs éditeurs, offre au client de ne discuter qu’avec un seul fournisseur
pour tous ses approvisionnements (Patrimoine canadien 2008, p. 16).

La différence entre ces deux types de systémes est centrale, puisque c’est elle qui détermine les
rapports entre les différents acteurs de la filiére du livre et qui régit les pratiques commerciales
dans le marché. En adoptant la distribution exclusive comme mode de distribution des livres dans
les années 1970, les acteurs québécois ont par le fait méme adopté le systeme de I’office™,
instauré en France quelques années auparavant. Ce systeme vise a améliorer la diffusion-

distribution du livre, tant du coté des éditeurs que de celui des libraires, et ¢’est en fonction de ce

94



dernier que s’organisent les activités de la distribution. D’une part, I’éditeur discute de son
catalogue avec son diffuseur et lui fait part des nouveautés a paraitre, comme de son plan de
promotion (nous y reviendrons au chapitre suivant). D’autre part, le diffuseur rencontre le libraire
afin qu’ensemble, ils puissent établir une grille d’office : ils choisissent, en fonction de la
clientele cible du commerce, les catégories et les quantités de nouveautés a envoyer
automatiquement au libraire dés leur sortie ou leur remise en vente (ADELF 2016b). Ainsi, le
diffuseur fait le pont entre la production éditoriale et le commercant, en permettant a ce dernier
de recevoir automatiquement « un certain nombre d’exemplaires de chaque nouveau titre d’un
éditeur donné, dés sa parution » (Patrimoine canadien 2008, p. 19). Le libraire peut modifier
I’office prévu pour un titre, en s’entendant avec le diffuseur sur ’augmentation ou la baisse des
quantités a recevoir. La quantité révisée s’appelle le prénoté*, et une nouvelle commande d’un

produit qui vise a renflouer les stocks s’appelle le réassort®, ou réassortiment (ADELF 2016b).

Figure 12. La gestion du flux physique

Source : LEGENDRE, Bertrand (2012). Les métiers de ’édition, Paris, Editions du Cercle de la Librairie,
p. 496.
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C’est donc par le systéme de ’office que s’articule la distribution du livre papier au Québec® :
« Afin d’acheminer les livres aux détaillants, les distributeurs disposent de deux installations de
convoyeurs séparés, destinées respectivement aux livres envoyés en office et aux livres
commandés en réassort par les libraires » (Brisson 2009, p. 57). En moyenne, les distributeurs
québécois font un envoi d’office par semaine. A date fixe, les commis préparent donc les envois
en fonction des grilles d’office et des prénotés remis préalablement par les diffuseurs. Les
commandes, puisées dans le «stock lourd» en raison du volume élevé de publications, sont
vérifiées a 1’aide d’une pesée, ce qui accélére grandement les opérations, les systemes
informatiques étant «capables de calculer un poids théorique en fonction du nombre
d’exemplaires par titre » (Brisson 2009, p. 57). Les réassorts, quant a eux, sont placés dans des
bacs sur une longue ligne de convoyeurs, le nombre de titres a couvrir étant plus important. Les
commis vont chercher les titres dans les étageres du « stock léger » et les déposent dans les bacs
réservés a la commande respective de chaque libraire. A la fin de la ligne, toutes les commandes
sont vérifiées titre par titre a ’aide d’un lecteur de codes-barres. Les livres sont ensuite emballés
et expédiés aux libraires par camion: « Les distributeurs font affaire avec des transporteurs
disposant d’une large flotte de camions, capables de leur assurer un service fiable et efficace »

(Brisson 2009, p. 58).

Tout compte fait, la gestion du flux physique des livres, coordonnée autour du systeme de
’office, dépend fondamentalement de la matérialité de 1’objet-livre : ’espace d’une librairie ne
pouvant pas contenir un nombre infini de volumes, c’est en raison de la dimension proprement

physique des livres qu’un systéme a dii étre mis en place pour donner la chance a toutes les

8 Le paragraphe qui suit s’inspire fortement des pages 57 a 59 de la thése de Frédéric Brisson (2009), dans

lesquelles sont détaillées les étapes de traitement et d’envoi des commandes par les distributeurs, ainsi que le
déroulement des retours.
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nouveautés d’obtenir une certaine place commerciale dans le marché. La disposition physique de
I’entrepdt du distributeur (le batiment), comme ’ensemble de ses opérations de réception, de
traitement et d’expédition des commandes vont de pair avec ce systetme de 1’office. En plus
d’assurer la circulation des livres de 1’amont vers 1’aval de la chaine, soit de 1’éditeur vers le
libraire, le flux physique se double d’'un mouvement inverse, ou les livres remontent du libraire
vers le distributeur. En effet, conformément a la Loi 51, les libraires sont tenus de conserver les
nouveautés en magasin pour une durée minimale de trois mois, sans droit de retour. Apres ce
délai, toutefois, les invendus peuvent étre retournés au distributeur a 1’intérieur d’une période de
douze mois. Or, la gestion des retours pose un réel défi pour les distributeurs. Non seulement ils
se font de plus en plus nombreux, pouvant représenter au-dela de 30 % de toutes les nouveautés
mises en marché (Lasalle et Gélinas 2007, p. 41), mais ils impliquent une tout autre forme de
logistique :

La machine des distributeurs est fort bien huilée pour expédier de grandes

quantités de livres aux quatre coins de la province. En revanche, elle ’est

moins pour recevoir des titres a I’unité qui ne sont déja plus des nouveautés,

et pour lesquels il faut valider le droit de retour, s’assurer de la bonne

condition des livres, les réintégrer dans le systéme informatique et les placer

dans le « panier » approprié (Brisson 2009, p. 59).
Les livres ainsi retournés peuvent étre éventuellement recommandés par un libraire ou, au terme
d’une certaine période marquée par une absence d’activité commerciale, réacheminés chez
I’éditeur, voire pilonnés, selon la décision de ce dernier (Brisson 2009, p. 59). D¢s lors, la gestion
des retours, en multipliant les maniements des livres imprimés, s’accompagne d’un poids
financier considérable et représente un enjeu important pour les distributeurs : « La répartition

des colts unitaires de distribution des livres montre bien 1’importance des colits associés a la

manipulation et a I’acheminement des livres. On s’inquicte beaucoup du taux de retour et surtout
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de ses fluctuations a la hausse, puisque la rentabilité des entreprises de distribution en dépend »

(Patrimoine canadien 2008, p. 7).
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Figure 13. La gestion des retours de livres imprimés

Source : LEGENDRE, Bertrand (2012). Les métiers de ’édition, Paris, Editions du Cercle de la Librairie,
p- 500.

C’est sans surprise qu’en changeant de support, passant d’une matérialit¢ physique a une
matérialité numérique, le livre numérique transforme la gestion du flux « physique ». N’étant plus
soumis a des contraintes tridimensionnelles d’espace, de superficie ou de volume, le livre
numérique appelle & un nouveau mode de distribution, distinct de celui régi par 1’office, et
entraine donc de nouveaux mécanismes de fonctionnement, comme de nouveaux enjeux. Nous
avons mené plusieurs recherches afin de voir s’il existe, a cet égard, un systeme de distribution
du livre numérique encadré par des régles, par un protocole de fonctionnement ou par une
quelconque logique structurante, disposant par exemple d’un vocabulaire spécifique. Au moment
d’écrire ces lignes, nos recherches se sont avérées peu concluantes et nous n’avons pas réussi a
trouver un mode de fonctionnement commun pour les distributeurs de livres numériques, que ce

soit au Québec ou a I’étranger. Nous présenterons donc les modes de distribution employés par
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De Marque, tels qu’ils nous ont été expliqués par Clément Laberge et Marie-Héléne Métivier lors
de nos entrevues. Nous émettons 1’hypothése que ces modes sont probablement utilisés par les
autres distributeurs québécois, mais il importe de garder a I’esprit que différents systémes de

distribution peuvent également exister.

Bien que le livre numérique ne soit pas soumis a des contraintes physiques d’espace, il est tout de
méme faux de parler de « dématérialisation », ainsi qu’il est courant de I’entendre. En aucun cas,
¢videmment, le livre numérique ne flotte librement dans les airs : qu’il se présente sous format
EPUB ou PDF, il s’agit concrétement d’un fichier qui occupe un espace numérique de plusieurs
octets dans un serveur informatique. Par conséquent, d’un point de vue technique et logistique, il
est impossible pour tous les libraires, surtout les petits libraires indépendants, de recevoir et gérer
au quotidien des dizaines de milliers de fichiers. Selon Clément Laberge : « C’est pour cela qu’il
faut des plateformes intermédiaires qui prennent en charge la complexité technique associée a la
gestion de tous [c]es fichiers et qui permettent d’assurer un acceés équitable aux versions
numériques des livres par les libraires » (Laberge 2010). Or, parce que les grands revendeurs
comme Apple, Amazon et Kobo préfeérent quant a eux gérer les fichiers numériques, ayant
I’expertise et les moyens nécessaires pour le faire, De Marque effectue la distribution des livres

numériques selon deux grands modes via la plateforme Cantook : la distribution push*, qui

consiste a livrer les fichiers ef les métadonnées aux grands détaillants numériques (ex. : Apple,

Amazon, Kobo), et la distribution pu//*, qui consiste a livrer seulement les métadonnées aux

librairies en ligne (ex. : Archambault, Leslibraires.ca, Renaud-Bray) (Laberge 2015).
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Figure 14. Schéma illustrant les modes de distribution push et pull dans Cantook Hub

Source : DE MARQUE (s.d.[i]). « Vos livres a I’échelle mondiale », carton promotionnel, Québec.

Ainsi, le systéme de distribution employé par De Marque repose non plus sur le systéme de
I’office, mais bien sur la capacité des détaillants a gérer ou non les fichiers des livres numériques.
N’ayant pas réussi a trouver des échos (pratiques ou théoriques) a ces modes push et pull chez
d’autres plateformes de distribution, mais ayant retrouvé I’emploi de ces termes dans différents
articles rattachés a I’économie, il semblerait que les modes push et pull ne soient pas spécifiques
a D’industrie du livre, ni méme au secteur de la distribution a proprement parler. Tout porte a
croire, en effet, que De Marque utilise les mots push et pull en référence aux deux grandes
stratégies marketing qui caractérisent aujourd’hui le commerce de détail en général. Dans
I’Encyclopedia of Business in Today’s World, sous I’entrée « Marketing », les modes push™ et

pull* sont ainsi définis :
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There are two important kinds of promotional strategies: push and pull. A
“push’ promotional strategy uses methods to create consumer demand for
a product. The producer promotes the product to wholesalers, the
wholesalers promote it to retailers, and the retailers promote it to
consumers. [...] A “pull” selling strategy requires high spending on
advertising and consumer promotion to build up consumer demand for a
product. If the strategy is successful, consumers will demand the products
from their retailers, the retailers will ask the wholesalers, and the
wholesalers will ask the producers (Naveed 2009, p. 3).

Dans le cadre des activités de De Marque, un glissement sémantique semble avoir lieu, la
définition des modes de distribution push et pull désignant moins des stratégies de promotion
qu’une maniere de faire circuler le produit, d’un point de vue technique. En effet, dans Cantook,
le mode de distribution push implique que De Marque « pousse » le produit complet (fichier et
métadonnées) vers le détaillant, qui le poussera a son tour vers le client. Le mouvement est
unilatéral : le réle de De Marque se limite a livrer les publications numériques, incluant les
fichiers, et le détaillant s’occupe de livrer le tout au client. Avec le mode pull, le mouvement est
au contraire bilatéral. Puisque le détaillant ne peut héberger de fichiers, De Marque lui présente
les publications sous forme de métadonnées, que le détaillant présente ensuite au client de la
méme maniere. Lorsqu’un client manifeste son désir d’acheter, au moment de conclure la
transaction en ligne, le systéme informatique du détaillant frappe a la porte du systéme de De
Marque, qui pousse alors le lien de téléchargement du fichier au détaillant, qui le pousse
finalement au client. Heureusement, toutes ces étapes s’effectuent en quelques secondes, de sorte

que ce mode de distribution est plus long a décrire qu’a se réaliser en temps réel !

Il est a noter que chacun des deux modes de distribution, push et pull, génére un ensemble de
données portant sur les ventes de livres numériques. Dans le cas de la distribution pull, ou De

Marque doit livrer les fichiers des livres numériques chaque fois qu’un client clique sur
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«acheter », les données générées sont extrémement détaillées : De Marque sait qui a acheté le
livre, ou, a quelle heure, a partir du site de quel détaillant, & quel montant, sous quel format, etc.
Dans le cas de la distribution push, en revanche, les données ne sont pas aussi riches : puisque ce
sont les Amazon, Apple et Kobo qui livrent les fichiers des publications numériques aux clients,
ce sont eux qui obtiennent ces précieuses données de ventes. Or, par le biais du rapport quotidien
qu’ils sont tenus de rendre au distributeur, en 1’occurrence De Marque, ils n’acceptent de
transmettre que les données suivantes : le nombre de livres vendus et le titre de ces livres
(Laberge et Métivier 2015). Toutes les autres informations sont soigneusement conservées et
tenues confidentielles par les revendeurs. Cette situation suscite le mécontentement de nombreux
intermédiaires de la chaine du livre, tant au Québec qu’a 1’étranger. La puissance économique et
I’omniprésence des géants du web sont telles que peu de détaillants peuvent se passer de ces
canaux de distribution dans la commercialisation de leurs produits. Mais les bénéfices engendrés
par une présence sur les plateformes d’Amazon, Apple et des autres ne sont pas moins assortis
d’un certain nombre d’entraves, la premicre étant de devoir se soumettre aux conditions
commerciales strictes de ces revendeurs. Et parce que c’est désormais dans les données que
réside la principale valeur financiere du marché actuel — I’analyse des données étant a la base de
toute stratégie de marketing efficace sur le web® —, ceux qui dominent I’industrie se gardent
jalousement de les partager avec quiconque. D¢s lors, découlant des exigences contraignantes des
revendeurs comme Amazon, Apple, Kobo et Google, 1’enjeu portant sur 1’accessibilité des
données avec le mode de distribution push est un enjeu qui touche tant la distribution que la
diffusion. Comme nous le verrons dans le chapitre 3, ’angle mort généré par le refus des géants
de fournir toutes les données a des conséquences directes sur les stratégies de mise en marché des

livres numériques.

%" Nous parlerons de cet aspect plus en détail dans le chapitre portant sur la diffusion du livre numérique.
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En somme, la gestion du flux physique met en évidence deux maniéres distinctes de distribuer les
livres selon qu’ils soient en format papier ou numérique. Articulée autour du systéme de 1’office,
la distribution du livre papier dispose d’un mode de fonctionnement commun et efficace, mais de
plus en plus alourdi par la gestion colteuse et compliquée des retours. Cet enjeu ne se pose pas
avec le livre numérique, ce dernier n’étant pas soumis a des contraintes logistiques d’espace
physique, ou tridimensionnel, et pouvant donc se détacher du systéme de I’office. En revanche, et
bien qu’il n’y ait pas de retours dans la distribution du livre numérique, la gestion du flux
physique — nous pourrions parler du flux numérigue — dépend elle aussi, d’une certaine
manicre, des contraintes logistiques d’espace chez les détaillants. Cette fois, par contre, il ne
s’agit plus d’espace physique, mais plutét d’espace informatique : la gestion de stocks en
kilogrammes passe a une gestion de stocks en kilo-octets. C’est désormais en fonction de la
capacité des détaillants a stocker ou non une grande quantité de fichiers que les modes de
distribution du livre numérique s’articulent, du moins dans le cas de De Marque. Les enjeux qui
découlent de cette nouvelle fagcon de distribuer les livres ne portent plus sur les taux de retours,
mais plutét sur des enjeux techniques, De Marque devant s’assurer de disposer d’une
infrastructure informatique trés complexe et puissante (comme nous le verrons au point suivant),
et sur des enjeux concernant 1’accessibilité des données, De Marque n’ayant accés qu’a des

données partielles lorsqu’il est question du mode de distribution push.

1.3 La gestion du flux d’informations

Décrire, comme nous venons de le faire, les mécanismes de distribution qui permettent la gestion
du flux numérique du livre illustre, semble-t-il, le fait suivant : dans le circuit numérique, le flux

physique (ou numérique) fusionne avec le flux d’informations, puisqu’assurer la circulation du
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livre numérique revient a assurer la circulation de données informatiques, numériques. Exit les
camions, les étageres pour le « stock léger » et le « stock lourd », les lignes de convoyeurs, les
bacs et les pesées. Les serveurs informatiques, les ordinateurs et les outils de programmation
faconnent un tout nouveau paysage. Des lors, il est permis de croire que lorsque la distribution
concerne le livre numérique, elle engage la gestion non pas de trois, mais plutot de deux types de
flux : le flux de données numériques et le flux financier. Chose certaine, devant un tel
changement de paradigme ou les livres sont des données et ou les données peuvent étre des livres,
I’infrastructure technique, déja importante dans le circuit traditionnel, devient a la fois le moteur,

I’habitacle et le principal levier de la distribution.

Dans le circuit traditionnel, le distributeur faisant figure d’intermédiaire entre 1’éditeur et le
libraire, c’est a lui d’assurer le relais des informations de part et d’autre des interlocuteurs, qu’il
s’agisse d’informations descriptives sur les livres (ISBN, auteur, titre, résumé, prix, etc.) ou
d’informations relatives a la vie commerciale de ces derniers (nombre d’exemplaires en stock,

envoyés en office ou commandés en réassort, etc.).

QOuvrages

Paiement 1 — Pajement

Figure 15. La gestion du flux d’informations

Source : LEGENDRE, Bertrand (2012). Les métiers de I’édition, Paris, Editions du Cercle de la Librairie,
p. 489.
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Depuis les années 1990, I’infrastructure technique du distributeur se caractérise donc par une
informatisation de plus en plus poussée permettant d’agréger et de cataloguer les métadonnées de
milliers de fiches-produits de livres provenant de centaines d’éditeurs (Robin 2011). L’immense
base de données ainsi créée, véritable « pierre angulaire des activités du distributeur » (Brisson
2009, p. 60), est utilisée a I’interne pour assurer la bonne gestion des stocks, mais est également
rendue accessible a différents partenaires — éditeurs, diffuseurs, représentants, libraires — pour
qu’ils puissent consulter les données documentaires et commerciales ainsi que les statistiques de
vente des titres. Le flux d’informations passe également par un transfert vers Memento'’, un outil
de recherche et de gestion de I’information lancé en 2005, dont le but est de rassembler « toutes
les notices relatives a des ouvrages de langue frangaise parus en Europe et au Québec » (Brisson
2009, p. 61). Puisque Memento s’abreuve principalement des informations fournies par les
distributeurs pour construire sa base de données, les libraires s’y réferent régulierement afin de

voir I’offre de livres qu’ils peuvent commander.

De tels échanges d’information entre plusieurs intermédiaires impliquent de normaliser les
données pour assurer une cohérence et une fluidité des partages. Les avancées technologiques ont
permis de remplacer les modes d’échanges traditionnels, soient le téléphone et le télécopieur, et
d’instaurer de nouveaux systémes de communication plus efficaces. L’EDI (Echange de données
informatiques / Electronic Data Interchange) est devenu le mode d’échange le plus couramment
utilisé dans la vente au détail. Il se définit comme «1’échange, d’ordinateur a ordinateur, de
données concernant des transactions en utilisant des réseaux et des formats normalisés » (Brisson

2009, p. 62). En 2002, pour répondre au contexte particulier du commerce du livre

franco-canadien et québécois, 1’Association des distributeurs exclusifs de langue francaise

" Memento : http://www.mementolivres.com.
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(ADELF), en collaboration avec plusieurs distributeurs, a produit son propre standard de
transmission des données. La « Norme d’échanges électroniques de documents de I’ADELF »,
mieux connue sous 1’acronyme NEEDA*"" | se définit ainsi :

NEEDA est un protocole informatique adopté par les distributeurs et les

libraires (et autres détaillants) pour échanger, sur le mode électronique, les

principaux documents nécessaires au commerce du livre. Ce protocole a été

¢laboré par ’ADELF afin d’accroitre ’efficacité des échanges et de réduire

les frais d’exploitation des libraires et des distributeurs (ADELF 2016).
L’impact positif de NEEDA n’a pas tardé a se faire sentir : en plus de réduire effectivement les
frais d’exploitation, elle réduit considérablement le risque d’erreur dans 1’échange des données, et

permet aux libraires de passer les commandes plus facilement et rapidement, augmentant par le

fait méme D’efficacité de la gestion des commandes chez les distributeurs (Brisson 2009).

Dans le cas de la distribution du livre numérique, le principe de base du flux d’informations
demeure le méme, soit d’assurer efficacement 1’échange d’une multitude de données et de
faciliter les transactions. Comme pour la distribution du livre papier, une infrastructure technique
trés puissante est nécessaire pour permettre 1’agrégation et le partage de données de milliers de
livres entre différents intermédiaires. En revanche, en plus d’organiser 1’offre (disponibilité, date
de mise en vente, prix, fichiers) et d’enregistrer les activités commerciales, 1’infrastructure
technique de distribution du livre numérique doit pouvoir envoyer les liens de téléchargement des
livres aux clients, gérer les protections des fichiers (DRM, filigrane), supporter différents formats
pour un méme titre donné (PDF, EPUB) et générer des métadonnées propres aux livres

numériques, comme les premiéres et quatriemes de couvertures, les extraits a télécharger, les

"' Sur la page suivante du site de I’ADELF, il est possible de télécharger le descriptif complet de la norme NEEDA:

http://www.adelf.qc.ca/documentations/norme-dechanges-electroniques-de-documents-de-ladelf-needa/ (Page
consultée le 16 mars 2016).
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tables de matieres a feuilleter et autres (Benhamou 2014, p. 77; Laberge 2015). Les informations
a faire circuler n’étant plus les mémes que celles encadrées par NEEDA, I’introduction d’une
nouvelle norme d’échange devient nécessaire. Or, contrairement a ce que 1’on pourrait croire, il
ne suffit pas que ’ADELF adapte NEEDA aux nouvelles conditions de I’industrie pour que le
changement soit réglé. Le circuit plus complexe, les points de vente démultipliés et la
globalisation du marché caractérisant la commercialisation du livre numérique rendent inopérante
toute tentative d’implanter une norme d’échange congue pour les besoins spécifiques de quelques
intermédiaires locaux. En d’autres termes, le langage informatique commun a partager entre les
éditeurs, les diffuseurs, les distributeurs et les libraires ne peut plus étre un langage développé par
et pour les Québécois, afin de favoriser la gestion du flux de données numériques dans le circuit
du livre propre au Québec. La distribution du livre numérique a travers une multitude de points
de vente internationaux étant plus importante que jamais, I’enjeu de I’interopérabilité ne concerne
plus seulement le transfert de données d’un systéme informatique a un autre, mais bien le

transfert de données d’un marché a un autre.

A ce jour, la norme d’échange internationale utilisée pour la commercialisation du livre
numérique est la norme ONIX* (ONline Information eXchange’?). Celle-ci est coordonnée
conjointement par trois organisations, soit EDItEUR" (organisme international), Book Industry
Study Group (BISG, Etats-Unis'*) et Book Industry Communication (BIC, Royaume-Uni’).
Spécialisées depuis plusieurs années dans le développement, la promotion et I’implantation des

standards de données (EDI) dans le secteur du commerce du livre en ligne, ces organisations ont

Pour plus d’information au sujet du format ONIX : https://www.bisg.org/ONIX-books.
> EDItEUR : http://www.editeur.org.

Book Industry Study Group (BISG) : www.bisg.org.

Book Industry Communication (BIC) : http://www.bic.org.uk.
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lancé ONIX en 2001, dans le but précis de permettre I’échange commercial de données de livres
numériques entre de multiples partenaires internationaux :

ONIX was specifically created to conquer the challenge of getting the

information-rich promotional material about each book from publishers to

booksellers when each major industry database company (such as Ingram,

Bowker and Amazon) had a different format preference for receiving the

data. The lack of standard formatting made it difficult and time-consuming

for publishers to format and exchange their book information with multiple

trading partners. The goal of ONIX, therefore, is to standardize the

transmission of product information so that wholesalers, retailers and

others in the supply chain will all be able to accept information

electronically transferred in ONIX format (BISG 2016).
Il va sans dire que les nouvelles modalités de gestion du flux d’informations, dans le circuit
numérique, engendrent un enjeu particuliérement complexe en matieére d’interopérabilité. Elles
souleévent également des difficultés logistiques et financieres pour le distributeur. L’infrastructure
technique a opérer pour administrer adéquatement les centaines de milliers de métadonnées des
livres numériques doit permettre que ces dernieéres répondent aux normes internationales de
I’industrie, ce qui exige des investissements financiers supplémentaires substantiels. Le défi de la
rentabilité rejoint en cela un défi financier similaire rencontré par les distributeurs de livres
imprimés. Selon une idée regue, les distributeurs de livres auraient des revenus nets de loin
supérieurs a ceux des autres intermédiaires de la chaine du livre compte tenu du caractére
industriel de leurs activités, mais aussi a cause leur position dominante dans la gestion du flux
financier (que nous examinerons sous peu) (Patrimoine canadien 2008 ; Robin 2011). Pourtant,
nombre de rapports et d’études soulignent plutot une certaine précarité chez les distributeurs de
livres. Dans le cas du Québec, au cours des deux derni¢res décennies, les chiffres pointent
effectivement vers des difficultés financieres rencontrées par plusieurs distributeurs (Allaire

2011a ; Allaire et Bélanger 2006 ; Ménard 2004 ; Patrimoine canadien 2008). En 2007, une

enquéte de ’OCCQ note que «[m]algré une augmentation de la marge bénéficiaire nette
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moyenne des distributeurs en 2005-2006, il demeure que 33 % des entreprises de distribution
affichent une perte » (Patrimoine canadien 2008, p. 7). Quelques années plus tard, en 2008-2009,
la situation n’est guére plus positive :

Le nombre de distributeurs de livres a diminué en 2008-2009, passant de 18

a 17. Parmi ces 17 distributeurs, 5 ont déclaré une perte. Il semble bien que

la hausse générale des revenus n’ait pas aidé les entreprises en difficultés a

rétablir leur situation financiére, puisque les principaux gains ont été réalisés

par les distributeurs les plus importants (Allaire 2011a, p. 1).
Selon les chercheurs, cette situation serait due au fait que le maillon de la distribution est celui
qui absorbe le plus de cofits au sein de la filiere du livre :

La rentabilisation, voire la survie méme du secteur de la distribution dans le

secteur du livre repose sur un équilibre précaire exigeant une masse critique

suffisante pour couvrir d’importants frais incontournables, notamment en

termes de capacités d’entreposage et de développement et de maintien
d’outils de gestion informatisés (Patrimoine canadien 2008, p. 60).

Dans le circuit traditionnel, ces exigences expliquent que le nombre de distributeurs dans la
chaine du livre est beaucoup moins important que le nombre d’éditeurs ou de libraires. Une trop
grande présence de distributeurs sur un méme marché empécherait les entreprises d’atteindre une
masse critique suffisante pour pouvoir couvrir les frais fixes (entreposage) et variables (dépenses
liées a la circulation des titres, comme l’expédition de colis, la gestion des retours et des
réassorts, etc.) assujettis a la distribution du livre papier. Selon une logique similaire, la nécessité
de développer une infrastructure technique extrémement complexe pour assurer la gestion du flux
de données numériques implique de réunir des sommes considérables. A titre d’exemple, le

financement qui aura été nécessaire pour créer et maintenir 1’infrastructure technique de
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I’Entrepot numérique de 2008 a 2015 dépasse les dix millions de dollars’®. On comprend dés lors
que pour rentabiliser un tel investissement, le distributeur se doit « de prendre en distribution le
plus grand nombre possible d’éditeurs» (Robin 2011, p. 32) et que «la multiplication des

plates-formes risque de compromettre le développement du marché » (Robin 2011, p. 130).

Ce faisant, que ce soit dans le circuit de distribution traditionnel ou numérique, I’enjeu financier
qui touche les distributeurs résulte, par ricochet, en deux mouvements distincts mais
complémentaires qui modifient les rapports de force au sein du marché : la concentration® et
I’intégration* (Patrimoine canadien 2008, p. 75). Ces phénoménes’~ sont observables chez les
éditeurs et les libraires québécois surtout depuis les années 1990, principalement avec la

formation des grands groupes d’édition (Québecor, Transcontinental) et des chaines de librairies*

(Archambault, Renaud-Bray). De la méme maniére, une tendance de plus en plus marquée des
entreprises a mutualiser les ressources et partager les risques s’observe chez les distributeurs.
Pensons notamment au rachat du Groupe Sogides par Québecor qui, en 2005, provoque la fusion
des distributeurs Québec-Livre et ADP sous une nouvelle entit¢, dont le nom est
ADP (Patrimoine canadien 2008, p. 76). Additionné au mouvement général de convergence et de
rationalisation qui caractérise le secteur, ce rachat, comme d’autres, a contribué¢ a augmenter
sensiblement la concentration chez les distributeurs. Dans le circuit du livre numérique, la

concentration est plus importante que jamais : seuls trois distributeurs (De Marque, Prologue et

" Selon les données qui nous ont été fournies par De Marque (Clément Laberge) et par ’ANEL (Pierre Le

Frangois), le financement total de I’Entrep6t se résume globalement ainsi : 70 000 $ investis par I’ANEL en 2008,
plus environ 20 000 $ par année grace aux subventions de la SODEC ; 6 M§ investis par De Marque au cours des
années ; une contribution remboursable de 75 000 $§ de Développement économique Canada ; 1 M$ investis par
Gallimard, Flammarion et La Martiniére (contre 1’achat d’actions) ; plusieurs millions de dollars (montant exact
confidentiel) provenant de la vente du logiciel Tap’Touche ; financement d’investisseurs privés qui détiennent
des parts de ’entreprise De Marque (noms et montants confidentiels).

Le phénomene de la concentration et de I’intégration n’est pas propre au marché québécois. La tendance dans
I’industrie du livre est largement répandue en Europe, aux Etats-Unis et ailleurs. Voir notamment UNESCO
(2016), Sapiro (2015, 2009), Denieuil (2012), Legendre (2012), Michon (2010), Mollier (2007), Schiffrin (1999).
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ADP) occupent I’ensemble du marché québécois, qui compte pas moins de 300 éditeurs

. 8 . . .. . 9
commerciaux’® et prés de 200 librairies agréées’.

En soi, une telle concentration est bénéfique aux distributeurs (traditionnels et numériques) du
fait qu’elle leur permet d’atteindre la masse critique nécessaire pour affronter I’enjeu de la
rentabilité — qui augmente d’ailleurs au fur et & mesure que se développe le marché culturel
numérique (Sapiro et al. 2015). La concentration pose néanmoins des enjeux d’un ordre différent
en ce qui concerne I’accessibilité des petits éditeurs au marché et la diversité de I’offre. En effet,
la concentration des distributeurs dans le circuit du livre papier tend a désavantager les petits
éditeurs puisque, de fagon générale, nombreux sont les distributeurs qui hésitent a fournir les
efforts et les investissements requis pour entreposer et diffuser les petites maisons d’édition
indépendantes (Legendre 2007a). Plusieurs affirment que cela exige beaucoup de frais pour peu
de retombées : « Il est logiquement plus avantageux de vendre 50 exemplaires d’un titre qu’un
exemplaire de 50 titres » (Patrimoine canadien 2008, p. 79). Or, a notre avis, cette logique ne se
pose pas dans le circuit numérique. La taille des éditeurs importe peu, étant donné que, pour De
Marque du moins, il n’y a pas de colits unitaires liés a I’entreposage et au transport « physique »

des livres. Avec une plateforme de distribution comme I’Entrep6t numérique, qu'un éditeur

™ La liste compléte et a jour des éditeurs québécois est difficile & obtenir, notamment depuis la fermeture de Livre

d’ici, qui publiait annuellement I’ Annuaire de [’édition au Québec et au Canada frangais. 11 n’est pas possible de
tenir compte de la liste des éditeurs agréés présentée sur le site du Gouvernement du Québec puisque plusieurs
éditeurs commerciaux ne sont pas agréés (http:/www.mcc.gouv.qc.ca/index.php?id=2178&no_cache=1). Et bien
que BAnQ présente le « Bottin des éditeurs francophones canadiens » sur son site, le répertoire complet recense
18 985 éditeurs en date du 26 février 2016 (www.bang.qc.ca/ressources en ligne/bottin des editeurs/). Un
échange de courriels et une conversation téléphonique avec Mireille Laforce, directrice du dépdt 1égal et de la
conservation des collections patrimoniales chez BAnQ, le 26 février 2016, nous a appris que ce répertoire
regroupe tout individu, entreprise, association ou société gouvernementale de langue francaise qui dispose d’un
ISBN sur [’ensemble du territoire canadien. 11 ne s’agit donc pas forcément d’éditeurs commerciaux du Québec,
dont le noyau dur, tel que ciblé dans les études statistiques de I’OCCQ pour le marché du livre, s’éléverait, bon
an mal an, a environ 300 éditeurs, selon Madame Laforce.

La liste officielle des librairies agréées québécoises est accessible sur le site du Gouvernement du Québec, a la
page suivante : http://www.mcc.gouv.gc.ca/index.php?id=2181&no_cache=1 (page consultée le 26 février 2016).
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vende 50 exemplaires d’un titre ou un exemplaire de 50 titres revient au méme, du point de vue
des cotits de gestion et d’opération®. D’ailleurs, plus il y a d’éditeurs dans la plateforme, plus
c’est payant pour De Marque, qui peut percevoir davantage de frais de dépot et de remises
¢ventuelles sur les ventes. Le distributeur numérique, dans ce cas, semble avoir avantage a ouvrir
toutes grandes ses portes aux petits éditeurs, qui font ainsi face a beaucoup moins de barriéres a

I’entrée que dans le circuit de la distribution du livre papier.

En outre, la concentration du secteur de la distribution a un impact direct sur ’assortiment :

Ces conditions qui s’imposent dans un secteur de la distribution de plus en
plus concentré risquent de nuire grandement a la diversité de 1’offre. Le
choix des titres qui seront disponibles au public, dans des conditions
favorables, se fait avant tout sur le potentiel de vente du titre et moins sur
son caracteére novateur ou sur sa contribution littéraire (Patrimoine canadien
2008, p. 79).

On comprend qu’en favorisant la distribution de grande échelle pour rentabiliser les frais

d’exploitation, les distributeurs traditionnels participent au phénomene de la best-sellérisation™,

soit I’organisation du marché en fonction des meilleurs vendeurs (Eyrolles 2009). Mais qu’en
est-il lorsqu’il est question de la concentration qui affecte le circuit du livre numérique ? Est-ce
que la présence de seulement trois distributeurs numériques risque de nuire a la diversité de
I’offre numérique ? Il est sans doute trop tot pour le dire. En revanche, dans la mesure ou il
semble y avoir une plus grande équité des forces entre les grands et les petits éditeurs, qui

peuvent étre distribués équitablement sur les mémes points de vente, indépendamment de leur

80 o A . r . A ;. . . . ..
De fagon générale, les colits de gestion et d’opération de 1I’Entrepdt numérique se répartissent environ ainsi, selon

Clément Laberge: 60 % pour le développement (salaires des développeurs informatiques, des agents
administratifs, etc.), 20 % pour 1’équipement (serveurs et autres) et 20 % pour la commercialisation
(dépenses pour monter les dossiers, faire des propositions, etc.) (Laberge 2015). Nous n’avons pas de
données plus précises.
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taille®, nous croyons que, techniquement, le phénoméne de concentration affecterait beaucoup

moins la diversité de I’offre (ou bibliodiversité¢*) dans le marché du livre numérique. Mais encore

faudrait-il que I’ensemble des acteurs puissent s’affranchir de la logique de best-sellérisation

ainsi que de la logique de marchandisation du livre*, soit la «transformation d’un objet

essentiellement culturel en marchandise ordinaire, obéissant aux mémes regles de production et
de commercialisation que les produits industriels » (Denieuil 2012, p. 71). Car si ¢’est une chose
de vouloir ne pas perdre d’argent, c’en est une autre de vouloir en faire toujours davantage. Les
prochaines années pourront sans doute nous dire si les acteurs du livre numérique auront favorisé

la diversité ou la concentration.

1.4 La gestion du flux financier

En plus de devoir gérer le flux physique et le flux d’informations, le distributeur a la
responsabilité d’assurer le flux financier entre les libraires et les éditeurs dans la chaine
traditionnelle du livre. 11 lui incombe, en effet, de « faire remonter 1’argent le long de la filiére,
des détaillants vers les producteurs » (Brisson 2009, p. 64-65). Etant donné le nombre élevé de
titres & commercialiser et les nombreuses conditions inhérentes aux différents modes de
commercialisation (I’office, le prénoté, le réassort, etc.), la gestion de la facturation nécessite une
coordination rigoureuse. Le distributeur agissant déja comme courroie de transmission entre les
différents intermédiaires, en plus de disposer de I’infrastructure technique adéquate pour colliger
des données de parts et d’autres de la chaine, il est tout indiqué pour se charger de la facturation

des libraires et de la perception des comptes.

81 Attention de ne pas confondre ici « distribution » et « diffusion ». Nous réexaminerons cette équité des chances en
termes de diffission au chapitre suivant.

113



PREFACTURATION POST-FACTURATION

Enregistrement

. A Enregistrement
Bons de préparation Factures A -

Autres documents de gestion Bon de pr éparatidn

v ;
Mise a part Mise & part
N N
Expédition Bordereau Gestion du stock

Facture Expédition

Figure 16. La gestion du flux financier

Source : LEGENDRE, Bertrand (2012). Les métiers de I’édition, Paris, Editions du Cercle de la Librairie,
p. 497.

Au Québec, la Loi 51 structure les relations entre les intermédiaires de la filiére du livre et fixe la
remise minimale & accorder aux libraires a 40 % pour les ouvrages grand public et a 30 % pour
les ouvrages scientifiques. Bien qu’il y ait place a négociation pour les autres intermédiaires, la
répartition moyenne de la valeur d’un livre grand public va généralement comme suit : 40 % pour
le libraire, 15 % pour le distributeur, 22 % pour I’'imprimeur, 13 % pour 1’éditeur et 10 % pour

I’auteur (Ménard 2001, p. 108).

Cependant, comme le signale Robin, «la diffusion et la distribution de livres numériques
supposent une redéfinition des liens entre les éditeurs, leurs prestataires et les détaillants » (Robin
2011, p. 131). Les conditions structurantes du marché traditionnel et les points de repére
tombent : la nouvelle forme du livre n’est pas assujettie a la Loi 51, I’'imprimeur n’existe plus
dans la chaine, le role des autres intermédiaires se transforme et, surtout, la nature particuliere du
livre numérique pose la question de la valeur a accorder a ce nouveau support, comme la fixation

de son prix marchand. Or, au moment ou les acteurs québécois se lancent dans la
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commercialisation du livre numérique, en 2009, Amazon a déja imposé sa norme dans le marché,
au grand mécontentement de plusieurs acteurs américains de taille qui menent alors une bataille
acharnée pour renverser la politique de prix du revendeur. Ce conflit a rapidement donné
naissance aux deux principaux systémes qui définissent aujourd’hui les nouvelles relations
contractuelles entre les éditeurs, les distributeurs et les libraires (Albanese 2014 ; Robin 2011).

Pour bien comprendre ces dernicres, il convient de retracer bri¢vement leur origine.

Lorsqu’Amazon lance le Kindle en 2007, il investit avec force le marché du livre numérique en y
appliquant sa politique de tres bas prix de détail, jusque-1a bien campée sur son site pour la vente
en ligne de livres imprimés (Gilbert 2015, p. 165). Cette situation souléve un tollé chez les
éditeurs américains et déclenche un conflit majeur entre Amazon et cinq des six éditeurs les plus
influents de I’industrie (qu'on appelle les Big Six): Hachette Book Group, HarperCollins,
Macmillan, Penguin USA et Simon & Schuster® (Albanese 2014). En effet, avant 2007, moment
ou Amazon profite du lancement du Kindle pour établir un prix fixe de 9,99 $ pour la version
numérique des nouveautés, les éditeurs ont coutume de gérer leur catalogue numérique sur le
méme modele que celui des livres physiques. Connu sous le nom wholesale*, ce modéle de vente
du livre est en fait le modéle du grossiste et suit le parcours suivant aux Etat-Unis :

L’éditeur fixe le prix de ses livres (il s’agit du prix indiqué sur la couverture

et donc, en théorie, du prix dont devra s’acquitter le client), puis il vend les

exemplaires aux libraires pour un prix inférieur au prix catalogue. Le plus

souvent, il s’agit d’un rabais allant de 47 a 50 % pour les ouvrages les plus

populaires, en fiction et non-fiction. Les libraires vendent ensuite les

exemplaires a leurs clients au prix qu’ils estiment le plus juste. Enfin, ils

peuvent retourner les invendus a 1’éditeur et se faire créditer (Albanese
2014, p. 5).

%2 Le sixiéme éditeur des Big Six, qui n’est pas présent dans le conflit avec Amazon au début, est Random House.
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De¢s le début des années 2000, lorsque le livre numérique commercial fait son apparition sur le
marché, les éditeurs appliquent ce modele a I’identique pour vendre leurs livres numériques, a la
différence qu’ils ajoutent un rabais supplémentaire de 20 % sur le prix du livre pour compenser
approximativement les économies faites sur les frais d’exploitation par rapport au livre papier
(cotts de fabrication, de transport et d’entreposage). Nombreux sont les éditeurs qui signent tres
tot un contrat de diffusion avec Amazon pour la vente de livres numériques, soit un contrat
wholesale typique qui autorise le revendeur a revendre les livres au prix de son choix. Or,
lorsqu’ Amazon fixe ce prix a 9,99 $ en 2007, I’attrait des nouveautés et des best-sellers a trés bas
prix gagne fortement 1’intérét des consommateurs, si bien qu’Amazon « parvienta asseoir sa
domination sur le marché du livre numérique » (Albanese 2014, p. 5). La situation ne plait pas du
tout aux éditeurs, notamment ceux qui sont liés par contrat avec le revendeur. Méme s’ils
encaissent les chéques provenant des ventes a 9,99 $, ils craignent que I’imposition d’un tel prix
ait des conséquences néfastes sur le marché du livre traditionnel. C’est du moins ce qu’affirme
Richard J. Gilbert, professeur émérite a I’Université de Californie, dans son article “E-books : A
Tale of Digital Disruption” paru en septembre 2015 : “Publishers were concerned that low

e-book prices erode prices for printed books, threaten traditional brick-and-mortar* book

distribution, and strengthen Amazon’s influence in the book industry” (Gilbert 2015, p. 165-166).

Vers la fin de I’année 2009, alors qu’Apple s’appréte a intégrer le marché du livre numérique en
langant le iPad, prévu quelques semaines plus tard, les cinq éditeurs du Big Six nommés
précédemment profitent de 1’arrivée d’un nouveau joueur de taille dans le marché afin
d’«élaborer un plan d’attaque pour reprendre le contréle du prix final du consommateur »
(Albanese 2014, p. 6). Ils se rallient alors a Apple et défendent un nouveau modele de vente,

intitulé agency model*, dans lequel ce sont les éditeurs — et non les revendeurs — qui fixent le
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prix de vente des livres et qui négocient un pourcentage de remise avec les revendeurs. Tres pres
de ce qui se fait dans certains pays comme la France (et le Québec), le agency model s’appuie en
fait sur le modéle qui prévaut dans la boutique App Store d’Apple : les éditeurs d’applications
déterminent les prix de celles-ci et percoivent une remise de 70 % sur les ventes, alors qu’Apple
percoit une remise de 30 %. En choisissant d’appliquer le méme principe dans I’iBooks Store,
Apple et les Big Six — Random House s’étant finalement rallié¢ aux cinq autres éditeurs —,
contribuent a diviser le marché du livre numérique américain en deux grands modeles de contrats
de vente®, qui se sont par la suite généralisés dans le monde : les contrats wholesale (vente en

gros) et les contrats agency (agence) (Gilbert 2015 ; Hao et Fan 2014).

A ce jour, trés peu d’ouvrages francophones documentent ces types de contrats dans le marché du
livre numérique. Toutefois, dans Les livres dans ['univers numeérique paru en 2011 par Christian
Robin, I'auteur les aborde trés sommairement en les nommant « contrat de type mandat », pour

agency, et « contrat de type grossiste », pour wholesale (Robin 2011, p. 131). En revanche, dans

%3 La lutte féroce des éditeurs et d’Apple pour renverser la suprématie d’ Amazon dans le marché du livre numérique

se sera en quelque sorte retournée contre eux. En 2011, sous I’impulsion d’un regroupement de consommateurs
mécontents que les contrats agency aient eu pour conséquence d’augmenter les prix des livres numériques, un
proces est intenté contre Apple, Hachette Book Group, HarperCollins, Macmillan, Penguin USA et Simon &
Schuster. On les accuse d’avoir violé la loi antitrust en conspirant pour écraser la concurrence et d’avoir entrainé
les consommateurs a payer des millions de dollars en trop en raison de I’augmentation des prix des livres
numériques. Apple et les éditeurs rejettent les accusations et clament leur innocence, affirmant n’avoir jamais eu
pour intention de porter atteinte aux consommateurs. Finalement, ne souhaitant pas s’embarquer dans de longues
et onéreuses procédures judiciaires, les cinq éditeurs a 1’origine de cette prétendue conspiration finissent par
reconnaitre les charges pesant contre eux et demandent un réglement en conciliation. Ils acceptent quelques mois
plus tard de verser 170 M$ aux acheteurs de livres numériques. Quant a Apple, ’entreprise méne sa défense
jusqu’au bout. Le 10 juin 2013, la juge Denise Cote rend toutefois un verdict de culpabilité, accusant Apple (et
les autres éditeurs, bien qu’ils ne soient pas sur le banc des accusés) de conspiration : « Les intentions d’Apple,
aussi appropriées voire admirables qu’elles aient pu étre, écrivit Cote, n’empéchaient pas de penser qu’Apple
avait sciemment poussé les éditeurs de la défense a organiser un complot pour augmenter les prix des livres
numériques. » (Albanese 2014, p. 77) Le 7 mars 2016, la Cour supréme des Etats-Unis a définitivement conclu le
dossier en refusant d’examiner la cause en appel, de sorte qu’Apple est condamné a payer une pénalité de
450 millions de dollars (Agence France-Presse 2016). Malgré cette saga judiciaire, le contrat agency est
aujourd’hui adopté par de plus en plus d’éditeurs américains selon Andrew Richard Albanese (2014). La juge
Cote a d’ailleurs spécifié, lors de son verdict, que le procés n’était pas celui du contrat agency, mais bien celui du
contexte de conspiration dans lequel ce dernier s’était développé.
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la version frangaise du livre The Battle of $9.99 : How Apple, Amazon, and the Big Six Publishers
Changed the E-Book Business Overnight (Andrew Richard Albanese, 2014), le traducteur parle
plutdt de «contrat d’agence», pour agency, et de «contrat de distribution» pour désigner
wholesale. Devant I’absence d’un consensus terminologique et pour éviter toute confusion, nous

utiliserons ici les termes en anglais.

Au Québec, aucun distributeur traditionnel ne fonctionne sous le modéle wholesale dans le circuit
du livre papier. Par conséquent, il est permis de croire que les relations contractuelles qui lient les
éditeurs, les distributeurs et les libraires dans le circuit du livre numérique procédent selon la
méme logique. C’est du moins le cas en ce qui concerne I’Entrepot numérique. S’inspirant a la
fois des échanges traditionnels qui ont cours dans le circuit québécois et du modele agency
défendu par Apple et les Big Six, les intermédiaires ont établi les remises suivantes sur les ventes
de livres numériques : le libraire touche 30 %, De Marque 15 %"* (dont 1 % est remis a I’ANEL)
et I’éditeur 55 %, dont environ 10 % est remis a 1’auteur. En tant que distributeur, De Marque est

chargé de gérer le flux financier permettant a chacun d’obtenir son juste pourcentage de remise.

Somme toute, 1’é¢tude des mécanismes de gestion des flux physique, informationnel et financier
dans la distribution du livre, du papier au numérique, démontre que malgré tous les changements
occasionnés par l’arrivée du nouveau support, les leviers de la distribution demeurent

sensiblement les mémes. Le passage d’un systeme de distribution de I’office aux modes de

% 11 est a noter que sur le 15 % que percoit De Marque, 10 % proviennent de la valeur des ventes et 5 %

correspondent au montant que De Marque charge aux libraires pour assurer leurs services de facturation (Laberge
2015).

118



distribution push et pull, ’introduction de nouvelles formes de données numériques a gérer et a
partager, et la redéfinition des ententes contractuelles entre les intermédiaires ne modifient en
rien les principaux fondements de la distribution que sont : 1’habileté a faire circuler les livres,
I’infrastructure technique, la capacité de stockage et la possibilité de jongler avec les contraintes
des différents canaux de vente. En revanche, I’environnement du livre numérique a une incidence
sur les enjeux liés a la distribution traditionnelle. Alors que certains tombent, comme
I’importance des taux de retours, d’autres se déplacent, comme I’implantation d’une nouvelle
standardisation des données pour favoriser 1’interopérabilité, ou encore la rentabilité qui mene
vers une plus grande concentration dans I’industrie. Enfin, certains enjeux voient le jour, comme
c’est le cas avec I’acces inégal aux données de vente en raison de 1’appropriation de certaines
d’entre elles par les grands joueurs comme Amazon, Apple et les autres. Voyons maintenant

comment tout cela se traduit concrétement au sein de I’Entrepdt numérique.

2. La distribution via ’Entrep6t numérique

Afin de comprendre comment s’articule la distribution du livre numérique via I’Entrepdt, nous
commencerons par brosser le tableau des éditeurs et des publications qui y sont distribués. Nous
nous pencherons ensuite sur les mécanismes techniques qui permettent a ces derniers d’accéder
au marché, selon un découpage en deux étapes, soit de I’éditeur a I’Entrepdt, puis de I’Entrepot

au libraire (et au lecteur).
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2.1 Les éditeurs et les publications distribués

S’intéresser a la distribution, c’est s’intéresser aux éditeurs distribués puisque, comme 1’indique
Frédéric Brisson : « [L]e processus de distribution demeure tributaire du maillon de la chaine
situé en amont, soit I’éditeur » (Brisson 2009, p. 27). Une étude synchronique permettrait de
dresser I’inventaire des éditeurs présents dans 1’Entrepot numérique puis d’en faire I’analyse :
année de fondation des maisons d’édition, ligne éditoriale, secteur d’édition principal, nombre
total de titres au catalogue, proportion de livres numériques déposés dans 1’Entrepot, etc.
Regroupées, toutes ces informations — et d’autres encore — auraient le potentiel de mettre en
lumicre un certain nombre d’enjeux spécifiques liés a la distribution du livre numérique via
I’Entrepdt, notamment en ce qui concerne 1’acces des petits éditeurs au marché et le poids
culturel, symbolique et économique de I’Entrepdt dans I’industrie du livre au Québec.
Malheureusement, étant donné I’ampleur de ce travail d’analyse, nous n’avons pas pu
I’entreprendre dans le cadre de ce mémoire. Nous nous limiterons donc, ici, a examiner les
principaux motifs ayant conduit les éditeurs a intégrer le marché du livre numérique, puis nous

dresserons un portrait général des éditeurs distribués via I’Entrepdt en date du 24 février 2016™.

Dans le chapitre précédent, nous avons mentionné qu’en 2009, les dix premiéres maisons
d’édition québécoises qui signent un contrat de distribution avec De Marque sont les suivantes :
Editions du Septentrion, Editions MultiMondes (maintenant dans le groupe HMH), Guides de
voyage Ulysse, Presses de I’Université du Québec (PUQ), Editions du CHU Sainte-Justine,
Option Santé Inc., Editions du Boréal, Alto, Alire et Editions Hurtubise HMH. Parmi ces

éditeurs, deux sont traditionnellement distribués par ADP (Alire et Option Santé¢), deux le sont

% Marie-Héléne Métivier nous a remis la liste officielle des éditeurs présents dans I’Entrepdt ainsi que le nombre de

publications numériques déposées par chacun en date du 24 février 2016.
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par Prologue (PUQ et CHU Sainte-Justine) et deux assurent leur propre distribution (Guides de
voyage Ulysse et Hurtubise HMH). Qu’est-ce qui a pu motiver ces éditeurs a intégrer rapidement
I’Entrepot numérique alors que leurs distributeurs traditionnels allaient, quelques mois plus tard,
lancer leur propre plateforme ? Des raisons d’ordre pratique, économique, logique et littéraire ont

pu les motiver.

D’abord, pour plusieurs éditeurs, publier des livres en format numérique comporte un coté
pratique que I’on peut difficilement retrouver avec le support papier. Pour Daniel Desjardins par
exemple, éditeur des Guides de voyage Ulysse, le format numérique a 1’avantage de pouvoir
diviser des volumes par chapitres et de vendre ces derniers a I’unité :

Chez Ulysse, nous proposons 650 références, affirme-t-il. C’est plus que

notre collection, car I'un des intéréts du livre numérique, c’est de pouvoir

découper les guides en chapitres. Nous avons un guide en papier sur la

Nouvelle-Angleterre. En numérique, nous avons le Maine, le Vermont, le

New Hampshire, le Massachusetts, I’Etat de New York, etc. Ca plait aux

gens et ¢ca permet de développer le marché, parce que certaines personnes ne

s’en vont qu’au Vermont, elles n’ont pas besoin de toute la Nouvelle-

Angleterre ! (Roulot-Ganzmann 2012, p. G4)
Dans le méme ordre d’idées, le directeur général des Editions du Septentrion, Gilles Herman,
croit que les ouvrages de référence se prétent tout a fait bien au support numérique : « On est de
grands utilisateurs du numérique, parce que, pour les ouvrages qu’on publie, on doit
constamment vérifier des sources, chercher des informations » (Plamondon Emond 2012, p. G7).
Le format numérique permet dans ce cas d’intégrer des outils pratiques a I’intérieur méme du
livre, tel un moteur de recherche permettant de naviguer aisément par mot-clé. En outre, pour les
ouvrages de référence, croit Herman, le numérique « apparait aussi comme un moyen de donner

une seconde vie a des livres dont le temps est souvent compté sur les étalages des librairies et

dont le marché ne justifie pas une réimpression, méme si le contenu demeure pertinent»

121



(Plamondon Emond 2012, p. G7). Comme d’autres, le directeur a pu constater que certains livres
publiés en format papier il y a plusieurs années ont été « réveillés » lors de leur passage en format

numeérique, profitant du coup d’un second souffle dans le circuit des ventes.

En outre, des motivations économiques poussent aussi les éditeurs vers 1’édition numérique.
Gilles Pellerin, de I’'Instant méme, admet que 1’argument économique 1’a convaincu, malgré ses
réticences initiales, a publier ses titres dans ce format :

Lorsqu’on a commencé a entendre parler du livre numérique [en 2008], je

n’étais pas du tout enthousiaste. Je suis a la fin de la cinquantaine et j’aurais

bien terminé ma carriere avec le livre en papier. Toutefois, j’ai écouté les

gens plus prés de la technologie. [...] Dans des endroits comme la

Guadeloupe et la Martinique, I’expédition d’ouvrages cotlite une fortune.

Grace au numérique, un professeur peut télécharger un chapitre qu’il paye a

la page. Au départ, ces activités étaient minuscules, mais, depuis 1’été

dernier, on voit une belle croissance (Letarte 2012, p. G5).
Cet avantage économique, qui profite tant a 1’éditeur qu’a I’acheteur, permet également d’ouvrir
des canaux de vente a I’international et de percer de nouveaux marchés. C’est ce qu’affirme
Roland Stringer, fondateur et directeur de la maison d’édition jeunesse La montagne secréte : « Je
pense que, pour les éditeurs québécois, il y a une possibilit¢ importante au niveau du

développement a D’international. Ca peut nous permettre d’accéder a des marchés qui sont

difficilement accessibles avec des formats tangibles » (Corriveau 2012, p. G6).

Pour d’autres éditeurs, comme Pascal Assathiany des Editions du Boréal et Jean Pettigrew des
¢ditions Alire, au-dela des avantages pratiques et pécuniaires, il est logique d’entreprendre le
virage vers le numérique pour rejoindre le nouveau lectorat qui se forme et les territoires qui
s’ouvrent grace a ce support. Assathiany juge que les éditeurs ne peuvent ignorer le fait que les

gens utilisent de plus en plus la tablette comme support de lecture, et qu’il faut aller a leur
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rencontre : « Il fallait se lancer. La demande est plus forte pour les livres numériques dans les
vastes territoires ou on ne retrouve pas ou peu de librairies. Grace aux livres numériques,
I’accessibilité est accrue » (Letarte 2012, p. G5). Joindre un distributeur comme De Marque, c’est
donc s’assurer que les livres pourront étre distribués et rendus accessibles a grande échelle. C’est
aussi, par le fait méme, se mettre au diapason des nouvelles pratiques de lecture : « Rien ne sert

de combattre la tendance », affirme Pettigrew (Letarte 2012, p. GS5).

Enfin, certains éditeurs que 1’on pourrait qualifier « d’enthousiastes purs», comme Antoine
Tanguay, directeur d’Alto, voient dans le livre numérique une occasion positive de réfléchir a
I’interaction entre le contenu d’un livre et son contenant, de sorte de créer « un meilleur partage
de I’acte créatif» (Alarie 2012b). Chez Alto, en effet, il importe de ne pas céder au discours
alarmiste de ceux qui croient que le livre numérique supplantera le livre papier, mais plutot de
recentrer I’attention sur le contenu : « Si on est pour aller a la perte méme du principe d’édition
tel qu’on le congoit depuis ses débuts et que le numérique nous oblige a repenser toute la chaine
du livre, bien... faisons-le avec optimisme puisque, de toute fagon, le contenu, lui, demeurera
toujours » (Alarie 2012b, p. G8). Antoine Tanguay est d’avis que grace aux possibilités quasi
infinies de la technologie, un livre nouveau est a inventer : « Le littéraire pourra se nourrir de
cette technologie et ainsi celle-ci pourra nous aider a redéfinir la littérature » (Alarie 2012b,

p. G8).

Chez Bayard Canada, le directeur du développement stratégique Jean-Frangois Bouchard partage
le méme enthousiasme. La transition vers le livre numérique aurait ainsi permis a Bayard de
développer une nouvelle forme d’album illustré pour les premiers lecteurs de livres jeunesse. La

possibilité de créer un album animé grace a I’introduction de sons, de vidéos et d’images mobiles
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a motivé les troupes de la maison d’édition dés le départ™. Malheureusement, 1’enthousiasme
créatif aura tot fait d’étre freiné par I’investissement majeur que cela impliquait : « Lorsqu’on
veut faire un véritable album numérique animé, on parle de sommes allant de 5000 a
15 000 dollars par livre. Ce sont des investissements qui nous effraient considérablement, étant
donné I’étroitesse du marché auquel on s’adresse » (Corriveau 2012, p. G6). En ce sens, se
joindre a un distributeur qui, d’emblée, vise a ¢€largir le plus possible le marché constitue une

avenue intéressante pour I’éditeur.

En somme, plusieurs raisons (souvent complémentaires) peuvent inciter les éditeurs a publier des
livres numériques. Qu’elles aient été d’ordre pratique, économique, logique ou littéraire, ces
raisons ont mené 148 éditeurs québécois et canadiens-frangais a joindre 1I’Entrepdt numérique, en
date du 24 février 2016 (la liste détaillée se trouve en annexe [V). Parmi eux, huit éditeurs ont
respectivement déposé plus de 500 publications dans la plateforme : Guides de voyage Ulysse
(2566 pub.), Presses de 1I’Université du Québec (1324 pub.), Québec Amérique (906 pub.), AdA
(816 pub.), Hurtubise (640 pub.), Editions du Boréal (623 pub.), Septentrion (611 pub.) et
Dominique et compagnie (526 pub.). Non seulement ce sont tous des éditeurs situés au Québec,
agréés, membres de I’ANEL et présents dans la Vitrine de I’Entrep6t, mais toutes ces maisons
d’édition ont une date de fondation antérieure aux années 2000°’. Contrairement aux jeunes
maisons, elles disposent donc de nombreux ouvrages de fonds qu’elles ont pu numériser et
commercialiser via ’Entrepdt, en plus d’y déposer systématiquement leurs nouveautés. Leur

nombre ¢élevé de publications est également attribuable a leur principal secteur d’édition. En effet,

% Disney, qui dispose de sommes colossales, édite de nombreux livres interactifs pour les jeunes. En téléchargeant

I’application mobile « Story Central » dans I’Apple Store, il est possible de se procurer des centaines d’albums
jeunesse qui intégrent sons, images mobiles et vidéos. Voir le site suivant : https://disneystorycentral.com.

7 Guides de voyage Ulysse: 1980 ; Presses de 1'Université du Québec: 1969 ; Québec Amérique: 1974 ;
AdA : 1992 ; Hurtubise : 1960 ; Editions du Boréal : 1963 ; Septentrion : 1988 ; Dominique et compagnie : 1997.
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hormis Québec Amérique, Hurtubise et Boréal, spécialisés dans la littérature générale, les autres
¢diteurs publient des ouvrages qui se prétent bien au format numérique, ainsi que nous avons pu
I’observer dans les pages précédentes : des guides de voyage (Ulysse), des ouvrages scientifiques,
historiques ou universitaires (PUQ, Septentrion), des livres pratiques (AdA) et des livres jeunesse
(Dominique et compagnie). Certes, il est impossible de tirer toute conclusion d’analyse a partir
d’un échantillon de données aussi mince. En revanche, méme fragmentaires, ces données
permettent d’avancer 1’hypothese selon laquelle 1’dge et la grandeur d’une maison d’édition, le
nombre de titres figurant au catalogue et la catégorie d’ouvrages publiés sont des facteurs

pouvant accélérer ’acces des éditeurs au marché du livre numérique.

2.2 La circulation du livre numérique, de I’éditeur a I’Entrepot

Qu’elles soient petites ou grandes, vieilles ou jeunes, québécoises ou étrangeres, toutes les
maisons d’édition ont la possibilit¢ d’utiliser les outils développés par De Marque pour
acheminer leurs publications numériques jusqu’aux lecteurs, a la fois par le biais du prét en
bibliothéque et par celui de I’achat en ligne. A cet égard, la technologie Cantook de De Marque
se décline en deux types de plateformes : Cantook Station, une plateforme de préts numériques
que nous présenterons rapidement, et Cantook Hub, une plateforme de distribution de livres

numériques.

Développée par De Marque pour que les usagers des bibliothéques puissent emprunter des livres

numériques chronodégradables, Cantook Station fonctionne ainsi :
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Les éditeurs déposent leurs livres dans un entrepdt numérique ; les entrepots

rendent disponible la liste des livres offerts aux libraires; les libraires

présentent cette offre aux bibliothéques ; les bibliothéques font I’achat de

livres qu’elles souhaitent [aupres des libraires] ; les bibliothéques présentent

aux usagers leur offre de prét numérique ; lorsqu’un usager sollicite un prét

numérique, le site web de la bibliothéque communique avec [la plateforme

Cantook Station], qui assure une synchronisation des données entre tous les

partis concernés ; 1’usager récupere les informations qui permettent de

télécharger le fichier (Doucet 2011, p. 4).
De Marque vend sa technologie Cantook Station a la piece, bibliothéque par bibliothéque, ou par
consortiums de bibliothéques. Pretnumerique.ca est la premicre plateforme a avoir utilisé cette
technologie, avant que plusieurs autres bibliothéques ne I’adoptent également a travers le monde.
Chaque bibliothéque ou chaque consortium qui utilise Cantook Station doit veiller a développer
un ensemble de normes et de standards pour que les différents entrepots qui fournissent les livres
numériques puissent travailler ensemble. La mise en place d’une telle plateforme est donc

complexe et mobilise un grand nombre d’intermédiaires. En expliquer le fonctionnement et les

enjeux de maniere plus compléte nécessiterait une étude en soi.

La plateforme de distribution Cantook Hub retient davantage notre attention, puisque décrire son
fonctionnement, c’est aussi décrire le fonctionnement de 1I’Entrepot numérique. Le schéma
suivant, produit par De Marque pour une brochure promotionnelle, en résume les principales

étapes :
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Figure 17. Schéma illustrant le fonctionnement de Cantook Hub

Source : DE MARQUE (s.d.[g]). « Votre force de propulsion (éditeur) », brochure promotionnelle, Québec,
p. 3.
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L’ordre des opérations présentées dans ce schéma peut changer et de nombreuses étapes
secondaires s’y ajoutent. Pour accompagner ses partenaires dans la gestion de leur compte
utilisateur, De Marque a créé un portail d’aide dédi¢ aux éditeurs et aux libraires utilisant

Cantook Hub : http://cantook2.freshdesk.com/support/home (De Marque s.d.[d]). Sur le site, le

« Guide d’utilisation de 1’entrepot [sic]**» et le « Guide du libraire®» fournissent des
informations détaillées sur le fonctionnement de la plateforme, que nous résumerons ici afin de

comprendre comment livre numérique passe de 1’éditeur a 1I’Entrepot.

Apres avoir signé un contrat avec De Marque pour la distribution de ses publications numériques,
I’éditeur crée et configure son compte dans I’Entrepot via la plateforme en ligne

www.entrepotnumerique.ca. Il définit son profil en ajoutant le descriptif, les coordonnées et le

logo de sa maison d’édition. Ce profil n’est pas a négliger puisqu’étant affiché sur certains sites
web du réseau de distribution, il constitue en quelque sorte sa carte de visite dans le circuit
numérique. L’éditeur définit ensuite les paramétres par défaut qui pourront s’appliquer
automatiquement, s’il le désire, a toutes ses publications, comme la langue d’origine et le verrou
a utiliser pour protéger les fichiers. Deux options de protection sont offertes aux éditeurs dans
I’Entrepdt : le filigrane® et le Digital Right Management — Adobe Content Server 4 (DRM-
ACS4*). Le filigrane, parfois aussi appelé signature numérique, tatouage numérique ou verrou
personnalisé’, est un texte apposé sur chaque publication vendue : « Il comprend le nom du
client final, la date d’achat, le numéro de transaction et d’utilisateur, et I’identifiant du marchand

ayant fait la vente » (De Marque 2014d). Dans un PDF, le filigrane se trouve sur la premiére et la

% Voir ladresse suivante : http://cantook?2.freshdesk.com/support/solutions/folders/193373 (consultée le 10 février

2016).

Voir I’adresse suivante : http://cantook?2.freshdesk.com/support/solutions/120301 (consultée le 10 février 2016).
Notamment en référence aux termes anglais: watermark, digital watermark et digital tattoo
(http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/ficheOqlf.aspx?Id Fiche=8383684).
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derniére page, ainsi que sur 14 pages au hasard a I’intérieur du livre. Dans un EPUB, il se trouve
uniquement sur I’image de la couverture. Le verrou DRM-ACS4, quant a lui, est « une solution
serveur puissante qui applique une protection numérique aux fichiers PDF et livres électroniques
EPUB recomposables, destinés a Adobe Digital Editions ainsi qu’aux terminaux mobiles pris en
charge, notamment les lecteurs elnk, les smartphones et les tablettes » (Adobe 2016). En d’autres
termes, 1’ceuvre ainsi protégée est chiffrée et son acces est conditionnel a plusieurs facteurs : pour
ouvrir un livre protégé par DRM-ACS4, il faut acheter ce livre chez un fournisseur officiel et
obtenir la clé d’accés du produit, puis utiliser un logiciel certifi¢ (comme Adobe Digital Editions)
pour ouvrir le fichier. Par ailleurs, dans I’Entrepdt, si le catalogue de 1’éditeur est ouvert au prét
en bibliothéques, un DRM-ACS4 chronodégradable sera systématiquement placé sur tous les
fichiers du catalogue, et ce, quelle que soit I’option de protection choisie par défaut. Une fois les
modalités de protection sélectionnées, 1’éditeur active, s’il le souhaite, une fonction qui génére

automatiquement un extrait des livres déposés dans 1’Entrepot.

Lorsque le compte est créé et configuré, 1’éditeur définit son marché en ouvrant d’abord les pays
d’intérét. Il coche pour cela les cases « Vente par les librairies grand public», « Vente sur
Amazon », « Vente sur Apple», etc., puis sélectionne tous les revendeurs voulus. Il sollicite
ensuite les libraires, via la section « Marché » de son compte, ou se trouve la liste compléete des
revendeurs partenaires de Cantook. L’éditeur clique sur un revendeur, lit I’entente de distribution
qui prévaut avec celui-ci et, s’il est d’accord avec les termes énoncés, accepte ’entente. La
demande est acheminée au revendeur, mais ce n’est que lorsqu’elle est acceptée en retour que le
point de vente devient actif dans le compte de I’éditeur. Dés que celui-ci déposera éventuellement
ses titres dans I’Entrep6t, les publications y seront automatiquement envoyées. En ce qui

concerne les détaillants numériques comme Apple, Kobo, Amazon et d’autres, des normes tres
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différentes d’une plateforme a I’autre sont exigées (voir I’annexe V). L’éditeur veillera donc a

respecter les prérequis de chacun pour la création de ses fichiers.

L’étape suivante consiste a ajouter du contenu dans I’Entrep6t et a documenter les métadonnées.
Pour cela, I’éditeur veille d’abord au montage des fichiers PDF ou EPUB des titres qu’il souhaite
commercialiser. Il peut le faire lui-méme, en utilisant 'un des nombreux logiciels, gratuits ou
payants, qui permettent de créer des livres numériques (Calaméo, Issuu, PressBooks, BlueGriffon
ePub Edition)’". Il peut également sous-traiter la production en faisant appel a des entreprises
québécoises spécialisées dans la création de livres numériques comme Interscript, Amomis,
Studio C1C4 et d’autres’. Des entreprises permettent en outre la création de livres numériques
multimédias et interactifs sous forme d’applications iPad ou Android, notamment Nubook,
Inkling et Atavist’>. Dans tous les cas, 1’éditeur peut choisir de vendre ses publications seulement
en format PDF ou en format EPUB, comme il peut choisir de vendre dans les deux formats a la
fois. L’un et ’autre des formats requiérent des spécifications précises pour pouvoir étre acceptés
par la plateforme de I’Entrepdt. D’autres spécifications sont simplement suggérées par De
Marque pour améliorer la qualité des publications. Par exemple, sur la page « Suggestions pour le
montage des fichiers EPUB™ », De Marque recommande aux éditeurs de suivre la norme
instaurée par I’International Digital Publishing Forum (IDPF), pouvant étre consultée en ligne”,

pour respecter le format standard de ’EPUB. Il est également recommandé de passer la

91 Calaméo : https://fr.calameo.com/; Issuu : https://issuu.com/; PressBooks : http://pressbooks.com/; BlueGriffon

ePub Edition : bluegriffon%20EPUB%20edition%20download.

Interscript : www.interscript.ca; Amomis : www.amomis.com; Studio C1C4 : http:/www.studioclc4.com/.

% Nubook : http://www.nu-book.com/web/index.html ; Inkling : https://www.inkling.com/; Atavist :
https://atavist.com/.

Voir la page suivante: http://cantook?.freshdesk.com/support/solutions/articles/120971-suggestions-pour-le-
montage-des-fichiers-EPUB (consultée le 10 février 2016).

A I’adresse suivante : http:/idpf.org/EPUB (page consultée le 10 février 2016).
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validation EPUBcheck’® ou d’utiliser tout autre outil de validation afin que les erreurs dans le

format soient détectées et corrigées, et ce, avant que le fichier ne soit déposé dans 1’Entrepot.

Lorsque les fichiers sont préparés, 1’éditeur accede a son compte dans 1’Entrepo6t, crée une fiche
pour chaque publication a vendre et compléte les métadonnées. Parmi celles-ci, le titre, le
résumé, le fichier PDF ou le fichier EPUB (avec leur ISBN respectif’’), le nom d’auteur, le prix,
la classification™ et la couverture doivent obligatoirement étre ajoutés, sans quoi le livre ne
pourra pas €tre envoyé dans la plupart des points de vente. Dans son « Guide d’utilisation de
I’entrepdt [sic] », De Marque invite les utilisateurs de la plateforme Cantook Hub a importer leurs
métadonnées dans le format ONIX afin de respecter le standard le plus couramment utilisé pour
la commercialisation du livre numérique a I’international. Si cela n’est pas possible, les éditeurs
peuvent également importer leurs métadonnées en utilisant des chiffriers tels que Microsoft

Excel, OpenOffice ou LibreOffice, la plateforme supportant également le format CVS.

A partir du moment ou les métadonnées sont complétes et que les fichiers des livres ont été
déposés dans I’Entrepdt, ’éditeur fait passer I’« Etat d’édition» au mode « Actif» et les
publications sont automatiquement mises en vente sur le site web des revendeurs préalablement
choisis par 1’éditeur. Ce dernier peut alors utiliser les outils de diffusion mis a sa disposition dans
Cantook Hub pour promouvoir ses publications. En tout temps, les statistiques de ventes sont

disponibles dans le tableau de bord de I’éditeur. Sous peu, nous analyserons plus en détail tout ce

96
97

Accessible sur le site suivant : https://github.com/IDPF/EPUBcheck (page consultée le 10 février 2016).

Chaque format doit posséder son propre ISBN. Par exemple, si une publication parait a la fois en format papier,
PDF et EPUB, elle aura trois différents ISBN.

Seul le standard de classification BISAC est obligatoire dans 1I’Entrepdt, étant celui demandé par la majorité des
revendeurs. Le Book Industry Study Book (BISG) détaille ce systéme de classification sur son site :
https://www.bisg.org/bisac/complete-bisac-subject-headings-2015-edition (page consultée le 10 février 2016).
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qui concerne 1’aspect diffusion de la plateforme. Mais auparavant, examinons comment circulent

les livres dans le réseau de distribution et quels sont les canaux reliés a I’Entrepot numérique.

2.3 La circulation du livre numérique, de ’Entrepot au libraire (et au lecteur)

Dans la section précédente, nous avons vu comment un livre numérique voyage de I’éditeur a
I’Entrep6t numérique : comment et selon quelles modalités le fichier est créé, comment 1’éditeur
I’integre dans la plateforme et comment, grace a une entente contractuelle avec les revendeurs, les
livres peuvent étre mis en vente. Du point de vue du distributeur, dans le circuit du livre papier,
ces étapes pourraient en quelque sorte correspondre a la réception des stocks et a I’entreposage.
L’étape suivante serait maintenant d’expédier les commandes aux détaillants par camion.
Comment se traduit concrétement cette étape dans le circuit numérique ? Que se passe-t-il, en
coulisses, lorsqu’un client, magasinant sur le site d’Archambault, d’Amazon