
 
 

 
 SECTEUR D'ACTIVITÉ 

L’Université de Sherbrooke est un établissement 
d’enseignement supérieur reconnu, réparti sur trois 
campus — deux à Sherbrooke et un à Longueuil. Elle 
offre un vaste éventail de 429 programmes d’études, 
accueille plus de 32 000 étudiants et mobilise près de 
8 400 membres du personnel.  

CONTEXTE 
Dans le cadre du déploiement du nouveau référentiel de 
compétences pour les cadres, l’UdeS a mis en place des 
stratégies ciblées afin de soutenir le développement de 
ces compétences au sein de son organisation. Le 
programme AGIR est une initiative de développement 
des compétences destinée à l’ensemble des 
gestionnaires de l’UdeS comportant diverses activités. 
D’une part, le programme propose des outils 
d’autoformation en ligne selon les besoins. D’autre 
part, pour enrichir cette offre, le Service des ressources 
humaines a collaboré avec le Centre universitaire de 
formation continue (CUFC) afin de développer un 
parcours de formation en présentiel : le parcours 
AGIR. Ce parcours s’adresse à tous les gestionnaires 
de l’UdeS et vise plus spécifiquement le développement 
de quatre compétences fondamentales issues du 
référentiel AGIR. Étroitement articulé avec des groupes 
d’apprentissage et une démarche réflexive, il contribue à 
une formation cohérente, concrète et ancrée dans la 
pratique quotidienne des gestionnaires. 

RÉSULTATS ATTENDUS 
 Des gestionnaires en mesure d’agir avec 

compétence et leadership pour une université 
performante et humaine. 

 Instauration d’une culture d’organisation apprenante. 

 Création d’un environnement dans lequel les cadres 
se sentent soutenus et partagent entre collègues. 

PUBLIC CIBLE 
Comité de direction du l’UdeS, doyennes et doyens, 
vice-doyennes et vice-doyens, secrétaires de faculté, 
vice-rectrices adjointes et vice-recteurs adjoints, 
directrices et directeurs généraux, cadres et personnes 
conseillères en ressources humaines de l’UdeS. 

 

AMPLEUR DU PROJET 
Environ 250 gestionnaires sont ciblés par ce programme 
de développement. 

FORMAT  
Trois formations de 3 heures par année, offertes à une 
dizaine de groupes de 20 personnes.  

CONTENU 
Huit modules 

 Leadership conscient    
 Courage de décider et d’agir  
 Changement dans une organisation apprenante et 

innovante   
 Communication efficace et bienveillante dans le 

changement et l’action   
 De la vision à l’action stratégique 
 Mobilisation et alignement des équipes  
 Coaching et rétroaction positive   
 Réseautage, alliances et partenariat 

APPROCHE PÉDAGOGIQUE 
Le parcours mise sur une variété de stratégies de 
développement formelles et informelles pour maximiser 
le transfert des apprentissages et développer une 
culture d’organisation apprenante. 

 Formations en présentiel qui misent sur 
l’engagement actif des personnes participantes et 
les échanges entre ceux-ci. 

 Soutenues par une approche réflexive qui intègre 
une autoévaluation en amont de la formation et un 
engagement à l’action pour favoriser le transfert des 
apprentissages. 

 Enrichies par des groupes d’apprentissage pour 
soutenir la mise en action et créer une communauté 
d’apprentissage. 

ÉTUDE DE CAS 
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