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INTRODUCTION

U Stratégies de lutte contre les inégalités sociales d’acces au marché du travail: enjeu majeur des politiques
publiques au Québec et ailleurs dans le monde (Nanhou et Desrosiers, 2019; OCDE, 2021; OIT, 2022; Pratte,
2017). Participation aux mesures ou programmes d’intégration sociale et professionnelle (ISP).

L Au Canada et au Québec, une place spécifique aux jeunes adultes confrontés a des situations de vulnérabilité
sociale et professionnelle, dues en partie a leur faible niveau de scolarité et leur plus grande difficulté a
intégrer durablement le marché du travail (Charron, 2019; Longo et al., 2020; MTESS, 2021; Morissette, 2021).

O Participation ou non-recours de jeunes adultes non diplomés du secondaire (JANDS) en situation de
primodemandeurs de I'aide sociale &gés de 18 a 35 ans au programme Objectif Emploi entré en vigueur en
avril 2018.
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1. JEUNES ADULTES NON DIPLOMES DU SECONDAIRE (JANDS) EN SITUATION DE
PRIMODEMANDEURS DE L’AIDE SOCIALE AU QUEBEC

Diplémes du secondaire au Québec (DES, DEP): Norme sociale de référence de la formation de base; savoirs essentiels a 'épanouissement social et
personnel (Gouvernement du Québec, 2002). JANDS de 35 ans ou moins: clientéle jeune majoritaire dans la plupart des mesures et services publics
d’emploi (MTESS, 2022).

Transitions difficiles vers

I’age adulte

Figure 1. La com?Jexification des D?fis muI:ir)IesI, " Expériences
transitions vers I'age adulte Connaitre des épisodes complexes, et evolutils personnelles

(école-travail). plus ou moins longs de Tenir compte des vulnérabilisantes
chémage ou d’inactivité inégalités sociales (sociales, scolaires,
(scolaire, professionnelle professionnelles)

et de revenus)

Répercussions plus ou moins

néfastes sur leur santé mentale
et leur sentiment de bien-étre

(Supeno et Bourdon, 2017; Galland, 2004; Longo et al., 2020; Villemagne et Myre-Bisaillon, 2015) gﬁgﬁ%‘fk%e



OBJECTIF EMPLOI POUR LES PRIMODEMANDEURS DE L’AIDE

Programme Objectif Emploi (POE) (Gouvernement du
SOCIALE Québec, 2020)

Principe de réciprocité (projet de Loi 70, 2016, c. 25).

Primodemandeurs de 'aide sociale dits sans
contrainte a I'emploi.

3 volets: recherche d’'emploi, développement des
compétences, habiletés sociales

Durée: 12 a 24 mois

Activation des programmes
d’assistance (contrepartie) :
articulation entre politiques sociales et
politiques de la main-d'ceuvre (Morel,
2016); entre obligation de participation

et participation volontaire. Sanctions (jusqu’a 224$ de la prestations de base) ou
bonification (70$ par semaine)

Non-recours: 14,3% des personnes admissibles en
2019-2020.

Obligation de
participation

Politiques adéquationnistes

lecture économicocentrée de Confrontation de
lintégration (Maroy et Doray, 2000); deux logiques
améliorer le fonctionnement du

marché du travail (MTESS, 2022) -@)-

Situer 'intégration professionnelle dans
un processus plus large d’intégration

sociale des personnes (Noreau et al.,
1999; Picard et Olympio, 2016).
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2. RETOMBEES DE LA PARTICIPATION ET DU NON-RECOURS AUX PROGRAMMES
D’INTEGRATION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE

Soutiens aux transitions et apprentissages

Optimisme, engagement et mieux-étre des JANDS
dans la réalisation de leur projet personnel et
professionnel (PPP), soutien des intervenants, des
pairs (compagnonnage) et du réseau social (ami,
famille) (Pratte, 2017) ; types de soutien les plus
mobilisés sur le plan moral, de conseils et d’imitation :
amis, personnes professionnelles (ou personnes
intervenantes), famille élargie, amoureuses et
amoureux (Bourdon et al., 2009 ; Supeno et al., 2016).

2. 1. Retombées de la participation
Mise en mouvement des personnes

Baisse significative du nombre de mois de
présence a laide sociale (trois a cing mois),
lintégration en emploi ou en formation pour 82 %
des personnes participantes, projet professionnel
plus précis, plus dimplication sociale dans la
communauté, accés a diverses ressources de la
communauté, amélioration de la maniere de se
considérer, développement de saines habitudes de
vie (Michaud et al., 2012).

Environnement d'apprentissage offert
par des ateliers thématiques d’ISP

Possibilitées de  développement de
compétences relationnelles des jeunes
méres (JANDS), recours a I'écrit pour les
besoins de la vie courante, mutualisation
des solutions (interactions avec les
personnes intervenantes et les pairs)
(Mercier, 2017).

Parcours et satisfaction

Parcours aménagé : satisfaction par rapport a des perspectives de qualification, d’emploi, et
d’épanouissement en milieu de travail ; parcours rompu : non prise en compte des bifurcations dans
leur sphére de vie et insatisfaction dans les perspectives d’emploi offertes ; parcours circulaire :
sentiment de faire du surplace avec un emploi jugé « instable » (Boucher et al., 2020). 1 a 2 ans

aprés leur participation certains JANDS ne se rappellent que difficilement des services d'orientation

auxquels ils ont eu accés (Bélisle et Bourdon, 2015)
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2. Retombées de la participation et du non-recours aux programmes d’intégration
sociale et professionnelle

2.2. Retombées du non-recours

= Une certaine désaffiliation aux ressources publiques : indifférence ou méfiance a I'égard des programmes ou mesures d’emploi, «
une forme de résistance sociale a un systéme dont ils ne partagent pas les normes culturelles et les valeurs liées a la réussite »
(Hrimech et Théorét, 1997, cité dans Vultur, 2009, p. 64) ; non-recours délibéré a la suite d’expériences de participation vécues
négativement faisant peu place a leur voix (Berthet et al., 2021).perception de 'inadéquation des services avec leurs attentes (Bélisle
et Bourdon, 2015 ; Berthet et al., 2021 ; Vultur, 2009).

= Mise en relief des motifs d’abandon, de refus d’emploi ou de manquements supposés dans le cadre de I'obligation de
participation : 'emploi d’un jargon technique qui ignore les conditions sociales des personnes et celles du marché du travail et de la
spirale de difficultés de certains JANDS (médicale, financiére, de transport, de logement, la méconnaissance des droits et des
ressources) (Charron, 2019) ; dans MFOR, seules 52% des activités de formations ont été complétées dues en partie a des
« difficultés d’organisation personnelle [...] [liées a des] périodes de démotivation et de remise en question » ou de santé
(Provencher et Turcotte, 2014, p. 66).

= Non-recours contraint par méconnaissance des ressources : Peu de connaissances des services et des structures qui offrent les

services d'ISP recherchés (Bélisle et Bourdon, 2015).
Université de




Enjeux de justice sociale

= Elargissement du cadre d'intervention (approche contextualisante) qui implique
intervenants, partenaires, individus et communautés (Michaud et al., 2012).
= Accés aux ressources informationnelles sur le travail, la formation et l'intégration

sociale activées dans les bifurcations biographiques des JANDS (Supeno et al., 2016). Mieux comprendre les retombées de

= Temir diversité de la population des jeunes défavorisées (Vultur, 2009) l'obligation de participation dans 'ISP des

= Décider seul du « type d'aide publique que le jeune est susceptible de recevoir » ‘ JANDS primodemandeurs de I'aide sociale en
(Berthet et al., 2021, p. 105); confrontation entre critéres restrictifs des programmes et s'intéressant aux processus de leur
la quéte des JANDS d'une image positive d’eux-mémes (Vultur, 2009). Voix des participation et de non-recours au POE.
JANDS ?

= Distinguer non-recours contrainte et non-recours délibéré aux ressources publiques
(Bélisle et Bourdon, 2015 ; Berthet et al., 2021).

Question de recherche
Dans quelle mesure le programme Objectif Emploi (POE) constitue-t-il une ressource qui
permet de soutenir ou non I’ISP des JANDS au Québec ?
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3. APPROCHE PAR LES CAPABILITES

Intégrer les questions de justice sociale dans la mobilisation des divers leviers publics (Sen, 2010)

Droits formels et
ressources

Lois et réglements
Politiques publiques
Biens et services

Facteurs de
conversion

Capabilités

Possibilités réelles de
choix

Processus et
opportunités

Source. Adaptée de Robertson et Picard (2021).

Liberté de faire
et de choisir
des vies
valorisées

Fonctionnements

Choix effectifs

Postulat épistémologique
Intégration des valeurs humaines dans la
production des connaissances scientifiques

permet de traiter des complexités de la vie et
des expériences humaines que les gens se

posent a eux-mémes dans la vie
quotidienne (Nussbaum, 2012; De Munck,
2008). Ces valeurs (significations) ont une
histoire (construction) qui impliquent des
sujets intentionnels ayant des projets de
vies valorisés inscrits dans différents
contextes de rapports sociaux
(Constructivisme social).
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Intégration sociale et professionnelle (ISP) et Projet personnel et professionnel (PPP)

ISP
Processus de nature multidimensionnelle, contextuelle et
dynamique (Dionne et al., 2018; Longo et al. 2019, 2020;
Supeno et al., 2016); pas vécu de la méme fagon: projets de
vies différentes (Sen, 2010), capacités différentes de
conversion des ressources (Joncas et Pilote, 2021), défis
sociaux différents (Goyette et al., 2006).

.2

PPP
Processus de choix et de construction sans
cesse renouvelé dans des temporalités
polychrones, contraintes et opportunités, peut
déboucher ou non sur des réalisations
valorisées (Pratte, 2017, Boutinet, 2004, 2013).
Valorisation de l'individualisation des parcours et
du sentiment d’autonomie (Boutinet, 2013; Boyer,
2013)

Personnel
Possibilités d’amélioration
d’'une situation personnelle
autres spheres de vie
(financiére, familiale,
résidentielle, réseau social
etc.)

Professionnel
Possibilités d’amélioration
d’une situation personnelle
face a I'éducation, 'emploi,
et la formation

Temporalité des
programmes
(institutionnelle,
organisationnelle,
intervenantes) et
temporalités des
différentes sphéres de
vie (Bourdon et Bélisle,
2005).

UD Université de
Sherbrooke




4. Analyse processuelle des choix et réalisations de projets personnels et

professionnels « valorisés »

Permet d’intégrer une approche longitudinale dans l'identification des capabilités

Postulat épistémologique
« S'inscrire davantage dans I'élaboration
d’une histoire » de phénomeénes traversés

par la durée (Mendez et al., p. 18)

de JANDS.
Moteur dialectique
Contexte " ,
Mise en ceuvre du [ N
POE (signature de %gﬁggtlil\lgss
projets partenariaux —
entre Service ﬂredlents structurels

Québec et des

| organismes et de réalisation de ) »

communautaires ou | Ingrédients socio-culturels projets personnels ChOIX,Vfilorlses ou
de jeunesses). et professionnels prefere_nces
valorisés ou non adaptatives.

Capabilités
de travail

Sphéres de vie des
JANDS

l Ingrédients personnels

Possibilités de choix

Fonctionnements
Réalisation effectif
de projets
personnels et
professionnels.

Capabilités
de voix

Bifurcations.

Moteur évolutionniste
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Objectifs de recherche

Objectifs spécifiques
0S1: |dentifier les ingrédients, les séquences, les moteurs et les
bifurcations des processus de choix et de réalisation de PPP de
JANDS en participation ou non-recours au POE.

Objectif général
Comprendre la maniére dont des processus de choix et de
réalisation de PPP permettent de soutenir ou non les capabilités
d’éducation, de travail et de voix de JANDS en contexte de
participation ou de non-recours au POE.

0S2: Décrire les facteurs de conversion des ressources
mobilisées dans ces processus qui soutiennent ou non les
capabilités d’éducation, de travail et de voix de JANDS en
participation ou non-recours au POE.

08S3: Comprendre les différences et les similitudes des
processus de choix et de réalisation de PPP soutenant les
capabilités d’éducation, de travail et de voix de JANDS en
participation ou non-recours au POE.
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5. METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Recherche-source

Recherche collaborative Projet Parcours 2022-2025 Cadre théorique
Pre. Supeno, Pre. Dionne et Pre. Bélisle Accompagnement dans des dispositifs d’insertion, Approche des parcours de vie (Elder, 1998);
(CERTA, Université de Sherbrooke); de réinsertion et de maintien en emploi sur trois conception processuelle de 'insertion
Direction régionale de Service Québec sites du territoire estrien. Personnes considérées professionnelle (Longo, 2018). En quoi la
de I'Estrie, organismes comme socialement vulnérables. Recherche participation au projet collectif de mise en
communautaires. qualitative a caractére longitudinal. mouvement « EVE » contribue ou pas a l'insertion
professionnelle de personnes inscrites au POE.

Populations et échantillons Instrumentation et déroulement
Echantillonnage stratifié: Personnes participantes Observation directe (OS1, échantillon1): 10 blocs d’observation par site sur 3
a « EVE » et POE (échantillon 1, N=40); personnes mois, documents témoins; entretien semi-directif (OS 2, 3, 4; échantillon 1 et 2):
bénéficiaires de l'aide sociale ne participant pas a 2h, données sociodémographiques, obstacles et ressources, horizon
« EVE » et a POE (échantillon 2, N=10). informationnel, réseau social, situation principales sphéres de vie;

Echantillonnage de convenance: personnes groupe de discussion (OS2, échantillon 3): annuel, parcours et employabilité

intervenantes auprés de I'échantillon 1 (échantillon des personnes; analyse documentaire (OS2, échantillon 1): annuel I'évolution
3,N=12). des opportunités du marché du travail et des professions.
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5. METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Stratégie de recherche spécifique a lathese

Méthode de recherche qualitative

Etude de cas multiples (JANDS);
niveaux d'analyse a la fois au sein du
cas d’ensemble et de ses sous-unités

(Alexandra, 2013; Yin, 2018) ;
perspective déductive (balisage
théorique des frontieres du cas),

émergence de nouvelles dimensions.

Echantillonnage a choix raisonné

18 & 34 ans représentaient 68 % des personnes admises
au POE (sur un total de 8666 personnes en 2019-2020);
60,2 % non diplémés du secondaire.

JANDS de 18 a 35 ans participant au POE (échantillon 1,
N=6); JANDS hors POE (échantillon 2, N=4); inclusion :
age, scolarité, statut résidentiel, origine nationale ou
ethnique, 3 sites (Sherbrooke, Lac-Mégantic-East Angus,
Windsor-Asbestos)

Analyse secondaire des données

Décontextualiser les processus: analyse thématique (Miles et Huberman, 2003)
verbatims (le contexte et les ingrédients en jeu, les ressources mobilisées, la
perception de liberté de choix et de réalisation PPP valorisés, les options de PPP
délaissés); analyse séquentielle (Mendez et al., 2010) repérer des séquences typiques,
moteurs et bifurcations dans le choix et réalisation de PPP; recontextualiser les
processus: analyse en mode écriture (Paillé et Mucchielli, 2005) délibération et
reconstruction des processus de participation ou de non-recours de JANDS
(comparaison intra-cas et comparaison inter-cas). Matrice a condensés (Nvivo R1.7)

Instrumentation

Données annuelles collectées (échantillon 1 et 2
recherche-source) + 3 mois apreés la fin de la participation
au POE (projet de thése). Ajout de questions dans le
guide d’entrevue (situation de PPP avant, pendant et
apres, PPP valorisés, préférences adaptatives); entrevues
semi-directives (0S1, 0S2, OS3): ingrédients socio-
culturels et personnels, PPP valorisés ou non; analyse
documentaire (0S2): ingrédients physiques et structurels.

Validité des résultats

Accessibilité et qualité des données (échantillon
JASDES recherche source), triangulation des
méthodes de collecte et des sources de
données, crédibilité, transférabilité (limites du
contexte et JANDS 18 a 35 ans).
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CONSIDERATIONS ETHIQUES

O Enoncé de politique des trois conseils sur la conduite éthique de la recherche auprés des étres
humains (Gouvernement du Canada, 2018).

U Politique en matiere d’éthique de la recherche avec des étres humains de I'Université de Sherbrooke
(Université de Sherbrooke, 1989).

O Certificat d’approbation éthique de I'étude-source a été délivré par le comité d'éthique de la
recherche (CER) Education et sciences sociales de I'Université de Sherbrooke.

U Formulaire d'information et de consentement: respect du consentement libre et éclairé, de la
confidentialité, 'anonymisation des données, données utilisées dans le cadre d’analyses secondaires
(projet de thése), mention des coordonnées du chercheur principal, conservation des données dans
réseau sécurisé, échéancier de destruction des données.

U Diffusion des résultats : respect de I'anonymat et des propriétés intellectuelles des organismes
communautaires
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CONCLUSION

= Larticulation entre une rationalité normative de I'obligation de participation et une rationalité subjective situant l'intégration
professionnelle dans un processus plus large d'intégration sociale des personnes.

= L’approche par les capabilités : de I'affirmation de la légitimité des droits et obligations, & la prise en compte de facteurs de
conversion (ingrédients) appropriés (dans un contexte donnée) pour le choix et la réalisation de PPP valorisés en liens avec leurs
capabilités (Berthet, 2015; Sen, 2010). Primauté éthique des individus dans I'évaluation de la justice et des réalisations sociales (De
Munck, 2008).

= Une perspective processuelle permet le découpage analytique du processus de choix et de réalisation de PPP de JANDS
(contextes et leurs différents ingrédients, les séquences, les moteurs et les bifurcations) et ressortir le caractere longitudinal des
capabilités.

= Comprendre les retombées de la participation ou du non-recours au POE sur les capabilités d’éducation, de travail et de voix des
JANDS.

= Améliorer les programmes et les interventions auprés des JANDS en tenant compte de certaines capabilités en lien avec I'ISP
(éducation, travail, voix) pour un acces effectif des JANDS aux ressources du programme Objectif Emploi.
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