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CREATION

Le Centre de recherche sur les organisations intelligentes a été créé en juin 2021 a la suite de
U'obtention de la reconnaissance institutionnelle de ’'Université de Sherbrooke et de dons
philanthropiques importants.

MISSION

La mission du CROI est de faire progresser les connaissances scientifiques sur le réle, limpact
et le potentiel des technologies qui permettent aux organisations de devenir plus intelligentes —
c’est-a-dire plus performantes, adaptatives et stratégiques dans leur réponse aux besoins
évolutifs de leurs clients, usagers et parties prenantes.

Cette mission s’ancre dans un contexte ou les transformations économiques, sociales,
technologiques et environnementales redéfinissent les modeles d’affaires, les dynamiques
organisationnelles et les attentes sociétales. Dans un monde marqué par la rareté de la main-
d'ceuvre, accélération numérique, les impératifs de développement durable et Uincertitude
systémique, les gestionnaires doivent désormais composer avec des enjeux complexes qui
dépassent les approches traditionnelles de gestion.

Le CROI reconnait que les technologies ne sont pas de simples outils d’optimisation, mais des
leviers stratégiques de transformation. Elles permettent aux organisations de :

o Apprendre de maniére continue, en exploitant de fagon éthique et efficace les données
internes et externes;

o Renforcer leurs capacités dynamiques, en s’adaptant aux changements rapides tout en
assurant la cohérence et la pérennité de leur mission;

o Créer de lavaleur partagée, en conciliant performance économique, bien-étre au travail
et contribution sociétale;

o Anticiper et saisir les opportunités, tout en atténuant les risques liés aux ruptures
technologiques, aux bouleversements sociaux ou aux pressions réglementaires.

Par son action, le CROI contribue a outiller les organisations publiques et privées pour qu’elles
deviennent des acteurs agiles, apprenants et responsables dans un monde en mutation. Il agit
ainsi comme catalyseur de réflexions rigoureuses, de pratiques innovantes et de solutions
concretes au service d’'une performance durable et intelligente.

Les activités du CROI participent au théme fédérateur de « Ere numérique : Formations et
organisations intelligentes » de ’Université de Sherbrooke.
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OBJECTIFS STRATEGIQUES

Pour réaliser sa mission et répondre de maniere structurée aux défis complexes auxquels font
face les organisations d’aujourd’hui, le CROI s’est doté de quatre orientations stratégiques
complémentaires et interconnectées.

Ensemble, elles visent a créer un écosysteme propice a ’émergence de connaissances
scientifiques de pointe, a la valorisation des expertises, et a 'impact réel sur les milieux de
pratique.

Enrichir le milieu de la formation

Le CROI contribue a renforcer les programmes d’enseignement en intégrant les fruits des
recherches sur les organisations intelligentes dans les contenus pédagogiques. En
favorisant les liens entre la recherche et la formation, cette orientation permet de mieux
outiller la reléve ainsi que les professionnels en exercice a comprendre, anticiper et gérer
les transformations technologiques et organisationnelles.

Stimuler et soutenir des collaborations de recherche

Parce que les défis liés a la transformation numérique et a Uintelligence organisationnelle
sont multidimensionnels, le CROI mise sur la collaboration interdisciplinaire et
interinstitutionnelle. En tissant des liens entre chercheurs, praticiens et partenaires, cette
orientation permet d’initier des projets de recherche porteurs, en phase avec les besoins
des milieux, et d’enrichir les perspectives scientifiques.

Servir de levier a Uobtention de financement externe

Le développement et la reconnaissance des organisations intelligentes reposent sur la
capacité a mobiliser les ressources nécessaires a la recherche et a 'innovation. Le CROI
joue un réle actif de levier en appuyant ses membres dans la structuration de projets
porteurs et en favorisant 'acces a des sources variées de financement, publiques ou
privées.

Faire rayonner la recherche des membres du CROI

Pour que les connaissances produites aient un réel impact, elles doivent étre diffusées,
partagées et rendues accessibles. Par des activités de transfert, de vulgarisation et de
représentation, le CROI valorise U'expertise de ses membres et accroit leur visibilité
aupres des milieux académiques, professionnels et sociétaux. Ce rayonnement nourrit en
retour la mission du CROI, en assurant une boucle de rétroaction féconde entre
recherche, application et reconnaissance.

Ces quatre orientations ne sont pas indépendantes : elles forment un tout cohérent, au
service d’un objectif central : contribuer activement a la construction d’organisations capables
de naviguer avec intelligence, responsabilité et agilité dans un monde en transformation rapide.

Page 4 sur 30



PROGRAMME DE RECHERCHE

La programmation de recherche se déploie a travers quatre axes prioritaires, qui traduisent sa
volonté d’explorer les dimensions clés de la transformation des organisations a ’ere numérique.

Chaque axe contribue a documenter, comprendre et anticiper les effets des technologies
émergentes sur la performance, la résilience et Uintelligence des organisations.

1. Intelligence d’affaires et analytique (IAA)

Cet axe s’intéresse a 'impact de Uintelligence d’affaires, de la science des données et de
Uanalytique appliquée a la gestion sur la prise de décision stratégique et opérationnelle
des organisations. Il explore les facons dont les données, lorsqu’elles sont mobilisées
intelligemment, deviennent un actif organisationnel capable d’éclairer l’'action, de révéler
des tendances, d’optimiser les processus et de soutenir ’'innovation.

2. Marketing sensoriel (MS)

Ce champ de recherche analyse les perceptions, émotions et comportements des
consommateurs en lien avec les produits, services, environnements de vente (physiques
ou numeériques), ainsi que les stratégies de communication marketing intégrée. Laxe vise
a mieux comprendre comment mobiliser les sens et les expériences des clients pour
générer de la valeur et batir des relations durables dans des contextes de plus en plus
hybrides et immersifs.

3. Transformation numeérique et opérations intelligentes (TN)

Cet axe porte sur les mutations des modeles d’affaires, des processus d’affaires, des
opérations et des dynamiques de travail a la suite de 'avenement de Uindustrie 4.0, de
plateformes technologiques avancées et d’innovations managériales. Il explore comment
les organisations peuvent adapter leurs pratiques, développer leurs capacités
dynamiques et renforcer leur agilité dans des contextes technologiques en évolution.

4. Interaction humain-machine (IHM)

Ce volet s’intéresse a Uinterface entre les technologies et les utilisateurs dans les
contextes organisationnels. Il aborde notamment Uoptimisation de ’expérience
utilisateur, Uintégration de la réalité augmentée en milieu manufacturier, 'usage de
Ulnternet des objets, ’évolution des configurations numériques de travail et les nouvelles
formes de collaboration humain-robot. L’axe vise a créer des ponts entre ergonomie,
innovation technologique et efficacité opérationnelle.

Ces quatre axes refletent la richesse et la diversité des champs d’intérét du CROI, tout en
répondant aux grands enjeux contemporains liés a la transformation numérique, a U'expérience
client, a U'évolution des pratiques de gestion, et a U'intégration éthique et performante des
technologies dans les milieux de travail.

La programmation scientifique du CROI favorise ainsi des recherches rigoureuses,
transdisciplinaires et tournées vers l’action, capables de générer des retombées concretes
autant pour les milieux académiques que pour les organisations partenaires.
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GOUVERNANCE

STRUCTURE DE GOUVERNANCE

La structure de gouvernance du Centre de recherche sur les organisations intelligentes vise a
représenter les intéréts des chercheurs et chercheuses membres des quatre axes de recherche, a
assurer un canal de communication continue avec les donateurs philanthropiques et assurer
’acces aux ressources administratives nécessaires a son bon fonctionnement.

ROLES ET RESPONSABILITES

Direction administrative

Il s’agit de la vice-doyenne ou du vice-doyen a la recherche. Cette personne est
responsable de la gestion du personnel du BRIO ainsi que de la gestion des fonds. La
direction administrative chapeaute les activités du CROI. Elle entérine les décisions prises
par les différentes instances et s’assure de la compatibilité des orientations du Centre avec
celles de 'Université et de UEcole de gestion. Elle est responsable de la reddition de
comptes aupres des instances concernées.

Direction scientifique

La direction scientifique préside le comité scientifique du CROI, est responsable de
’élaboration de la programmation des activités du Centre et assure la gestion
opérationnelle.

Coordination a larecherche

Cette personne assurer un soutien a 'animation de la vie scientifique, a la rédaction de
demandes de subvention et a la coordination des activités du Centre.

Représentation des axes de recherche au Comité scientifique

Les représentants de chacun des axes de recherche au comité scientifique sont recrutés
parmi les chercheurs réguliers du CROI. Ils contribuent a proposer des idées pour la
programmation scientifique qui répondent aux besoins des membres de leurs axes et ils
font percoler aupres d’eux les décisions et orientations du CROI.

Comité scientifique

Les membres du comité scientifique représentent les intéréts des chercheurs de leurs
axes de recherche respectifs. Le comité scientifique supervise la mise en ceuvre de la
programmation scientifique du CROI. Le comité scientifique est composé des
représentants suivants :

- Leoulavice-doyen.ne a la recherche de UEcole de gestion de ’UdeS;

— Le directeur ou la directrice scientifique du CROI qui peut aussi représenter un axe
thématique du Centre;

-  Un membre régulier du CROI pour chaque axe thématique du CROI;
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- Siegent également, sans droit de vote, le coordonnateur ou la coordonnatrice a la
recherche du CROI et le directeur adjoint ou la directrice adjointe a la recherche de
’Ecole de gestion de 'UdeS.

Comité scientifique du CROI
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MEMBRES DU CROI

Le CROI est composé de quatre catégories de membres :
e Membre régulier:

Professeurs et professeures de ’'Université de Sherbrooke qui consacre plus de 50% de
son temps de recherches au CROI.

e Membre associé :

Professeurs et professeures de ’'Université de Sherbrooke qui consacre moins de 50% de
son temps de recherches au CROI.

e Membre externe :

Professeurs et professeures en provenance d’autres institutions qui font de la recherche
en lien avec les axes de recherche du CROI.

e Membre étudiant:

Les étudiants et étudiantes qui sont dirigés.es par au moins un membre du CROI.
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APPUIS ESSENTIELS A NOTRE MISSION

Le Centre de recherche sur les organisations intelligentes tient a souligner le soutien financier
de ’Université de Sherbrooke, dans le cadre de sa reconnaissance institutionnelle, ainsi que
celui de ses partenaires issus du milieu des affaires. Grace a ces contributions, le CROI
dispose des ressources nécessaires pour concrétiser sa mission, soutenir ses activités
scientifiques et poursuivre le développement d’'une recherche ancrée dans les enjeux réels des
organisations.

UDS Eg?glgstion '_ Leger

Universite de
Sherbrooke
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MOT DE LA DIRECTRICE SCIENTIFIQUE

L’année 2025 constitue une étape charniére dans le développement du Centre de recherche sur
les organisations intelligentes (CROI). Marquée a la fois par des réalisations scientifiques
majeures, un rayonnement international accru et des transformations internes structurantes,
cette période illustre la capacité du Centre a se renouveler et a affirmer pleinement son role
stratégique au sein de ’écosysteme de la recherche sur les organisations intelligentes.

Parmi les faits saillants de 'année, la participation structurante du CROI a l’édition 2025 du
congreés de lUlnternational Association for Management of Technology (IAMOT), tenu pour la
premiere fois au Canada, occupe une place centrale. En tant que coorganisateur de cet
événement d’envergure internationale, le CROl a démontré sa maturité scientifique et
organisationnelle, ainsi que sa capacité a mobiliser et fédérer une communauté de chercheurs
autour des enjeux clés de linnovation responsable, de la transformation numérique et du
développement durable.

Les communications scientifiques présentées par les membres du Centre ont mis en lumieére la
richesse et la complémentarité de ses axes de recherche, tout en confirmant la pertinence et
'ancrage de ses travaux tant pour les milieux académiques que pour les milieux de pratique. Les
retombées scientifigues, institutionnelles et partenariales issues de cet événement sont appelées
a se déployer bien au-dela de ’'année en cours.

Enfin, lannée a été marquée par des avancées significatives en matiere de financement de la
recherche, notamment dans le domaine stratégique de la cybersécurité. Lobtention de
subventions substantielles a permis de soutenir des projets a fortimpact, étroitement arrimés aux
besoins concrets des organisations, tout en consolidant les collaborations interdisciplinaires et
inter facultaires au cceur de la mission du CROI.

A laube de 2026, le CROI aborde une nouvelle phase de son développement avec ’'ambition de
consolider les acquis de 'année écoulée, d’amplifier 'impact de ses recherches et de poursuivre
son positionnement comme acteur clé de linnovation responsable et des organisations
intelligentes, tant sur le plan scientifique que sociétal.

’Mk }ZW‘W\//_

Pre Elaine Mosconi

Professeure titulaire a ’Ecole de gestion SIMQG
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REALISATIONS PROBANTES

RENOUVELLEMENT DE LA RECONNAISSANCE INSTITUTIONNELLE : UN LEVIER
STRATEGIQUE POUR LE DEVELOPPEMENT DU CROI

L’année 2024-2025 a été marquée par une avanceée institutionnelle significative : ’Université de
Sherbrooke a renouvelé, pour une période de trois ans, la reconnaissance institutionnelle
du Centre de recherche sur les organisations intelligentes (CROI). Cette reconduction
témoigne de la solidité de la programmation scientifique du Centre, de la mobilisation de ses
membres, et de sa contribution aux grandes priorités universitaires en matiere d’innovation, de
durabilité et de transformation organisationnelle.

Au-dela de la reconnaissance académique et scientifique que cela confere, cette désignation
est accompagnée d’un soutien financier structurant, qui agit comme un véritable levier pour
la mise en ceuvre du plan d’action 2025-2027. Elle permet notamment :

¢ Le maintien d’un poste-clé au sein du Centre, soit celui de la coordonnatrice qui
soutient la réalisation des activités stratégiques et opérationnelles;

o Laconsolidation du lien de confiance avec les donateurs, dont les contributions
assurent une partie du financement salarial, permettant ainsi de concentrer ’enveloppe
institutionnelle sur les initiatives de recherche;

¢ Le soutien direct aux chercheuses et chercheurs membres, par le financement de
publications, la participation a des colloques nationaux et internationaux, et
Uencouragement a la diffusion des résultats;

o L’appui alareléve étudiante, tant au niveau du soutien a la participation scientifique
gu’a lintégration aux activités du Centre;

e L’organisation d’activités de rayonnement scientifique, dont des événements
d’envergure comme ceux liés au congreés annuel de ’Association francophone pour le
savoir (Acfas).

Cette reconnaissance permet au CROI de poursuivre sa mission avec vigueur, tout en renforgcant
son positionnement comme acteur clé de la recherche appliquée sur les organisations
intelligentes, a 'échelle régionale, nationale et internationale.

CYBERSECURITE : DES PROJETS STRUCTURANTS A FORT IMPACT

La cybersécurité s’impose aujourd’hui comme un enjeu transversal touchant toutes les
organisations, peu importe leur taille ou leur secteur d’activité. Dans un contexte ou la
transformation numérique s’accéléere, les risques liés a la sécurité des systemes, des données et
des infrastructures deviennent une préoccupation stratégique majeure. C’est dans cette
perspective que des membres du CROI se sont démarqués cette année en obtenant plus de 1
million de dollars en subventions du Consortium national pour la cybersécurité (CNC), pour
la réalisation de deux projets porteurs a forte valeur ajoutée pour les milieux de pratique.
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Une premiere subvention permettra de mettre sur pied une formation en frangais, disponible
sous forme de capsules médiatiques, destinée aux employés et gestionnaires de PME et visant a
les sensibiliser aux menaces en lien avec la cybersécurité.

La seconde subvention ménera a la création d'un environnement de simulation, équipé
d'infrastructures physiques, dans lequel des systemes de contrble industriels pourront étre
déployés de maniere anonyme et évalués, grace a l'lA, pour identifier leurs vulnérabilités
potentielles.

Quel bel exemple de collaboration interdisciplinaire et inter facultaire!

Félicitations a Daniel Chamberland-Tremblay (membre régulier), Pierre-Martin Tardif (membre
associé), Manon Ghislaine Guillemette (membre associée), Marc Frappier (membre associé) et
Hugo Loiseau (membre associé).

LE CROI AU CCEUR DE L'INNOVATION RESPONSABLE : RETOUR SUR IAMOT 2025

Lannée 2024-2025 a été marquée par un moment phare
dans Uhistoire du Centre de recherche sur les
organisations intelligentes (CROI) : sa participation
stratégique au 34e Congres de Ulnternational
Association for Management of Technology (IAMOT
2025), tenu pour la toute premiéere fois au Canada, a
Montréal, du 14 au 19 juin 2025.

Coorganisé par le CROI et le Réseau SDG, cet événement international d’envergure a
rassemblé 175 participants provenant de 26 pays autour des grands enjeux liés a 'innovation, a
la gestion de la technologie et au développement durable. Le CROI s’est imposé comme un
acteur central de cette édition, tant sur le plan organisationnel que scientifique.

UNE PRESENCE ACTIVE ET STRATEGIQUE

Le CROI a assuré un réle clé dans la logistique et la
programmation scientifique du congres, en plus de ff
commanditer la conférence d’ouverture de M. Navi Radjou, \ e if:ﬂ?,'.";;
expert mondialement reconnu en innovation frugale. W

Ce dernier a livré un message fort : innover autrement, avec
moins de ressources mais plus de créativité, d’agilité et de
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conscience sociale — une vision qui résonne avec les
principes fondateurs du CROI.

UNE PRODUCTION SCIENTIFIQUE ENGAGEE

Les 22 communications scientifiques présentées par les membres du CROI témoignent de la
vitalité de sa communauté de recherche et de la pertinence de ses axes prioritaires. Ces travaux

ont couvert un large éventail de thématiques, notamment:

La transformation numérique des organisations
(jumeaux numériques, cybersécurité, maturité
digitale, industrie 4.0);

L’économie circulaire et les chaines
d’approvisionnement durables (blockchain,
indicateurs de performance verte, agroalimentaire
responsable);

Linnovation inclusive et prospective (femmes et
industrie 4.0/5.0, écosystemes entrepreneuriaux
dans le métavers, littératie numérique des
leaders);

L'analytique d’affaires et les outils d’aide a la
décision (modeles de complexité logistique,
intelligence concurrentielle, mesure de
performance en PME).

Ces recherches refletent 'approche du CROI : produire des connaissances a fort potentiel
d’impact, ancrées dans les réalités organisationnelles et orientées vers des transitions
technologiques et sociétales durables.

DES RETOMBEES CONCRETES

Gréace a sa présence au IAMOT
2025, le CROIl a non seulement
consolidé sa visibilité sur la
scene internationale, mais aussi
amorcé de nouvelles
collaborations stratégiques avec
des chercheurs et des praticiens
du monde entier. L'événement a
permis de renforcer son
positionnement scientifique et
de faire rayonner ses axes de
recherche.
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STRUCTURE DES MEMBRES

Membres

réguliers

Axe de recherche sur la transformation
numeérique et opérations intelligentes

Axe de recherche sur Uintelligence
d’affaires et analytique

Axe de recherche sur le marketing
sensoriel

Axe de recherche sur
l’interaction humain-machine

Membres

associés

Membres

externes

—_——

32 membres en 2024-2025
Membres réguliers et associés

25 professeures et professeurs de
’'Université de Sherbrooke, issus :

de UEcole de gestion

de ’Ecole de politique
appliquée

de la Faculté de génie

de la Faculté des sciences
de la Faculté d’éducation

Membres externes

7 professeures et professeurs

EM Normandie en France,
Polytechnique Montréal, TELUQ,
Université de Brasilia, Université
d’Ottawa, UQTR, Université Laval,

La liste de membres se trouve en
annexe
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ACTIVITES SCIENTIFIQUES

En cohérence avec ses objectifs stratégiques d’enrichir le milieu de la formation et de
favoriser les collaborations de recherche, le CROI a offert cette année des Midis-recherche
et un atelier thématique. Ces activités ont permis d’aborder, entre autres, le theme fédérateur
de ’Université de Sherbrooke : « Ere numérique : Formations et organisations intelligentes ». Une
collaboration enrichissante avec le Centre Lemaire en gestion responsable a également été
mise de 'avant.

Midi-recherche : Télétravail et travail hybride : comment s’y adapter?
Pr Olivier Caya, membre Régulier

Axe de recherche sur Uintelligence d’affaires et analytique

Midi-recherche : Etude de la construction des données RH a Uére de UIA

Catherine Lespérance, doctorante en gestion des ressources humaines, ESCP e
Business School, Paris @

En collaboration avec le Centre Lemaire en gestion responsable

Midi-recherche : Approfondir la notion d’écosystémes dans la gestion
stratégique de la technologie

Pr Fabiano Armellini, membre Externe

Axe de recherche sur la transformation numérique et opérations intelligentes

Midi-recherche : Littératie des données chez les gestionnaires
d’établissements scolaires au Québec

Théme fédérateur de ’'Université de Sherbrooke « Ere numérique :
Formations et organisations intelligentes »

e Pre Nancy Lauzon, membre Associé
e PrAlexandre Moise, membre Régulier

e PrDaniel Chamberland-Tremblay, membre Régulier

e Martine Picard, doctorante, Faculté de UEducation

Atelier recherche : MTURK, PROLIFIC...quels sont les impacts de
Lutilisation des plateformes de recrutement de masse sur ’éthique de
la recherche?

Julie Frédette, coordonnatrice de recherche du CROI
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Midi-recherche : Pratiques de Développement de Construits dans la
Recherche : exemples du domaine de Systemes d’Information

Pr Claudio Vitari est Professeur des Universités a Aix-Marseille Université (AMU), a
la Faculté d’Economie et Gestion (FEG) et au laboratoire Centre d’Etudes et de
Recherche en Gestion d'Aix Marseille (CERGAM).

Axe de recherche sur le marketing sensoriel

Colloque "Marketing et bien-étre" organisé par Pre Mouna Sebri et Pre Gabrielle
Patry-Beaudoin en collaboration avec Pre Marie-Christine Lichtlé (Montpellier
Management, Coresponsable de la Chaire MARESON) et Pr Gilles Séré de Lanauze
(IAE Montpellier) dans le cadre des Rencontres universitaires scientifiques
Montpellier-Sherbrooke a l'Ecole de gestion - Université de Sherbrooke.

Organisation de deux éditions d’une conférence sur Uintelligence artificielle en
2024 et 2025, intitulée « La Journée sur les disruptions de ’'lA en
communication et en marketing », organisée par le Pr Francois Coderre.
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PROJETS PORTEURS SOUTENUS PAR DES
FONDS EXTERNES

Au cceur de sa mission, le CROI s’engage a produire une recherche rigoureuse, ancrée dans les
enjeux contemporains des organisations et orientée vers des retombées concretes. Cette
ambition est rendue possible, en partie, grace a 'obtention de subventions de recherche
provenant d’organismes externes, qu’ils soient gouvernementaux ou spécialisés dans le
financement scientifique. Ces appuis témoignent de la qualité, de la pertinence et de la
crédibilité des projets portés par les membres du Centre. Ils permettent de déployer des
initiatives d’envergure, de soutenir 'innovation interdisciplinaire et de renforcer les liens entre le
monde académique et les milieux de pratique.

NOUVELLES DEMANDES DE FINANCEMENT INITIEES PAR LE CROI

Douze (12) demandes de financement externe ont été Tau R G &
soumises par des membres réguliers a titre de chercheur (e) 100%
principal (e) ou de cochercheur (e) principal (e)

12 Financements octroyés

NOUVEAUX PROJETS DE RECHERCHE FINANCES

Entre 2024 et 2025, douze (12) nouveaux projets de recherche ont été financés pour un
montant total de 3 017 144 $.

La liste détaillée de ces projets est présentée en annexe.

Par ailleurs, plus de 90 % de ces projets ont été réalisés dans un cadre collaboratif.
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PRODUCTIONS SCIENTIFIQUES

Les membres du Centre de recherche sur les organisations intelligentes contribuent a
avancement des connaissances dans leurs domaines d’expertises respectifs par la publication
de résultats de recherche dans des revues scientifiques, par les échanges scientifiques lors de
congres et de colloques, ou par des activités de transfert de connaissances aupres des milieux de
pratique, du grand public ou d’instances décisionnelles. Voici une sélection productions
scientifiques parues en 2024 et 2025 corédigées par des membres réguliers du Centre de
recherche sur les organisations intelligentes.

Axe transformation numérique et opérations intelligentes

Dubey, R., Fournier, P.-L., Jugend, D., Bryde, D. J., Graham, G., & Foropon, C. (2025).
Management science in the age of the internet and digital revolution. Annals of Operations
Research, 1-17.

Eboli, P., Lebel, L., & de Santa-Eulalia, L. A. (2025). Leveraging system-integrator for better wood
supply chain coordination through advanced planning. International Journal of Production
Research, 1-18.

Lima, B., Ganga, G. M. D., Godinho Filho, M., de Santa-Eulalia, L. A., Thirer, M., Queiroz, M. M.,
& Moraes, K. K. (2025). Timing and interdependencies in blockchain capabilities development for
supply chain management: A resource-based view perspective. Industrial Management & Data
Systems, 125(5), 1645-1685.

Bueno, A., Godinho Filho, M., Cecconello, M., de Santa-Eulalia, L. A., Caiado, R. G. G., Ganga,
G. M. D., & Carvalho, J. V. (2025). Advancing towards industry 4.0: A maturity model for smart
shop floor control. International Journal of Production Economics, 282, 109538.

Kaneda Moraes, K., Devds Ganga, G. M., Godinho Filho, M., Santa-Eulalia, L. A., & Tortorella, G.
L. (2025). Overcoming technological barriers for blockchain adoption in supply chains: A
diffusion of innovation (DOI)-informed framework proposal. Supply Chain Management: An
International Journal, 30(1), 19-49.

Fekih Romdhane, S., Zhang, K., & De Santa-Eulalia, L. A. (2025). Towards efficient and fine-
grained traceability for a live lobster supply chain using blockchain technology. Procedia
Computer Science, 253, 612-625.

Antunes de Oliveira, M., Hernandes de Paula e Silva, M., Batista Junior, O. H., Veiga Mendes, J., &
de Santa-Eulalia, L. A. (2025). Reverse logistics sustainability performance: From a systematic
review to an assessment framework. International Journal of Logistics Systems and
Management, 50(3), 334-360.

Wessel, L., Mosconi, E., Indulska, M., & Baiyere, A. (2025). Digital transformation: Quo vadit?
Information Systems Journal. John Wiley & Sons, Inc.
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Njah, S., Danjou, C., Armellini, F., Beaudry, C., & Mosconi, E. (2025). A Digital Maturity Model for
assessing SMEs in the manufacturing sector. Digital Engineering, 100084.

Blais, C., & Agbodoh-Falschou, R. K. (2025). Are agriculture, food, and technological projects,
including social innovation, associated with crowdfunding success? International Journal of
Business and Management, 20(6).

Blais, C., Agbodoh-Falschou, R. K., & Boisvert, A. (2025). Does social innovation promote the
crowdfunding of technological projects? International Journal of Management and Enterprise
Development, 24(2), 152-176.

Rodrigues de Sousa, G., Muniz Jr., J., Pomim Valentim, M. L., Kipper, L. M., Mosconi, E., &
Giannini Pereira, M. (2025). Impacts of Industry 4.0 in developed countries & BRICs. Gestédo &
Producéo, 32, e0924.

Hassani, A., & Blais, C. (2024). Competitive intelligence as a creative tool for the innovation
process: An exploratory study in SMEs. International Journal of Entrepreneurship and Innovation
Management, 28(5-6), 343-364.

Borges, T., Ganga, M., Godinho Filho, M., Delai, I., De Santa-Eulalia, L. A. (2024). Cleaner
production practices, implementation concerns and measurement: A systematic literature
review. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 31(3), 2402-2423.

Cadieux, N., Camille, A. B., Cadieux, J., Gouin, M.-M., Morin, E. Fournier, P.-L. (2024).
Technostress or reaction to technostressors? Validation of bilingual techno-stressors index (TSI-
Il) and a second-order formative model of techno-distress among Canadian legal professionals.
Computers in Human Behavior Reports. 16, 100485.

Cazeri, G., De Santa-Eulalia, L. A., Serafim, M., Rampasso, |., Anholon, R. (2024). Training for
managers not skilled in Industry 4.0 basis: what is the most suitable content to be covered?
Technology Analysis & Strategic Management. 36(9), 2157-2170.

Contieri, P., Hassui, A., De Santa-Eulalia, L. A., Sigahi, T., Rampasso, |., Moraes, G., Anholon, R.
(2024). Difficulties and challenges in the modernization of a production cell with the introduction
of Industry 4.0 technologies. Benchmarking: An International Journal. 31(9), 3012-3025.

De Assis, R., Ferreira, W., Faria, A., De Santa-Eulalia, L. A., Ouhimmou, M., Gharbi, A. (2024).
Optimising warehouse order picking: real case application in the shoe manufacturing industry.
IEEE Access, 12, 170868-170888.

Feitosa Jorge, L.; Mosconi, E.; De Santa Eulalia, L. A. (2024). Enterprise social media to foster
digital maturity: a value-creation perspective. Journal of Systems Information and Technology
(ahead-of-print)
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Moraes, K., Ganga, G., Godinho Filho, M., De Santa-Eulalia, L. A., Tortorella, G. (2024).
Overcoming technological barriers for blockchain adoption in supply chains: a diffusion of
innovation (DOI)-informed framework proposal. Supply Chain Management

Fournier, P.-L., Bahl, L., van Dun, D., Johnson, K., Cadieux, J. (2024). Let’s talk about it: the
impact of nurses’ implicit voice theories on individual agility and quality of care. International
Journal of Operations & Production Management. (44)5, 1007-1033.

Jugend, D., Fiorini, P., Fournier, P.-L., Latan, H., Jabbour, C. J. C., Scaliza, J. (2024). Industry 4.0
technologies for the adoption of the circular economy: An analysis of institutional pressures and
the effects on firm performance. Journal of Environmental Management, 370, 122260.

Lee, J., Hung, D. Reponen, E., Rundall, T. Tierney, A., Fournier, P.-L., Shortell, S. (2024).
Associations between Lean IT management and financial performance in US Hospitals. Quality
Management in Healthcare. 233(2), 67-76.

Mosconi, E., Blais, C. (2024). SMEs innovation leveraged by digital transformation during Covid-
19. In: Schallmo, D., Baiyere, A., Gertsen, F., Rosenstand, C. A. F., Williams, C. A. (eds). Digital
Disruption and Transformation: Case Studies, Approaches, and Tools. ISPIM 2022. Springer
Proceedings in Business and Economics.

Nuiez, J., De Santa-Eulalia, L. A. (2024). Logistics collaboration in vehicle manufacturing: case
studies with a triadic perspective. International Journal of Logistics Research and Applications.
27(11), 2153-2189.

Pessoa da Silva, L.; Pontes, J., Resende, L., Marcondes, G.; Treinta, F.; Yoshino, R., Mosconi, E.
(2024). Smart skills decision-making tool for workforce 4.0 technology profile selection. Revista
Gestao e Desenvolvimento, 21(2).

Queiroz, G, Filho, A, Nufez, J., De Santa-Eulalia, L. A., Delai, |., Torkomian, A. (2024). Lean and
green manufacturing in operations strategy: cases from the automotive industry. Operations
Management Research, 17, 916-940.

Risso, L.; Ganga, G. M. D., De Santa-Eulalia, L. A., Godinho Filho, M., Chikhi, T., Mosconi, E.,
Zhang, K. (2024). A framework for modeling and simulating blockchain-based supply chain
traceability systems. International Journal of Production Economics. 278, 109408.

Axe intelligence d’affaires et analytique

Ribeiro, V. B., Muniz Jr., J., Mosconi, E., & Nakano, D. (2025). Redefining digital competencies of
managers in the Industry 5.0: Evidence from the Brazilian automotive sector. International
Journal of Production Research, 1-26. Taylor & Francis.

Guillemette, M. G., Raymond, L., & Paré, G. (2024). Assessing the maturity and performance of
the IT function in acute-care hospitals: A configurational view. Health Systems, 13(1), 11-23.
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Axe Marketing sensoriel

Massa, E., & Ladhari, R. (2025). Experiential value of the augmented reality experience in
business-to-business marketing: A stakeholder approach. Journal of Business & Industrial
Marketing, 40(4), 994-1007.

Massa, E., Ladhari, R., & Souiden, N. (2025). Augmented reality in B2B. In Encyclopedia of
Artificial Intelligence in Marketing. Springer Nature.

Bélisle, D., Cheikhrouhou, S., Sebri, M., & Blouin, M. (2025). Analyse par classes latentes de
Uintention d’utilisation future d’une application mobile de santé publique concernant la COVID-
19. Management international, 29(3), 94-102. Erudit.

Chartrand, M.-E., Bélisle, D., Patry-Beaudoin, G., Cheikhrouhou, S. (2024). The retail
wellnesscape: conceptualizing consumer wellness in a health food retailing context. Qualitative
Market Research: An International Journal, 27(4), 631-649).

Deny Bélisle et Soumaya Cheikhrouhou (2024), Cultiver les sens : le marketing sensoriel au
service de Uhorticulture ornementale, Québec Vert, Janvier, 15-18.

Axe Interaction humain-machine

Filiou, R.-P., Couture, M., Lussier, M., Aboujaoudé, A., Paré, G., Giroux, S., Kenfack Ngangam, H.,
Belchior, P., Bottari, C., Bouchard, K., Gaboury, S., Gouin-Vallerand, C., Etindele Sosso, F. A., &
Bier, N. (2025). Decision-making process of home and social care professionals using
telemonitoring of activities of daily living for risk assessment: Embedded mixed methods
multiple-case study. Journal of Medical Internet Research, 27, e64713.

Spalla, G., Gouin-Vallerand, C., Yaddaden, A., Gagnon-Roy, M., Bottari, C., & Bier, N. (2025).
Defining personas for assistive technology development: Improving the cognitive support of older
adults on the dementia continuum. Interacting with Computers. Oxford University Press.

Spalla, G., Gouin-Vallerand, C., & Bier, N. (2025). MATCH: A mixed-reality cognitive assistance
technology to support independence at home for older adults with neurocognitive disorders.
International Journal of Virtual Reality, 1(1), 16.

Brun, D., Gouin-Vallerand, C., George, S. (2024). Design and evaluation of a versatile text input
device for virtual and immersive workspaces. Human-Computer Interaction, 1-46.

Chen, H., Gouin-Vallerand, C., Bouchard, K., Gaboury, S., Couture, M., Bier, N., Giroux, S.
(2024). Contrastive self-supervised learning for sensor-based human activity recognition: A
review. IEEE Access, 12, 152511-152531.

Chen, H., Gouin-Vallerand, C., Bouchard, K., Gaboury, S. Ngankam, H., Lussier, M., Couture, M.,
Bier, N., Giroux, S. (2024). Utilizing self-supervised learning for recognizing human activity in
older adults through labeling applications in real-world smart homes. In Proceedings of the 2024
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International Conference on Information Technology for Social Good (GoodIT ’24). Association
for Computing Machinery, New York, 275-283.

Chen, H., Gouin-Vallerand, C., Bouchard, K., Gaboury, S., Couture, M., Bier, N., Giroux, S.
(2024). Enhancing human activity recognition in smart homes with self-supervised learning and
self-attention. Sensors, 24(3), 884.

Spall, G., Yaddaden, A., Ngankam, H., Gouin-Vallerand, C., Bier, N. (2024). Assistive
technologies designed to support executive function impairments while promoting
independence: A scoping review. Journal of Rehabilitation and Assistive Technologies
Engineering, 11, 1-28.
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PRIX ET RECONNAISSANCES

Remise de prix lors de la Semaine de la
recherche 2025

Les professeurs Pierre-Luc Fournier et
Armel Quentin Tchanou, membres
réguliers du centre CROI, ont été mis a
’honneur lors de la Semaine de la
recherche, qui s’est tenue du 31 mars au 3
avril 2025 & UEcole de gestion de 'UdS. Ils
ont respectivement recu le Prix
d’excellence en recherche 2024 et le Prix
Réalisation en recherche 2024, en
reconnaissance de la qualité et de 'impact

de leurs travaux scientifiaues.

Le Prix d’excellence en recherche 2024 a été octroyé au Pr Pierre-Luc Fournier du Département de
systemes d’information et méthodes quantitatives de gestion (SIMQG) et directeur du Pole de
recherche en excellence managériale dans les services de la santé (PREMSS).

Son dossier a démontré un équilibre remarquable entre les activités de diffusion scientifique et
celles de transfert de connaissances, ainsi que des partenariats stratégiques qu’il a su tisser et qui
ont contribué a ses réussites en recherche. Pendant la période sous considération, le Pr Fournier a
publié plusieurs articles dans des revues de haut calibre, a obtenu plus de 1 M$ en financement de
la recherche a titre de chercheur principal et a été conférencier invité dans trois événements
scientifiques de prestige.

Le Prix réalisation a la recherche 2024 a été remis au Pr Armel Quentin Tchanou du Département
de systemes d’information et méthodes quantitatives de gestion (SIMQG) pour la publication, avec
ses co-auteurs, de larticle « Multitasking with information technologies: Why not just relax? » paru
dans AIS Transactions on Human-Computer Interaction. Cet article a été couronné du prix du
Meilleur article pour 'année 2021 décerné par cette revue.
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FORMATION DE LA RELEVE

Diplomées et diplomés 2024-2025

Boisvert-St-Arnaud, Thomas (DBA) Hidous, Mayssa (M. Sc)
Gamra, Jamel (DBA) L'Hérault, Camille (M. Sc)
Kirouac, Alexandre (M. Sc) Blais Regout, Lucien (M. Sc)
Talbot, Philippe (M. Sc) Vézina, Emie (M. Sc)
Chebbi, Dhekra (M. Sc) Rami, Tarik (M. Sc)

Etudiantes et étudiants au doctorat

Latreche, Mohamed Rami (DBA)

Sous la direction de Charles Gouin-Vallerand et d’Elaine Mosconi

Roy Pilote, Julien Charles (DBA)

Sous la direction de Manon Ghislaine Guillemette et de Daniel Chamberland-Tremblay
Chikhi, Tinhinane (DBA)

Sous la direction d’Elaine Mosconi et de Luis Antonio De Santa-Eulalia

Marchand, Carl (DBA)

Sous la direction de Daniel Chamberland-Tremblay et de David Morin

Camon, Alex

Sous la direction de Daniel Chamberland-Tremblay et de Michaél St-Germain
Sy, Ousmane (DBA)

Sous la direction d’Elaine Mosconi et de Marie-Claude Boudreau

Souza, Mayté P
Sous la direction d’Elaine Mosconi et de Joseane Pontes

Silva, Leonardo Breno

Sous la direction d’Elaine Mosconi et de Joseane Pontes
Cherief, Nadia (DBA)

Sous la direction d’Elaine Mosconi et de Caroline Blais
Lévesque, Elizabeth (DBA)

Sous la direction de Elodie Massa et de Mouna Sebri
Bounouar, Ayoub (DBA)

Sous la direction de Luis Antonio De Santa-Eulalia
Desir, Martine (DBA)

Sous la direction de Marie-Michelle Gouin et de Pierre-Luc Fournier
Ouellet, Anne-Julie (DBA)

Sous la direction de Pierre-Luc Fournier

Desjardins, Gabriel Aubert (D3C)

Sous la direction d’Olivier Caya et d’Elisa Gagnon
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Kolev, Koce
Sous la direction d’Elaine Mosconi et de Luis Antonio De Santa-Eulalia

Marques, Murilo
Sous la direction d’Elaine Mosconi et de Luis Antonio De Santa-Eulalia

Martine Picard (Ph. D. en education)
Sous la direction d’Alexandre Moise et de Nancy Lauzon

Ibrahima Loum (Ph. D. en éducation)
Sous la direction d’Alexandre Moise et de Nancy Lauzon

Etudiantes et étudiants a la maitrise

Girard, Hugo Hamelin, Maxime
Lafrance, Simon Duplessis, Jasmine
Ladry, Joél Maurice, Samuel
Benividesse, Alexandre Breno, Leonardo
Sculthorp, Miranda Alexandre Benevides
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ANNEXES



ANNEXE 1 - LISTE DES MEMBRES

Entrée Nom Prénom Membre Axe(s) et Role Affiliation Département/Faculté
2022 Albert Noél Associé TN UdeS Département de
Ecole de gestion
2022 Armellini Fabiano Externe TN Polytechnique
Montréal
2022 Bélisle Deny Régulier MS UdeS Département de
Ecole de gestion
2022 Blais Caroline Régulier TN UdeS Département des
Ecole de gestion sciences comptables
2021 Caron Claude Régulier IAA UdeS Département des
Ecole de gestion
2022 Caya Olivier Régulier IAA UdeS Département des
Ecole de gestion
2021 Chamberland-Tremblay | Daniel Régulier IAA UdeS Département des
Comité scientifique | Ecole de gestion
2021 Cheikhrouhou Soumaya Régulier MS UdeS Département de
Comité scientifique | Ecole de gestion
2022 Coderre Frangois Régulier MS UdeS Département de
Ecole de gestion
2021 De Santa-Eulalia Luis Antonio Externe TN; IAA UdeS Département des
Ecole de gestion
2023 Denner Carlos Externe TN Université de
Brasilia
2021 Dutot Vincent Externe TN EM Normandie,
France
2023 Feitosa Jorge Leandro Externe TN TELUQ
2021 Fournier Pierre-Luc Régulier TN UdeS Département des
Comité scientifique | Ecole de gestion
2021 Frappier Marc Associé TN UdeS Faculté des sciences
2022 Gagnon Elisa Régulier IAA; IHM Williams School of
Business, Bishop's
University
2021 Gouin-Vallerand Charles Régulier IHM UdeS Département des
Comité scientifique | Ecole de gestion
2022 Guillemette Manon Ghislaine | Associé 1AA UdeS Département des
Ecole de gestion
2022 Hassani Abdeslam Externe TN UQTR
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Entrée Nom Prénom Membre Axe(s) et Role Affiliation Département/Faculté

2021 Laroche Elena Externe TN Université Laval

2021 Lauzon Nancy Associé IAA UdeS Faculté d'éducation

2022 Legendre Stéphane Régulier MS UdeS Département de
Ecole de gestion Marketing

2021 Loiseau Hugo Associé TN UdeS Ecole de politique

appliquée

2023 Massa Elodie Régulier MS; IHM Ecole de gestion de | Département de
I'UdeS Marketing

2022 Michaud Frangois Associé IHM UdeS Faculté de génie

2022 Mignerat Muriel Externe TN Université
d'Ottawa

2022 Moise Alexandre Régulier IAA UdeS Département des
Ecole de gestion SIMQG

2021 Mosconi Elaine Régulier TN; IAA; IHM UdeS Département des

Directrice Ecole de gestion SIMQG
scientifique

2021 Quentin Tchanou Armel Régulier IHM UdeS
Ecole de gestion

2022 Roy Sébastien Associé TN UdeS Faculté de génie

2022 Sebri Mouna Régulier MS UdeS Département de
Ecole de gestion Marketing

2021 Tardif Pierre-Martin Associé TN UdeS Département des

Ecole de gestion

SIMQG
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ANNEXE 2

PROJETS FINANCES PAR DES FONDS EXTERNES
OCTROYES EN 2024-2025

Théme Axe | Chercheur Financement | Sources
La télévigilance au service du maintien a IHM | Gouin-Vallerand, Charles 7 500% | SSE + IXIA
domicile pour mieux comprendre et
accompagner les personnes agees:
évaluation
#sansfiltre: influence de 'utilisation des MS | Massa, Elodie 44 860% | FRQSC
filtres en réalité augmentée sur la relation Releve
influenceuse/abonnée chez les femmes de professorale
la génération Z
La transformation numérique pour l'action | TN | Mosconi, Elaine 258 989% | MEIE
collaborative des moissons du Québec Boudreau, Marie-Claude (University of

Georgia)
"Fait au Québec": plateforme numérique TN | Mosconi, Elaine 60 000$ | MITACS
pour stimuler les collaborations entre Armellini, Fabiano Accélération +
l'entrepreneuriat innovant, le milieu Continuums
scientifique et le secteur manufacturier
Transformation numérique des commerces | TN | Mosconi, Elaine 16 250$ | MITACS
de proximité et impact sur l'attractivité des Dutot Vincent Accélération +
villes SDDC Mégantic
Réutilisation conjointe des technologies de | IHM | Quentin Tchanou, Armel 42 266$ | FRQSC
l'information: un examen empirique des Reléve
facteurs, mécanismes et conséquences en professorale
contexte de magasinage en couple en lighe
Telemonitoring of activities of daily livingin | IHM | Bier, Nathalie (UdeM) 1101600$ | IRSC
home care services of older adults with Gouin-Vallerand, Charles Health Services
cognitive deficits: a large-scale action and Policy
design research study Research
Réaffectation d'infrastructures HFO/IFO TN | Boudreau, Alexandre (Innovation 372 000$ | Réseau
chauffantes aux fins d'alimentation de Maritime) gquébécois
navires et d'équipements de manutention De Santa-Eulalia, Luis Antonio maritime
portuaire en biodiésel pour la PLAINE

décarbonation des secteurs maritime et
portuaire
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Formation pour une cybersécurité TN | Chamberland-Tremblay, Daniel 580 679$ | Consortium
proactive et interdisciplinaire en entreprise Tardif, Pierre-Martin national pour la
Guillemette, Manon Ghislaine cybersécurité
Frappier, Marc
Loiseau, Hugo
Cyberco (partenaire)
Intact Corporation financiére
(partenaire)
Evaluation de la cybersécurité de modéles |TN | Chamberland-Tremblay, 480 000$ | Consortium
pré déploiement de systemes industriels DanielTardif, Pierre-Martin national pour la
Guillemette, Manon Ghislaine cybersécurité
Frappier, Marc
Loiseau, Hugo
Centris Technologies (partenaire)
Neverhack (partenaire)
Productique Québec (partenaire)
Operational Visual Station (OVS) as a TN | Fournier, Pierre-Luc 30 000$ | MITACS
Management Tool in Healthcare Mosconi, Elaine Acceleration
Developing Skills and Career Integration for | TN | Champagne, Claudia 23 000$ | CRSH
Future PhDs in Administration. ASAC 2024 Mosconi, Elaine Connection
Baba, S.
Best Practices for Machine Learning TN | Mosconi, Elaine 15 000$ | MITACS
MLOps Pipeline Management Gagnon, Elisa Acceleration
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