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[l Chapitres de livres

Desmarais, L., Parent, R., Vézina, N. et Leclerc,
L. (2011). Le Learning History, un outil
d’apprentissage : Le cas d’un transfert de pro-
gramme de formation entre deux équipes de re-
cherche dispersées géographiquement (Québec
vers Terre-Neuve). In Desmarais, L. et Lortie,
M. (dir.). La dynamique du transfert des
connaissances - Perspectives centrées sur
I’usager. Collection Santé et sécurité du travail.
(p. 169-200). Québec: PUL.

Trépanier, J., Desmarais, L., Giraud, L. et
Bélanger, J. (2011). Evaluation des impacts du
guide de sécurité sur les convoyeurs a courroies
: un portrait de son utilisation par les gens du
milieu (Phase exploratoire). In Desmarais, L. et
Lortie, M. (dir.). La dynamique du transfert des
connaissances - Perspectives centrées sur
I’usager. Collection Santé et sécurité du travail.
(p. 45-78). Québec: PUL.

He, J. (2011). Introduction a I’économie de
I’environnement : efficacité, externalité et gestion
de la pollution au niveau de I’entreprise. In Wolff,
D. (dir.), Le développement durable : du concept
a son application a la gestion. (p. 11-32). Paris :
Dunod. (ler éd. 2008).

He, J. (2010). Introduction a I’économie de
I’environnement : efficacité, externalité et gestion
de la pollution au niveau de I’entreprise. In Wolff,
D. (dir.), Le développement durable : théories et
applications au management. (p. 11-32). Paris :
Dunod.

Rémillard, D. (2010). La gouvernance
d’entreprise et le développement durable. In
Wolff, D. (dir.). Le développement durable :
théories et applications au management. (p. 143-
154). Paris : Dunod. (ler éd. 2008).

[l Articles scientifiques
Babineau, M.-A. (2011). Amortissement fiscal -
Revue et mise a jour des régles particuliéres. Re-
vue de planification fiscale et financiére (APFF),
31(2), 225-274.

Audet, M., Boccanfuso, D. et Makdissi, P.
(2011). L'impact de la proposition conservatrice
de réforme du financement des services de garde
sur la pauvreté et les inégalités au Québec. Inter-
entions économiques, 1-9.
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Diffusion de la recherche
Mot du vice-doyen a la recherche

Aux membres de la faculté et a I’ensemble de la communauté

universitaire,

Les circonstances particuliéres de I’automne ont entrainé un long
retard dans la parution de ce numéro des Nouvelles de la recherche qui
rend compte des nombreuses activités de diffusion de la recherche qui

ont été réalisées en date de I’été 2011.

On peut certes remarquer les articles, les chapitres de livres, les
communications et les documents de travail auxquels ont conribué nos
professeures et professeurs. J’aimerais également souligner
particulierement la présence remarquable de nos étudiantes et étudiants
dans des congrés scientifiques, en particulier ceux de I’ACFAS et de la
SCSE, qui se sont tenus a Sherbrooke I’année derniere. Félicitations a

toutes et tous, et merci pour les professeures et professeurs qui les ont accompagnés dans la

préparation de ces communications.

A I’automne 2011, la Faculté a déposé un Projet majeur d’infrastructures de recherche qui
prévoit I’ajout d’une nouvelle aile & la Faculté afin de répondre aux besoins croissant d’espace de

recherche.

En cas de réponse positive, ces équipements seraient disponibles d’ici 2016 et

comprendraient des bureaux pour des doctorants, des professionnels et des chercheurs visiteurs,
des salles de conférences et de séminaires, une nouvelle salle des marchés et un laboratoire
d’économie expérimentale. Nous présenterons, dans le prochain numéro des Nouvelles de la
recherche, plusieurs projets ayant vu le jour au cours de I’année 2011-2012. Bonne lecture.

Marie Fortin, PR.D.

Forest, J., Dagenais-Desmarais, V., Crevier-
Braud, L., Bergeron, E. et Girouard, S. (2010). Le
lien entre la santé mentale et la satisfaction des
besoins d'autonomie, de compétence et d'affilia-
tion sociale. Gestion, 35(3), 20-26.

Dion, M. (2011). Corruption, fraud and
cybercrime as dehumanizing phenomena. Inter-
national Journal of Social Economy, 5, 1-10.
Dion, M. (2010). Les fonds mutuels éthiques
américains : la présence de croyances organisa-
tionnelles au coeur de la performance sociale et
financiére. Ethique et économique, 7(1), 1-18.
Dion, M. (2010). Advance fee fraud letters as
Machiavellian/Narcissistic narratives. Internatio-
nal Journal of Cyber Criminology, 4(1-2), 630-
642.

Dufour, Y., Benson-Rae, M. et Little, V. (2010).
Enterprise diversity in the business of wine: what
is a business case study? International Journal of
Wine Business Research, 22(2), 90-101.
Fortin, M. et Leclerc, A. (2011). L'efficience des
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coopératives de services financiers : une analyse
de la contribution du milieu. Annales de I'écono-
mie publique, sociale et coopérative, 82(1), 45-
62.

Godbout, L. (2010). Tarifer au nom d’une
meilleure justice sociale, c’est possible! Les ca-
hiers du 27 juin, 5(2), 13-16.

Guillemette, M.-G. et Paré, G. (2011). Etude lon-
gitudinale de la transformation de la fonction TI
dans les organisations. Systemes d'Information
et Management, 16(1), 35-68.

Mathieu, A. et Pousa, C. (2011). Does
supervisory coaching behavior reduce
salespeoples’ lies? International Journal of
Evidence Based Coaching and Mentoring, 9(1),
16-28.

Roy, M., Audet, M., Archambault, J. et Boucher,
C. (2010). Organisation du travail interéta-
blissements: I’approche innovante de lacommu-
nauté stratégique. Revue Hospitaliére de France,
46-51.
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Savard, L., Gagnon, B. et Leduc, R. (2011).
Sustainable development in engineering: A
review of principles and definition of a
conceptual framework. Environmental En-
gineering Sciences, 26(10), 1532-1544.

Audet, M. (2011, mai). Changements mul-
tiples dans le réseau: pistes d’action pour
assurer le bien-étre du personnel. Commu-
nication présentée lors de la Pause scienti-
fique, Direction de la coordination et des
affaires académiques du CSS-1UGS, Sher-
brooke.
Gosselin, A., B. Lortie, P., Audet, M. et Roy, M.
(2011, Mai). Une expérience de transformation
de I’organisation du travail réveéle trois fagons dif-
férentes de travailler en équipe. Communication
présentée lors du Congres sur le leadership dans
la profession infirmiere, Association des infirmiers
et infirmiéres du Canada (AlIC), Montréal.

Audet, M. et Roy, M. (2011, Mai). La commu-
nauté stratégique: une nouvelle fagon de travailler
en réseau. Communication présentée lors du 79¢
congres de I'ACFAS, Sherbrooke.

Bellemare, G. et Beaulieu, M.-C. (2011, Mars).
The adverse selection component of the bid ask
spread of Canadian interlisted stocks. Communi-
cation présentée lors des Journées CREFA (Cen-
tre de recherche en économie et finance appli-
quées), CREFA, Québec.

Foulquier, T., Perreault, L., Caron, C. et Léves-
que, J. (2011, Mai). Combining BI technologies
with microgeomatics at a clothing retailer. Com-
munication présentée lors de la 44" Hawaii Inter-
national Conference on System Sciences, HICSS-
44, Hawaii.

Caron, C. et Bédard, Y. (2011, Mai). Elaboration
d'un cadre descriptif des projets d'implantation
de technologies géomatiques dans les organisa-
tions. Communication présentée lors du 1¢ Fo-
rum annuel de laR&D en géomatique au Québec,
Centre de développement de la géomatique, Qué-
bec.

Fortin, M., Papineau-Larocque, J., Caya, O. et
Guillemette, M.-G. (2011, Mai). La culture de
I'intelligence d'affaires, qu'est-ce que c'est? Com-
munication présentée lors du congres de 'ACFAS,
Sherbrooke.

Dagenais-Desmarais, V. (2011, Mai). Au-dela de
prévenir et guérir la détresse, chercher aussi a pro-
mouvoir le bien-étre psychologique au travail.
Communication présentée lors du Collogue an-
nuel du Réseau de recherche en santé et en sécu-
rité du travail du Québec, RRSSTQ, Sherbrooke,
Québec.

Fréchette, S. et Guillemette, M.-G. (2011, Mai).
Techniques d'analyse des besoins en contexte d'in-
telligence d'affaires. Communication présentée lors
du congreés de I'ACFAS, Sherbrooke.

[l Articles scientifiques (suite)

Savard, L. (2010). Scaling up infrastructure
spending in the Philippines : A top-down bottom
up micro-simulation approach. International Jour-
nal of Microsimulation, 3(1), 43-509.

I Communications scientifiques

Laroche, M. et Guillemette, M.-G. (2011, Mai).
Intelligence d'affaires et prise de décision: étude
des facteurs d'influence. Communication présen-
tée lors du congres de I'ACFAS, Sherbrooke.

Rabault, G. et Guillemette, M.-G. (2011, Mai).
Comprendre la contribution de la fonction T1 dans
les organisations. Communication présentée lors
du congres de I'ACFAS, Sherbrooke.

Guillemette, M.-G. (2011, Mai). L'innovation et
larecherche en intelligence d'affaires, ou en som-
mes-nous? Communication présentée lors de la
Conférence annuelle du Groupe Cognos Québec,
Groupe Cognos Québec, Québec.

Raymond, L., Cadieux, L., Ingham, J., Marchand,
M., Meddeb, B., Trépanier, C. et Roy, M. (2011,
Mai). Contributions des programmes de DBA a
larecherche et a la pratique en management. Com-
munication présentée lors du 79¢ congres de
I'ACFAS. Curiosité, diversité, responsabilité, As-
sociation francophone pour le savoir (ACFAS),
Sherbrooke.

Parent, R. et Bergeron, S. (2011, Mai). La recher-
che et la pratique, une approche d’intervention
concertée. Communication présentée lors des Jour-
nées internationales d’études de I’ANACT,
ANACT, Lyon.

Parissier, C. (2011, Mai). La valeur des produits
du terroir et des produits régionaux. Un atout
pour le tourisme gourmand et I'art de vivre dans
les Cantons de I'est. Communication présentée
lors du Colloque sur le Tourisme durable et I'Art
de vivre, Vision 2020, Tourisme Cantons de I'Est
- Atelier 111 sur le tourisme gourmand, Sherbrooke.

Roy, M. et Audet, M. (2011, Mai). Créer des
relations personnelles pour transformer I'organi-
sation du travail interétablis-sements. Communi-
cation présentée lors du Colloque Oser recréer les
relations entre I’humain et les organisations, So-
ciété québécoise de psychologie du travail et des
organisations (SQPTO), Montréal.

Vierstraete, V., Ouellette, P. et Broussau, F. (2011,
Mai). Evaluation de la performance des CEGEPs
au Québec par la méthode Data Envelopment
Analysis. Communication présentée lors des
21%mes Journées de microéconomie appliquée, Lille.

Vierstraete, V. et Yergeau, E. (2011, Mai). Compa-
raison des performances des étudiants selon leurs
méthodes de financement des études. Communi-
cation présentée lors du 51*m Congrés annuel de
la Saciété canadienne de science économique, SCSE,
Sherbrooke.

Savard, L. et Boccanfuso, D. (2010). Analyse
d’impact de la construction de I’autoroute Da-
kar-Thies: un modele équilibre géneral calculable
multi-ménages intégrés. Canadian Journal of
Development Studies, 29(0), 435-464.

Il Documents de travail

Berthelot, S. (2010). Stratégies, systemes
d’évaluation de la performance et mécanismes de
contrdle associés au succes financier des PME :
une étude canadienne (Cahier de recherche ).

Boccanfuso, D., Diagne, A. et Barry, D. G.
(2011). Larentabilité de I’investissement éducatif
au Sénégal (Cahier de recherche No. 0345). Cahier
du CIRPEE.

Boccanfuso, D. et Bruce, O. (2010). A new av-
enue for understanding the nutritional health of
children in Guinea (Cahier de recherche No. 10-
22). Université de Sherbrooke, Groupe de re-
cherche en économie et développement interna-
tional (GREDI).

Coggins, F. et Champagne, C. (2010). Informa-
tion asymmetry in syndicated loans: The cost of
the distribution method (Cahier de recherche).
Université de Sherbrooke, Groupe de recherche
en finance appliquée (GReFA).

Coggins, F., Champagne, C. et Chrétien, S.
(2010). Risk management with conditional VaR :
A two-signal approach (Cahier de recherche).
Université de Sherbrooke, Groupe de recherche
en finance appliquée (GReFA).

Coggins, F. et Chrétien, S. (2010). Cost of eg-
uity for energy utilities : Beyond the CAPM
(Cahier de recherche). Université de Sherbrooke,
Groupe de recherche en finance appliquée
(GReFA).

He, J. et Lariviéere, J.-M. (2010). L’impact de la
taille des firmes industrielles sur la courbe de
Kuznets environnementale : le cas des émissions
de SO2 en Chine (Cahier de recherche No. 10-
13). Université de Sherbrooke, Groupe de re-
cherche en économie et développement interna-
tional (GREDI).

He, J. et Roland-Holst, D. (2010). Economic
growth, energy demand and atmospheric pollu-
tion: Challenges and opportunities for China in
the future 30 years (Cahier de recherche No. 10-
11). Université de Sherbrooke, Groupe de re-
cherche en économie et développement interna-
tional (GREDI).

He, J., Ngoko, M. et Richard, P. (2010). Impact
asymeétrique de la variation du prix du pétrole sur
les rendements boursiers : une étude empirique
sur I’indice SP 500 (Cahier de recherche No. 10-
10). Université de Sherbrooke, Groupe de re-
cherche en économie et développement interna-
tional (GREDI).

He, J. et Poder, T. (2010). Réle de la discrimina-
tion ethnique et rurale dans la relation entre




inégalité de revenu et santé au Guatemala (Cahier
de recherche No. 10-08). Université de
Sherbrooke, Groupe de recherche en économie et
développement international (GREDI).

Joanis, M. et Jametti, M. (2010). Determinants
of fiscal decentralization: Political economy as-
pects (Cahier de recherche No. 2010/7). Institut
d'Economia de Barcelona, Groupe de recherche
en économie et développement international
(GREDI).

Navarro, N. et Perea, A. (2010). A simple bar-
gaining procedure to the Myerson value (Cahier
de recherche No. 10-29). Université de
Sherbrooke, Groupe de recherche en économie et
développement international (GREDI).

Navarro, N. et Danthine, S. (2010). How to add
apples and pears: Non-symmetric Nash bargain-

ing and the generalized joint surplus (Cahier de
recherche No. 2010-4). Malaga Economic Theory
Research Center Working Papers.

Richard, P. (2010). Financial instability and CO2
emissions (Cahier de recherche No. 10-20).
Université de Sherbrooke, Groupe de recherche
en économie et développement international
(GREDI).

Richard, P. (2010). Kernel smoothing end-of-
sample instability tests’ P-values (Cahier de re-
cherche No. 10-19). Université de Sherbrooke,
Groupe de recherche en économie et
développement international (GREDI).

Vierstraete, V. et Wendlassida Miningou, E.
(2010). Efficience des clubs francais de football
de premiéere et de deuxiéme divisions (Cahier de
recherche No. 10-16). Université de Sherbrooke,

Les étudiants et la recherche

Abdallah, O. (2011, mai). La gouvernance d’en-
treprise et son incidence sur la performance fi-
nanciére et organisationnelle de I’entreprise.
Communication présentée lors du congrés de
I’ ACFAS, Sherbrooke.

Abecia, V. et Vierstraete, V. (2011, mai). La
performance de I’attaque et de la défense des
équipes et des joueurs de soccer argentin.
Communication présentée lors du congrés de la
Société canadienne de science économique,
Sherbrooke.

Baldé, M. D. (2011, mai). La proactivité, un
facteur de développement local: le cas de St-
Joachim de Shefford. Communication présentée
lors du congres de I’ACFAS, Sherbrooke.

Beaulieu, J.-F. et Boeck, H. (2011, mai). Le
marketing dont le contenu est généré par I’ utili-
sateur : ses effets sur la perception de la marque
ainsi que sur I’intention d’achat des consomma-
teurs. Communication présentée lors du con-
grés de I’ACFAS, Sherbrooke.

Bécotte, M., Desmarais, L. et Lévesque, J. (2011,
mai). La relation des femmes au pouvoir : un
obstacle a leur accession au sommet des hiérar-
chies organisationnelles. Communication présen-
tée lors du congrés de I’ACFAS, Sherbrooke.

Béliveau, J. et Bonneau, E. (2001, mai). Les
cadres intermédiaires: la créme indispensable du
biscuit Oreo! Communication présentée lors du
Colloque de I’ Association paritaire pour la santé
et la sécurité du travail du secteur affaires socia-
les, Boucherville.

Blais, C. (2011, mai). Mesure de la performance
des PME en développement durable a I’aide d’un
tableau de bord de gestion. Communication pré-
sentée lors du congrés de I’ ACFAS, Sherbrooke.

Boucher, J. (2011, mai). Partenariat, réseau et
développement des capacités: quelles sont les
pratiques

porteuses en gestion des

connaissances? Communication présentée lors
du congrés de I’ACFAS, Sherbrooke.

Buote, S. (2011, mai). L’évaluation du choix de
la composition des portefeuilles des
gestionnaires en période de croissance et en
période de crise financiere. Communication
présentée lors du congrés de I’ACFAS,
Sherbrooke.

Champagne, K. et Boeck, H. (2011, mai).
Typologie du contenu audiovisuel sur les
nouvelles plateformes numériques. Commu-
nication présentée lors du congrés de I’ACFAS,
Sherbrooke.

Coté, M. (2011, mai). La relation entre la
performance financiére des firmes et leur niveau
de progression en développement durable.
Communication présentée lors du congres de
I’ ACFAS, Sherbrooke.

Coulombe, M.-A. (2011, mai). Evaluation des
styles d’investissements. Communication pré-
sentée lors du congreés de I’ACFAS, Sherbrooke.

Dubé, M. (2011, mai). Le développement
économique durable des régions ressources ainsi
que I’analyse des modéles proposés.
Communication présentée lors du congres de
I’ ACFAS, Sherbrooke.

Dupont, . et Caron, C. (2011, mai). Elaboration
d’un processus de mesure des performances
appliqué a la viabilité hivernale. Communication
présentée lors du congrés de I’ACFAS,
Sherbrooke.

Farrugia, T. (2011, mai). Le développement
économique durable en Abitibi. Communicatiuon
présentée lors du congrés de I’ACFAS,
Sherbrooke.

Durif, F., Boivin, C., Roy, J. et Faucher, P. (2011,
mai). Peut-on vraiment mesurer la consommation
responsable? Communication présentée lors du

Groupe de recherche en économie et
développement international (GREDI).

Vierstraete, V. et Wendlassida Miningou, E.
(2010). L’efficience du développement
humain dans les pays de I’Afrique
Subsaharienne (Cahier de recherche No. 10-
17). Université de Sherbrooke, Groupe de
recherche en économie et développement in-
ternational (GREDI).

Vierstraete, V., Yergeau, E. et Wendlassida
Miningou, E. (2010). Difficultés financiéres
et persévérance aux études postsecondaires : -
une revue de littérature (Cahier de recherche 3
No. 11-1). Université de Sherbrooke., Groupe

de recherche en économie et développement
international (GREDI).

congres de I’ACFAS, Sherbrooke.

Fortin, M., Papineau-Larocque, J., Caya, O.
et Guillemette, M.-G. (2011, mai). La culture de
I’intelligence d’affaires, qu’est-ce que c’est?
Communication présentée lors du congres de
I’ ACFAS, Sherbrooke.

Frangioni, M. (2011, mai). Vers un modele de
développement économique régional adapté aux
besoins des planificateurs stratégiques. Com-
munication présentée lors du congrés de
I’ACFAS, Sherbrooke.

Fréchette, S. et Guillemette, M.-G. (2011, mai).
Techniques d’analyse des besoins en contexte
d’intelligence d’affaires. Communication présen-
tée lors du congres de I’ACFAS, Sherbrooke.

Germain-Gauvin, P. (2011, mai). Modeles de
décomposition de la Valeur a Risque par
simulations historiques. Communication
présentée lors du congres de I’ACFAS,
Sherbrooke.

Godbout, L. (2011, mai). La gestion du risque
de liquidité en devises étrangéres des banques
canadiennes. Communication présentée lors du
congrés de I’ACFAS, Sherbrooke.

Guillotte, C.-A. (2011, mai). Complexité et
gestion : proposition de modélisation de la
coopérative et de la mutuelle. Communication
présentée lors du congres de I’ACFAS,
Sherbrooke.

Ingham, P. (2011, mai). Evaluation
conditionnelle des styles des gestionnaires. Com-
munication présentée lors du congres de
I’ ACFAS, Sherbrooke.

Jeanson, B. (2011, mai). Gouvernement
électronique et confiance : le role des parties
prenantes dans le succes des sites Web du
Gouvernement du Québec. Communication
présentée lors du congres de I’ACFAS,
Sherbrooke.




Laroche, M. et Guillemette, M.-G. (2011,
mai). Intelligence d’affaires et prise de
décision : étude des facteurs d’influence.
Communication présentée lors du congres
de I’ACFAS, Sherbrooke.

Larouche, A., Boccanfuso, D. et
Trandafir, M. (2011, mai). Impacts du
PDEF sur le marché du travail des
travailleurs «qualifiés» du Sénégal.
Communication présentée lors du congrés
de la Société canadienne de science
économique, Sherbrooke.

Lauzon, P. et Chamberland-Tremblay, D.
(2011, mai). Modélisation
multidimensionnelle vidéo dans le sport :

le cas du Vert et Or. Communication présentée
lors du congres de I’ACFAS, Sherbrooke.

Lecocq, A. et Joanis, M. (2011, mai). Réponses
des gouvernements face au vieillissement des
populations : une analyse en contexte
d’incertitude. Communication présentée lors du
congrés de la Société canadienne de science
économique, Sherbrooke.

Mampais Ki, L. C. et Ingham, J. (2011, mai).
TIC et immigration : une analyse des pratiques
et besoins en TIC des immigrants de I'Estrie.
Communication présentée lors du congres de
I’ ACFAS, Sherbrooke.

Martin, P. et Berthelot, S. (2011, mai).
Développement durable : une vue des
référentiels de gestion et de communication
disponibles aux entreprises. Communication
présentée lors du congrés de I’ACFAS,
Sherbrooke.

Martin, P., Pousa, C., Jean-Jules, J. et
Legendre, S. (2011, mai). L’intégration des
médias sociaux a la stratégie des ventes est-elle
possible? Le cas du groupe TVA.
Communication présentée lors de la 54¢
conférence annuelle de I’ASAC, Montréal.

Meless, Y. et He, J. (2011, mai). Balance des
émissions CO2 incorporées au commerce
bilatéral sino-canadien. Communication
présentée lors du congreés de la Société canadienne
de science économique, Sherbrooke.

Messabia, N., Ingham, J. et Elbekkali, A. (2011,
mai). La prépondérance des parties prenantes
dans la gouvernance des technologies de
I'information. Communication présentée lors du
congres de I’ACFAS, Sherbrooke.

Messabia, N. et Elbekkali, A. (2011, mai).
L'évaluation du risque d'audit dans un
environnement complexe de TI. Communication
présentée lors du congrés de I’ACFAS,
Sherbrooke.

Mills, L., Desmarais, L. et Pérusse, M. (2011,

" Les étudiants et la recherche i

mai). La santé et sécurité au travail : d'hier &
aujourd'hui... et pourquoi pas demain?
Communication présentée lors du congrés de
I’ACFAS, Sherbrooke.

Miningou, E., Vierstraete, V. et Yergeau, E.
(2011, mai). Stages coopératifs, dette étudiante
et persévérance aux études postsecondaires.
Communication présentée lors du congres de
I’ACFAS, Sherbrooke.

Miningou, E. W. et Vierstraete, V. (2011, mai).
Stages coopératifs, dette étudiante et
persévérance aux études postsecondaires.
Communication présentée lors du congres de la
Société canadienne de science économique,
Sherbrooke.

Morin, N. (2011, mai). La performance des
Fonds régionaux de solidarité. Communication
présentée lors du congrés de I’ACFAS,
Sherbrooke.

Ndjoulou, F., Desmarais, L. et Pérusse, M.
(2011, mai). Evaluation des politiques publiques
en santé et sécurité au travail (SST).
Communication présentée lors du congrés de
I’ACFAS, Sherbrooke.

Nganou, G. et He, J. (2011, mai). Convergence
des émissions par téte de dioxyde de carbone et
croissance économique : le cas de I’Afrique
subsaharienne. Communication présentée lors
du congres de la Société canadienne de science
économique, Sherbrooke.

Njiemoun, E. et Villeneuve, A. (2011, mai). Les
TIC et la performance des grossistes : une
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