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Les procédures contractuelles g~ ewlomion
de réclamation : I'extension
d'un aménagement des contrats

de construction

Marie-Hélene Dufour (professeure adjointe, Université de Sherbrooke)

= Les contrats de construction contiennent couramment des procédures de réclamation.
De telles clauses imposent usuellement deux types d’exigences a I'entrepreneur :

= latransmission au donneur d'ouvrage d’'un avis écrit quelques jours aprés le début de
chaque difficulté rencontrée au chantier;

= laremise d’un avis d'intention de réclamer ou d’une réclamation détaillée dans un délai
prescrit suivant la fin des travaux.

= Lajurisprudence des tribunaux québécois est constante : les tribunaux rejettent les
réclamations des entrepreneurs qui ne se sont pas strictement conformés aux
exigences des procédures contractuelles de réclamation.

La thése défendue

= Selon Marie-Hélene Dufour, il est inexact d’affirmer que le défaut d’'un entrepreneur
de respecter les formalités d'une procédure de réclamation est « fatal » a toute
réclamation éventuelle de sa part. Elle dégage le fondement de la régle du respect
strict des formalités des procédures contractuelles de réclamation afin d’en exposer
les limites.

L'architecture contractuelle des marchés
publics et des contrats de construction :

regards croisés et enjeux actuels

= Elle argumente que si les exigences des procédures de réclamation doivent étre
rigoureusement observées lorsqu’elles conditionnent la naissance du droit de
I'entrepreneur de revendiquer la révision a la hausse du prix forfaitaire convenu, la
méme rigueur ne s'impose pas pour les réclamations qui trouvent leur fondement
ailleurs que dans les clauses de rajustement du prix du contrat.

Le fondement de la régle

= Le prix d'un contrat d’entreprise de construction a forfait est fixe.
L’entrepreneur prend en charge le risque que les conditions
d’exécution du contrat différent de celles initialement prévues.
Une procédure contractuelle peut toutefois permettre la révision
du prix forfaitaire en raison de conditions imprévues, atténuant
alors la rigueur de l'allocation des risques.

= Une telle procédure est « exorbitante du droit commun, en ce
qu'elle confére a un entrepreneur la possibilité d’obtenir une
réparation a laquelle il n’aurait normalement pas droit ». Le droit
de I'entrepreneur de demander la révision du prix forfaitaire
émane alors du contrat; il « ne se cristallise qu'une fois les
formalités prévues [...] respectées’ ».
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Les limites de I'application de la regle

= L'affirmation de la Cour d’appel selon laquelle « avant [qu'il ne respecte les formalités
prévues], aucun fondement juridique ne permet a I'entrepreneur de réclamer en justice
les colits additionnels occasionnés par des travaux imprévus? » doit étre nuancée.

= Deux fondements juridiques permettent a 'entrepreneur de réclamer en justice les colts
additionnels occasionnés par des travaux imprévus :

= Un fondement d'origine contractuelle, soit la procédure de révision du prix forfaitaire,
qui impose de suivre le mécanisme que cette procédure met en place;

= Un fondement d'origine légale et jurisprudentielle, soit le principe de bonne foi et
I'obligation de renseignement extensive a la charge du donneur d’ouvrage, qui ne
dépend pas du respect des formalités de la procédure contractuelle.

= Les clauses contractuelles de révision du prix forfaitaire doivent « cohabiter » avec
les régles de la responsabilité contractuelle.

= De méme, la régle du respect strict des formalités des procédures de réclamation ne
s'applique pas lorsque [I'entrepreneur réclame le paiement de travaux
supplémentaires exécutés en sus de ceux prévus au contrat.

L'architecture contractuelle des marchés
publics et des contrats de construction :

regards croisés et enjeux actuels
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2025, p. 291
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