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INTRODUCTION

Les enjeux touchant a la profession notariale sont nombreux. Comment réfléchir
a ces enjeux et mieux préparer les futurs notaires a leur entrée sur le marché du
travail ? Une partie de la réponse se trouve dans le Pole d’'innovation notariale
qui a vu le jour en 2022 a I'Université de Sherbrooke. Le Pdle d’'innovation
notariale de la Faculté de droit a pour mission de soutenir la profession notariale,
la reléve, la communauté étudiante et les justiciables. Le projet se décline en
quatre volets : Acces a la justice, Développement professionnel, Formation
continue et Innovation juridique.

Le volet Innovation juridique a pour mandat
d’identifier des enjeux de la profession notariale
et d’y répondre a I'aide de solutions développées
par des personnes étudiantes dans un contexte
pluridisciplinaire d’innovation, de collaboration et
Mandat : Identifier des de créativité. L'audacieuse alliance entre
enjteu.x lde la profession innovation et notariat contribue notamment a
notariaie .et y proposer valoriser la profession auprés de la communauté
des solutions suivant . , .

. étudiante en mettant de I'avant son dynamisme
un processus innovant . _— :

et sa richesse. Les activités du volet ont aussi

permis de créer un riche lieu d’échange entre les
Identifier I'enjeu membres de la faculté, la reléve et les notaires.
Nous espérons que cet inspirant dialogue saura
perdurer et continuer d’inclure des personnes

peVdoPper de.s intéressées et engagées envers le notariat.
pistes de solutions

Nous avons donc le plaisir de présenter a la
communauté notariale les résultats de cette
Partager les solutions démarche d’innovation, dans I'espoir qu'ils
avec la communauté puissent constituer une source d’inspiration
notariale pour ceux et celles qui sont confrontés aux
enjeux identifiés.
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LA CONCILIATION
INTERGENERATIONNELLE : UNE
PREOCCUPATION TRANSVERSALE

Dans le but de cerner des enjeux réels de la profession, nous avons, a

'automne 2022, sondé les notaires lors d’'un événement annuel du notariat, le
Téte-a-téte du notariat, et avons tenu des groupes de discussion. Sont sortis de
ces activités plusieurs enjeux pouvant se regrouper sous les thématiques
suivantes : les technologies, la concurrence et la reléve. Nous avons ensuite
identifié des sujets susceptibles d’étre inspirants et porteurs pour les personnes
étudiantes dont I'implication était recherchée. Plutét que de retenir des enjeux
spécifiques a ce stade, notre analyse nous a menés a retenir un theme général: la
conciliation intergénérationnelle, incluant notamment les enjeux technologiques de
la pratique (en lien avec la diversité intergénérationnelle).

Composition groupes de discussion

Six (6) femmes et quatre (4) hommes

Des représentants de la Chambre des notaires et de I’Association
professionnelle des notaires du Québec (APNQ)

Des notaires membres de PME INTER notaires et de Jurisconseil
Des notaires en pratique solo

Des notaires pratiquant en région éloignée

Des notaires en pratique non traditionnelle

Des notaires pratiquant dans des cabinets multidisciplinaires

Des notaires avec moins de cinq (5) ans d’expérience et avec plus de vingt
(20) ans d’expérience
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Le terme « conciliation » a été choisi pour désigner une démarche
collaborative amiable pouvant mener a un dénouement « gagnant-
gagnant ». Le terme « intergénérationnel » désigne les relations
professionnelles entre personnes de différentes générations du
point de vue de I'adge ou encore des années d’expérience sur le
marché du travail.

Ce théme a été choisi pour plusieurs raisons. D’abord, parce que
s’il évoque des enjeux présents dans le notariat, ils ne sont pas
uniques a la pratique notariale. La collaboration pluridisciplinaire
était alors favorisée. Ensuite, comme la communauté étudiante
constitue la reléve, nous avons estimé qu’un théme qui les rejoint
directement était susceptible de les interpeller. Enfin, ce theme était
sous-jacent a plusieurs des préoccupations partagées par les
notaires sondés, par exemple: des préférences divergentes sur
I'utilisation de plateformes en ligne comme mode de
communication (technologies), les difficultés pour certaines études
d’offrir un salaire ou des conditions de travail aussi attrayants que
leurs compétiteurs a de potentiels nouveaux employés
(concurrence), les défis reliés a la rétention de la reléve et
'accompagnement des jeunes notaires dans la gestion de la
charge mentale qui résulte de la pratique (reléve).

NOTARIALE
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LES ATELIERS D’INNOVATION :
UNE ACTIVITE PEDAGOGIQUE
PLURIDISCIPLINAIRE QUI STIMULE
LA CREATIVITE

Une fois le sujet des travaux du volet Innovation juridique établi, nous avons
cherché a développer une activité pédagogique sous le théme de l'innovation qui
meénerait les personnes étudiantes a développer des solutions a des enjeux précis
liés a la conciliation intergénérationnelle. Grace aux apports précieux d’experts et
expertes en innovation issus du milieu universitaire et entrepreneurial, il a été
décidé de miser sur le caractéere innovant du processus. Nous avons alors
développé des ateliers inspirés du design thinking au cours desquels les
personnes étudiantes prennent part a un processus collaboratif en cinq étapes.

Le design thinking, ou

la conception créative,

est défini comme étant une « démarche de
gestion de projet ou de résolution de problémes
axée sur I'numain et ses besoins, qui consiste a
conjuguer compeétences techniques et créativité
afin de mettre au point des produits ou des
services innovants qui sont désirables pour un
eventuel utilisateur, réalisables sur le plan
technologique et économiquement viables »

(Définition de La Vitrine Linguistique)

POLE iversite
5 D'INNOVATION Yniversite de

NOTARIALE



https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26543715/conception-creative

0 La recherche de terrain

Les personnes étudiantes vont a la rencontre de notaires aux profils variés afin
d’en apprendre davantage sur leurs perceptions quant aux défis liés a la
conciliation intergénérationnelle. Elles notent des observations diverses qui sont
ensuite partagées en pléniére avec leurs collégues. L'ensemble des observations
sont ensuite classées selon les thémes récurrents. Les personnes étudiantes
forment alors des équipes de deux a trois personnes selon leurs intéréts pour les
sujets soulevés. Notons que comme la démarche d’innovation se veut centrée sur
’lhumain et en raison de contraintes de temps, les personnes étudiantes n’ont pas
effectué de revue de littérature.

Définir une problématique

Les personnes étudiantes cadrent la problématique précise sur laquelle elles vont
travailler. Par exemple : « Comment pourrions-nous développer les habiletés de
communication tout en conciliant le co6té humain et les besoins de chacun pour les
notaires séniors et jeunes notaires afin de favoriser la collaboration et I'intégration
de la reléve? » ou « Comment pourrions-nous concilier les méthodes de travalil
des notaires de différentes générations afin d’éviter les différends au sujet de
I'équilibre de vie? ». La question « Comment pourrions-nous? » est d'importance
parce qu’elle permet de transformer I'enjeu en opportunité de solution.

Remue-méninges

Aussi appelée brainstorming, cette étape mise sur la créativité des participants et
des participantes. Elle se déroule en deux phases. La premiéere est la divergence.
Les personnes étudiantes participent a des activités ludiques qui leur permettent
de proposer un grand nombre d’idées sans s’imposer une quelconque limite. La
seconde est la convergence. Elles sélectionnent alors des idées parmi toutes
celles proposées et les peaufinent afin de tenir compte de certaines contraintes et
les rendre plus réalistes.

Prototypage et coconstruction

Les prototypes préparés par les personnes étudiantes sont des scénarios
d’utilisateurs centrés sur les notaires. Elles mettent en scéne leurs idées,
principalement sous forme de dessins ou de schémas, et comment elles peuvent
se déployer dans le monde réel. La phase de co-construction les mene a nouveau
a aller & la rencontre de notaires. A I'aide de leurs prototypes, elles présentent les
idées qu’elles ont développées a des notaires afin d’obtenir leurs commentaires et
rétroactions. Cette étape est cruciale, car elle permet de vérifier la viabilité de
leurs propositions et leur intérét pratique.

Perspectives d’innovation et de solutions

Une fois leurs idées bonifiées par la co-construction, les personnes étudiantes les
présentent a un panel de collégues et de professionnels. Ce lieu d’échange et de
partage permet a nouveau de parfaire et valider les propositions offertes.
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Cette activité pédagogique unique en droit a été organisée lors de cing sessions
universitaires, de I'été 2023 a 'automne 2024 inclusivement. 35 personnes
étudiantes de tous niveaux (baccalauréat, maitrise et doctorat) ont participé. Plus
encore, nous avons pu former des équipes pluridisciplinaires en accueillant non
seulement des personnes étudiantes en droit, mais aussi en communication, en
gestion, en orientation et en psychologie. Au total, 15 équipes ont développé des
solutions qui visent a favoriser la conciliation intergénérationnelle.

Bien que les pistes de solutions proposées résultent d’'un processus d’'innovation,
elles ne sont pas nécessairement inédites. Certaines ont d’ailleurs été mises en
ceuvre par d’autres instances en paralléle aux activités d’'innovation et a I'insu
des personnes étudiantes participantes. L'émergence concomitante d’idées
similaires dans différentes sphéres ceuvrant pour le notariat est prometteuse :
elles semblent répondre a des besoins réels et les acteurs et les actrices de
divers milieux et aux profils variés semblent disposés a y adhérer.
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LES PISTES DE )
SOLUTIONS DEVELOPPEES

Ce processus d’'innovation a mené les équipes a proposer des pistes de
solutions pour favoriser la conciliation intergénérationnelle qui s’organisent
autour de quatre axes : grace a la formation (l), par une meilleure préparation
deés l'université (Il), par la gestion des ressources humaines (lll) et par
I'amélioration du bien-étre en milieu professionnel (1V).

Si la composition d’équipes étudiantes suppose certaines limitations, comme leur
méconnaissance, ou connaissance limitée, de la pratique, les apports de
nombreux notaires ont été précieux dans le développement de ces solutions, en
particulier lors des phases de « recherche de terrain » et de « coconstruction ».
Néanmoins, les équipes ne prétendent pas que leurs propositions sont, a I'heure
actuelle, prétes a étre déployées. Ces idées constituent plutét un point de départ
pour une réflexion et une discussion quant aux avenues possibles pour parvenir
a une meilleure conciliation intergénérationnelle.

. ASSURER LA CONCILIATION INTERGENERATIONNELLE
GRACE A LA FORMATION

La formation, sous différentes formes et portant sur différents contenus, apparait
comme une solution clé lorsque I'on s’interroge sur les moyens de remédier a
certains enjeux liés a la conciliation intergénérationnelle. Presque toutes les
équipes se sont penchées sur cette solution; elles ont su établir en quoi la
formation continue sur les enjeux de conciliation intergénérationnelle favorise
une collaboration optimale entre différentes générations.
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A. La formation par capsules vidéo

L'une des solutions proposées repose sur la conception de capsules vidéo
pédagogiques qui offriraient de courtes formations essentielles sur des
problématiques telles que :

e La compréhension des principaux points de discordance générationnelle :
mise en lumiére de certaines attentes, méthodes de travail et différentes
perceptions de notaires n’appartenant pas aux mémes tranches d’age;

e Le partage d’expérience par des
témoignages : interventions de
notaires de différentes générations

s’exprimant sur les bonnes pratiques Dans le cadre de son programme
permettant une transmission efficiente d'accompagnement vers le numérique
des savoirs et des compétences; 'APNQ propose, & partir de I'automne

e L'intégration des outils numériques : 2024, les Midis-techno, une série de
démonstration et tutoriels sur rencontres-causeries (en visioconférence)
I'utilisation des logiciels et outils destinées a tous les notaires du Québec.

technologiques incontournables; Ces sessions ont pour but de discuter de
divers sujets autour de la signature d'actes
études : mises en situation technploglques et d.e repondre ahu‘x I
commentées relatant le quotidien des questions des notaires sur ces thémes.

notaires et des différents intervenants s'agit ici d’'une idée similaire a cel!e
évoluant au sein des études afin de proposée par les personnes étudiantes dés
mieux cerner la réalité du travail et 2022, démontrant un besoin en ce sens.

des organisations d’affaires.

e La gestion de crise et réalité des

Alliant efficacité, gain de temps et gestion optimisée des codts, les formations
virtuelles permettent la diffusion a grande échelle d’'une information de qualité en
offrant la possibilité aux praticiens intéressés de mettre en ceuvre certaines des
stratégies suggeérées au sein de leurs études a travers un format d’apprentissage
interactif et ludique. Elles permettent aussi aux personnes qui s’'intéressent aux
sujets abordés de prendre connaissance du contenu a un moment qui leur convient.
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Pour permettre une accessibilité facilitée
et favoriser I'essai et 'adoption des

conseils contenus dans les formations, a
notamment été suggérée la création La Chambre des notaires offre une

d’un portail numérique dédié sur Espace plateforme de formation, appelée
ConsignO, qui permet aux notaires de

notaire. Ce portail, accessible en tout
temps aux notaires, mais également aux
personnes étudiantes candidates a la
profession, recenserait 'ensemble des
capsules vidéo de formation disponibles.

s’inscrire a une panoplie de formation.
Les capsules vidéo proposées par les
personnes étudiantes pourraient ainsi
étre disponibles sur cette plateforme !

Ce type de format implique I'intervention de membres de la profession notariale
en plus de celle de personnes provenant de divers autres milieux des sciences
sociales, ainsi que d’experts en communication, leadership et psychologie du
travail. Les capsules vidéo serait un outil précieux qui permettrait d’aiguiller et
d’aider les notaires a mieux appréhender les défis propres a chaque génération
et a mettre en ceuvre des moyens concrets pour pouvoir y faire face.

B. La formation par le mentorat et le parrainage intergénérationnel

La formation par le mentorat et le parrainage a 'avantage de comporter une
dimension plus personnelle et spécifique : en proposant une approche plus
humaine, elle favorise un apprentissage progressif par la transmission de
I'expérience plutét que celle, plus théorique, de la connaissance.

Cette proposition consiste a jumeler un ou
une notaire en début de pratique a un
confrére ou a une consceur d’expérience

SAVIEZ-VOUS QUE...?

LAPNQ a lancé, a qui n’est pas son ou sa collegue travaillant
'automne 2024, un dans la méme étude. Le mentorat
programme de mentorat. favoriserait une meilleure intégration dans

la profession a I'aide d’'un
accompagnement structuré. Ce type
d’accompagnement serait obligatoire pour
les jeunes notaires dés I'assermentation.

Consulter le site de TAPNQ
pour en savoir plus.
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https://www.apnq.qc.ca/page/mentorat-292/

L’objectif est, ici, double :

1. Le ou la notaire bénéficiant du mentorat profite d’'un soutien concret dans son
apprentissage des aspects pratiques du métier, en particulier pour la dimension
relationnelle de la pratique (avec la clientéle et les collégues, notamment);

2. Le ou la notaire offrant le mentorat partage son expérience en valorisant un
savoir-faire accumulé et méthodique, tout en pouvant bénéficier des
connaissances de la personne mentorée ainsi que des nouveaux outils en
général mieux connus par la jeune génération.

Le jumelage, pour étre efficace, gagnerait a ne pas étre fait au gré du hasard.
Plusieurs critéres peuvent étre pris en compte :

o Les spécialités et matieres de prédilection : les intéréts en commun permettent
une plus grande efficacité;

e La proximité géographique : pour faciliter les rencontres en présentiel,

e |La compatibilité des personnalités : ciment de toute relation harmonieuse
parrain-parrainé.

La mise en place d’'un formulaire de candidature a été suggérée afin de
permettre aux notaires de préciser leurs attentes respectives, ce qui faciliterait la
constitution des binbmes par l'instance organisatrice.

C. La formation par ateliers pratiques et mises en situation

Les ateliers pratiques et mises en situation
constituent un format d’apprentissage ou les
notaires participent activement a des exercices

concrets, directement tirés de la pratique. L'APNQ propose un

programme d'accompagnement
Les ateliers et mises en situation viseraient a vers le numérique, afin d’offrir a
développer les réflexes des notaires, notamment tous les notaires du Québec

en matiére de :

une formation pair a pair sur la
signature des actes sur support
e Prise de décision face a un dilemme éthique; technologique, dans le confort
de leur bureau, a laquelle les

o . . collaborateurs sont également
o Ultilisation des outils technologiques; conviés.

e Accompagnement d’un client en difficulté;

e Neégociation salariale ou de conditions de travail.

POLE iversité
, Université de
12 D'INNOVATION Sherbrooke

NOTARIALE



Les ateliers seraient congus de fagon a mettre en pratique immeédiatement les
problématiques théoriques abordées afin de favoriser une meilleure assimilation
des compétences.

Les ateliers pratiques ont pour avantage de permettre une expérience immersive
et interactive permettant de mieux comprendre et appréhender les situations qui
entrainent le plus frequemment des difficultés au sein des bureaux de notaires.
Cette méthode d’anticipation favorise I'échange intergénérationnel en
encourageant la collaboration entre les générations tout en permettant aux
participants et aux participantes de développer leurs compétences techniques et
relationnelles dans un cadre ludique.

L’objectif de ces ateliers de mise en situation est de permettre aux notaires de
cerner précisement un maximum de situations envisageables en vue de
développer la réactivité et la prise de décision dans des conditions réelles.

D. La formation par communautés de pratique, conférences et
forums de discussion

Les communautés de pratique, conférences et forums de discussion consistent a
regrouper des notaires autour de points communs : lieux de pratique, champs
d’expertise, ou encore sujets d’intérét. Cette approche permettrait notamment
d’encourager la coopétition entre les études notariales et d’inclure les plus
petites études situées en région qui manquent parfois de ressources. Cette
proposition a, au cours des activités d’innovation, pris deux formes principales :
communauté de pratique selon le champ d’expertise ou communauté de pratique
selon le lieu de pratique. Elles ont en commun d’y intégrer les stagiaires et
personnes étudiantes afin de favoriser les échanges intergénérationnels dans un
contexte plus informel, voir amical, que dans un cadre strictement de travail.
Elles permettent aussi de briser I'isolement que peuvent ressentir a la fois les
notaires en « pratique solo » que les notaires de la reléve qui entreprennent leur
carriére dans un milieu professionnel qui leur est souvent peu connu.

Tout d’abord, certaines équipes étudiantes ont proposé de créer des
communautés de pratique pluridisciplinaires centrées sur les champs d’expertise.
Ces communautés de pratique pourraient se regrouper a différents moments et
selon différentes modalités, par exemple :

¢ Rencontres en présence lors de congrés nationaux ou régionaux organisés
par la Chambre des notaires, sous la forme de tables rondes durant lesquelles
personnes expertes ou praticiennes débattent d’'un sujet avant d’ouvrir la
discussion au public. Ces rencontres pourraient étre prévues a I'’horaire des
congres afin de favoriser la participation.
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e Rencontre en ligne, mensuelles ou annuelles, afin d’échanger sur les défis
propres aux sujets d’expertise.

e Création de forums de discussion en ligne accessibles a tous les notaires-
experts et expertes ou il serait possible de poser des questions, partager des
conseils et discuter des évolutions de leur domaine de droit en temps réel.
Pour s’assurer de la pertinence de tels forums, plusieurs bonnes pratiques
sont suggeérées, par exemple une modération active et I'établissement de
catégories bien définies seraient a mettre en place.

Ces communautés de pratique centrées sur les champs d’expertise pourraient
également permettre le partage de ressources telles que des modeéles d’actes,
des guides pratiques et des études de cas accessibles sur une plateforme
commune mise en ligne préalablement aux rencontres.

Une autre proposition est de créer des communautés de pratique selon le lieu de
pratique. |l s’agit ici d’organiser des rassemblements hebdomadaires, mensuels ou
méme trimestriels entre notaires d’'une méme ville ou d’'une méme région. Ces
rencontres informelles, sous forme de déjeuner ou de diner par exemple,
permettent de créer des liens entre confréres et consceurs. Elles permettraient de
créer un sentiment d’appartenance chez les notaires de la reléve qui commencent
leur carriere et de faciliter les relations entre notaires de différentes études et qui
sont appelés a collaborer a 'occasion. Cette version permettrait de créer un lieu
de rencontre plus informel avec les collaborateurs et les collaboratrices, ce qui
pourrait également favoriser le maintien de relations de travail positives.

. ASSURER LA CONCILIATION INTERGENERATIONNELLE
DES L’UNIVERSITE

L'université joue un réle fondamental dans la préparation des futurs notaires a la
profession. En sensibilisant adéquatement les personnes étudiantes au
baccalauréat et a la maitrise en droit notarial aux réalités de la profession et en
les introduisant rapidement a des notaires en pratique, I'université peut
contribuer a établir un dialogue de fagon a anticiper et éviter certaines discordes.

A. Des cours dédiés a la réalité de la profession dés le baccalauréat
en droit

Les recherches de terrain menées par les personnes étudiantes mettent de
'avant la nécessité de préparer adéquatement la reléve dés leur formation
universitaire aux enjeux de la pratique.
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A donc été suggéré d’introduire des cours visant la préparation a la pratique et
abordant des sujets clés comme :

La communication : donner les bons outils aux
plus jeunes pour adapter leur communication
et faciliter un dialogue sain et productif;

Les attentes et les modes de travail : expliquer
les us et coutumes professionnels des
différentes générations afin de réduire les
décalages potentiels au moment de I'entrée en
fonction des notaires juniors;

La responsabilité professionnelle et les
obligations déontologiques : sensibiliser les
jeunes juristes a ces aspects de la pratique
du droit.

Le volet Développement
professionnel du Péle d’'innovation
notariale a contribué au
développement du cours

Devenir juriste qui vise a mieux
préparer les personnes étudiantes
au marché du travail.

Consulter la
pour en savoir plus.

L’enseignement dés l'université de cours spécialement dédiés a la préparation
aux réalités de la profession permet aux personnes étudiantes se destinant a la
profession de notaire de mieux comprendre ce qui les attend et se présenter
mieux préparés a leur stage en fin de cursus.

B. Des journées de stage et d’immersion en milieu professionnel

Les personnes étudiantes ont pu constater I'importance de se confronter
rapidement au milieu professionnel qui peut étre bien différent du milieu
académique. A été proposé :

Des journées d'observation en milieu
professionnel : donner aux personnes
étudiantes l'opportunité de passer une journée
dans une étude afin de se placer en
observateur et comprendre de l'intérieur le
fonctionnement d’une telle entreprise;

Des stages : plutdt que d'attendre la toute fin
de la maitrise en droit notarial pour effectuer un
stage en étude notariale ou auprés de notaires
en pratique, permettre plus en amont dans le
baccalauréat la possibilité de faire un stage
d’exploration et comprendre dans la pratique
ce que fait véritablement un notaire.
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SAVIEZ-VOUS QUE...?

Le Péle d’innovation notariale

offre aux personnes étudiantes
d’étre « Notaire d'un jour ». Ce
programme est offert aux personnes
étudiantes de toutes les universités!

Consulter le site de la Faculté pour
en savoir plus.
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C. La participation a une clinique juridique

Une autre idée est celle d’'imposer au cours de la formation professionnelle des
heures en clinique juridique, permettant ainsi aux personnes étudiantes de
bénéficier d’'une expérience pratique en travaillant sur des cas réels. Bien qu’une
telle expérience soit généralement offerte des les études au baccalauréat, la
proposition ici est de 'imposer dans le cadre de la
maitrise en droit notarial ou de la formation
professionnelle offerte par la Chambre des notaires.
A ce stade, les personnes étudiantes ont une
formation plus avancée et davantage centrée sur le
notariat leur permettant ainsi de prendre en charge
des dossiers plus spécialisés, le tout sous

La Faculté de droit de
I’'Université de Sherbrooke
dispose de quatre cliniques

juridiques, supervisées

'encadrement de notaires d’expérience. notamment par des notaires.
Cette proposition est aussi d’intérét, car elle permet Consulter le site pour en savoir
aux personnes étudiantes d’'étre sensibilisees aux plus sur les

enjeux d'accés a la justice.

D. L’intégration de projets pratiques au cursus universitaire

Il a par ailleurs été proposé de renforcer la familiarisation des personnes
étudiantes au monde professionnel en intégrant des projets pratiques et
simulations professionnelles pour ceux et celles désirant poursuivre leur chemin
professionnel vers le notariat.

L’objectif serait de développer des compétences pratiques dans des mises en
situation proches de la réalité. En élaborant des activités pratiques offertes a
'université, les personnes étudiantes seraient mieux préparées aux réalités du
métier, ce qui leur permettrait d’effectuer un choix éclairé dans leurs décisions de
parcours professionnel. Cette approche permettrait d’offrir a la reléve une
expérience concrete dés leurs études en les confrontant a des problématiques
réellement rencontrées en pratique de sorte que leur intégration et le maintien
sur le marché du travail soient plus efficaces.

Ces projets pratiques pourraient étre intégrés a certains cours du baccalauréat,
ou encore a la maitrise en droit notarial.
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lll. ASSURER LA CONCILIATION INTERGENERATIONNELLE PAR
DES OUTILS DE GESTION DE RESSOURCES HUMAINES

Les personnes étudiantes ont soulevé que la gestion des ressources humaines
(GRH) est essentielle a une bonne conciliation intergénérationnelle. En effet,
face aux différentes méthodes de travail, perceptions de la profession et diverses
valeurs, les études de notaires gagneraient a mettre I'accent sur une bonne GRH
afin de créer un environnement harmonieux qui favorise I'entente et la
collaboration. Cet axe de solution vise a favoriser la rétention des jeunes notaires
dans la profession et, plus particulierement, en pratique traditionnelle.

A. L'optimisation du processus de recrutement et de sélection

Le manque d’accompagnement des jeunes notaires au moment de leur entrée
dans la profession a été soulevé lors des recherches de terrain. Une des solutions
avancees est d’'optimiser le processus de recrutement dans la perspective de
traiter en amont certaines difficultés qui peuvent s’ériger entre les générations.

Des outils de recrutement modernes tels que des plateformes de mise en
relation entre notaires juniors et employeurs ainsi que des grilles d’évaluation
préétablies en fonction des valeurs et de la culture de I'entreprise permettraient
une bonne adéquation entre les candidats et les candidates et les besoins des
études en favorisant un recrutement plus ciblé. Cette méthode vise a assurer
une sélection efficace et durable des jeunes notaires.

A notamment été proposé de débuter ce processus de recrutement dés le
baccalauréat en droit afin de mieux informer les personnes étudiantes sur la
profession de notaire et ainsi tenter d’éviter le plus possible les « surprises » au
moment tardif et crucial du stage a la maitrise en droit notarial. En ce sens, une
journée d’observation dans le cabinet « recruteur » pourrait étre mise en place
afin d’aider les personnes étudiantes a choisir un environnement de travail qui
correspond a leurs attentes. |l pourrait aussi étre souhaitable que la personne
recrutée puisse occuper un poste a plus long terme, mais temporaire, comme un
emploi d’été.

Un recrutement mieux ciblé permettrait de diminuer les divergences de
conception ainsi que le sentiment d’isolement des jeunes notaires, tout en aidant
les études notariales a trouver le talent idéal qu’elles recherchent.
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B. La sensibilisation des notaires de différentes générations aux
expectatives de chacun

La compréhension mutuelle entre les générations de notaires apparait comme
un élément fondamental de leur conciliation. Il ressort des différentes recherches
de terrain que les notaires dits « séniors » ont souvent des attentes basées sur le
dur labeur, la stabilité et la transmission de leur expérience alors que les jeunes
notaires recherchent davantage de flexibilité et un meilleur équilibre de leur vie
professionnelle et personnelle, parfois aux dépens du « repreneuriat ».

Il a été soulevé que les notaires ne sont pas toujours réellement formés a la
GRH ce qui peut compliquer l'intégration et la collaboration au sein des études.
Pour y remédier, une formation spécifique a la GRH dans le contexte notarial
pourrait étre élaborée. Cette solution est complémentaire a celle qui propose
plus largement de la formation, présentée ci-haut. Elle s’en distingue néanmoins
en étant expressément axée sur la GRH. Elle viserait notamment a :

e Anticiper et gérer les conflits intergénérationnels en appréhendant les sujets
redondants de discorde et ainsi éviter les tensions liées aux différences
d’approche;

e Gérer adéquatement une équipe multigénérationnelle en adaptant les
meéthodes par la mise en place d’'un leadership adapté qui valorise les
différents intéréts de chacun;

e Comprendre les attentes d’'une génération a 'autre : mieux cerner les
motivations des jeunes notaires et les priorités des notaires de longue carriere.

C. L'optimisation des perspectives d’évolution

Il ressort des diverses recherches de terrain que I'un des défis au sein des
études notariales est le manque de perspective sur I'avenir et les possibilités
d’évolution pour les notaires juniors. En effet, ils et elles expriment un certain
besoin de visibilité sur le long terme quant a leurs parcours professionnels.

Afin d’y remédier, toujours dans une optique de compréhension des attentes de
chacun et donc de conciliation intergénérationnelle, il a été suggéré d’instaurer
des plans de carriére personnalisés en début d’embauche des notaires qui
commencent dans la profession. De cette maniéere, les étapes d’évolution et des
compétences a acquérir étant spécifiées, elles permettraient de définir des
objectifs clairs a atteindre en favorisant une relation « gagnant-gagnant ».

En outre, la mise en place d’un suivi continu avec des entretiens ponctuels de
gestion de carriére serait une maniére de faire des bilans de compétence de
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maniére a adapter I'évolution des notaires a leurs ambitions, mais également aux

besoins réels de 'étude.

D. La personnalisation de I'attribution des dossiers en fonction des

intéréts

Enfin, il a été soulevé que la personnalisation de I'attribution des dossiers en
fonction des affinités des jeunes notaires avec les matiéres du droit pratiquées
peut étre une piste de solution en vue d’améliorer leur satisfaction et, donc, leur
efficacité. En effet, confier les dossiers de I'étude en fonction des centres
d’intérét et des compétences spécifiques des jeunes notaires serait de nature a

susciter leur engagement et leur motivation.

Toutefois, il ressort des travaux des personnes étudiantes une mise en garde
contre les risques de cette approche : une spécialisation trop précoce des jeunes
talents pourrait limiter leur expertise et restreindre leur capacité a traiter différents
types de dossier, ce qui irait a I'encontre d’une nécessaire polyvalence dans la

pratique du notariat.

IV. ASSURER LA CONCILIATION INTERGENERATIONNELLE
PAR L’AMELIORATION DU BIEN-ETRE EN MILIEU

PROFESSIONNEL

Les recherches de terrain menées par les
personnes étudiantes mettent en évidence
que 'un des moyens clés pour aller dans
le sens d’'une meilleure conciliation
intergénérationnelle au sein des études de
notaire repose sur 'amélioration du bien-
étre au travail. La profession de notaire
est une profession qui requiert diverses
hautes compétences : en créant un
environnement propice a la réduction du
stress, la productivité et la collaboration
entre professionnels seront
indéniablement stimulées.
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Pour en savoir plus sur la santé mentale
dans les professions juridiques, nous vous
invitons a consulter les travaux de la

professeure Nathalie Cadieux :

U D Université de
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A. Santé mentale et gestion du stress

Les personnes étudiantes ont soulevé que la nécessité de prendre en compte le
bien-étre psychologique des notaires est une composante fondamentale pour
I'entretien de relations harmonieuses. Une attention toute particuliere a cette
problématique permettrait d’éviter les points de choc dans un contexte
intergénérationnel dans lequel les méthodes de travail et attentes différent
parfois significativement.

Différentes suggestions ont été mises en avant :

e Encourager (voire imposer) des pauses réguliéres : ces pauses fixées tout au
long de la journée de travail auraient pour objectif de prévenir la fatigue et
d’améliorer la concentration;

e Organiser des ateliers de gestion du stress : grace
a l'intervention de professionnels experts en ce
domaine, les notaires seraient aidés a mieux gérer
la pression dans une profession qui demande une
bonne résistance au stress et a la pression;

SAVIEZ-VOUS QUE...?

Le programme d’aide au notaire
(PAN) offre un service de soutien

e Proposer un soutien psychologique continu : psychologique.
'accés a un tel soutien offert de maniére
confidentielle pourrait significativement aider les
professionnels qui en font la demande et qui en
ressentent le besoin.

Pour en apprendre plus sur
le PAN.

B. L’aménagement de I’environnement
de travail

Il a été suggéré de repenser I'organisation physique des bureaux afin de créer un
cadre plus accueillant et propice a I'amélioration du bien-étre au travail.

Dans cette perspective, les personnes étudiantes proposent :

e La création d’espaces de relaxation et de déconnexion au sein des bureaux :
'accés a ces endroits permettrait aux notaires de se détendre et de faire des
pauses nécessaires loin des écrans;

e |’ergonomie des postes de travail : équiper les bureaux de matériels
ergonomiques aiderait a prévenir certaines douleurs physiques, mais
également de soulager la charge mentale;

e L'aménagement d’espaces de travail collaboratifs : créer des espaces dédiés
a I'’échange permettrait d’éviter qu’ils aient lieu dans les espaces nécessitant
une grande concentration.
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Il résulte des recherches de terrain qu'un environnement de travail agréable et
propice a la détente contribuerait a réduire le stress et a encourager la
collaboration.

C. Favoriser I’équilibre vie professionnelle / vie personnelle

Les personnes étudiantes ont conclu de leurs recherches de terrain que
I'équilibre entre la vie professionnelle et la vie personnelle est un élément
particulierement important chez les jeunes notaires comparativement aux
notaires d’expérience qui sont davantage habitués a une plus grande
disponibilité professionnelle.

Plusieurs pistes ont été suggérées afin de favoriser un certain équilibre:

Limiter I'envoi de courriel en dehors des heures de travail : instaurer un
systéme de réponse automatique et de stockage afin que les messages soient
traités a la reprise du service et non en permanence;

Démocratiser le télétravail : offrir 'opportunité de travailler a distance en
fournissant le matériel nécessaire afin de réduire les déplacements et
permettre un plus grand confort de vie;

Permettre des horaires de travail plus flexibles : permettre aux notaires
d’adapter leur emploi du temps en fonction de leurs contraintes personnelles.

La mise en place de mesures visant a permettre un meilleur équilibre entre vie
professionnelle et personnelle favorise 'amélioration des conditions de travail en
geénérant un climat de travail plus harmonieux. Bien que ces mesures rejoignent
a premiere vue davantage les notaires dits juniors, soulignons qu’elles peuvent
favoriser la rétention de la reléve ce qui est un enjeu qui a été largement
communiqué par les notaires en pratique. Par ailleurs, il a été soulevé auprés
des personnes étudiantes participantes I'importance de considérer la perspective
entrepreneuriale. || demeure nécessaire pour elles d’aussi assurer une certaine
rentabilité aux études qui les embaucheront.
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D. La valorisation des employés et le renforcement de I'esprit d’équipe

Un autre élément fondamental a la conciliation intergénérationnelle est de mettre
I'accent sur l'intégration et la valorisation de chaque notaire de I'étude. En
adoptant une approche bienveillante fondée sur le respect, 'environnement de
travail permet une meilleure collaboration ainsi qu’'une écoute mutuelle.

Plusieurs éléments sont proposés :

e Organiser des activités de « Team building », ou de consolidation d’équipe :
la mise en place au sein des études de sorties conviviales et d’activités
originales permet de renforcer les liens entre collaborateurs provenant de
différentes générations;

e Mettre 'accent sur les réussites individuelles et collectives : cette démarche
permet de se concentrer sur les points positifs du travail effectué et augmente
la valorisation des professionnels. Les réussites peuvent étre simplement
soulignées dans des rencontres d’équipe par exemple.

La profession notariale en est une qui demande un haut degré de compétences,
mais également une bonne gestion du stress et des échéances. Assurer un
environnement propice au bien-étre permet, pour chaque génération, de se
sentir respectée, écoutée et valorisée, favorisant ainsi une collaboration plus
harmonieuse entre les générations.
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CONCLUSION

Comme mentionné en introduction, les propositions développées par les
personnes étudiantes ne prétendent pas offrir des solutions absolues aux défis
liés a la conciliation intergénérationnelle. Elles visent plutét a susciter la réflexion
et a inspirer tant les notaires que les jeunes juristes, tout en amorgant un
dialogue fructueux entre la reléve et les professionnels en exercice.

Les activités du volet Innovation juridique du Pdle d’innovation notariale ont
permis aux personnes étudiantes de développer des compétences transversales,
telles que la collaboration, I'écoute, la créativité et la débrouillardise, dans un
contexte a la fois créatif et multidisciplinaire. Ces compétences les préparent de
maniére unique a affronter les réalités de la pratique juridique, les rendant ainsi
mieux armés pour répondre aux défis du marché du travail.

Par ailleurs, les activités d’'innovation contribuent a sensibiliser les personnes
étudiantes aux enjeux intergénérationnels tout en leur offrant une préparation
singuliere aux exigences du milieu professionnel. En outre, I'alliance audacieuse
du notariat et de I'innovation permet de valoriser la profession auprés de la
communauté étudiante, en mettant en lumiére sa richesse, parfois méconnue.

La diversité des pistes de solutions élaborées par les étudiants témoigne non
seulement de la rigueur de leur démarche, mais aussi de leur engagement
envers la modernisation d’'une profession en changement qui, pourtant, n’est pas
encore la leur. Ce processus incarne ainsi un pas significatif vers I'avenir du
notariat, tout en soulignant I'implication des jeunes juristes dans la transformation
de leur futur environnement professionnel.
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POUR EN APPRENDRE PLUS

Sans prétention d’exhaustivité, voici quelques suggestions de lecture
complémentaires aux travaux présentés dans le présent rapport.

Sur I'innovation et le design thinking :

MONOGRAPHIES

AuBouy, M., L'innovation comme science, une approche universelle, coll.
« Les indisciplinés », Nullius in Verba, Grenoble (France), 2022, 224p.

AuBOUY, M., Le chasseur, le mage et le cultivateur ou les trois épreuves de
l'innovation, Quel est le processus d’innovation? coll. « Les petits traités sur
I'innovation », Nullius in Verba, Grenoble (France), 2015, 160p.

LEGAULT, G.-A., PATENAUDE, J. et VERCHERE, C., Innover en conscience, Une
approche par les usages responsables, coll. « Théories et pratiques
transformatrices », Nullius in Verba, Grenoble (France), 2024, 108p.

ARTICLES

INTERACTION DESIGN FOUNDATION — IXDF, « What is Empathize in UX/UI
Design? », Blog, 16 juin 2020, En ligne :

https://www.interaction-design.org/literature/topics/empathize

GERMAIN, A., « 1 an d’'innovation notariale pour LAB Notaire », Les experts du

patrimoine, 10 novembre 2022, En ligne : https://www.village-notaires-patrimoine.com/1-
an-d-innovation-notariale-pour-lab-notaire

GROUPE P.S., « Les innovations du notariat dans le secteur immobilier », Blog,

13 novembre 2024, En ligne :
https://group-ps.fr/immobilier/les-innovations-du-notariat-dans-le-secteur-immobilier.php

LEADERS DE LA CROISSANCE 2021, « L'innovation : moteur de croissance »,

L’actualité, 1°" décembre 2021, En ligne :
https://lactualite.com/lactualite-affaires/linnovation-moteur-de-croissance/

RAE, J., « Design Can Drive Exceptional Returns for Shareholders », HBR, 4 avril
2014, En ligne: https://nbr.org/2014/04/design-can-drive-exceptional-returns-for-shareholders

VENNE, J.-F., « Repenser I'innovation », Revue Gestion HEC, 28 mai 2024, En
ligne : https://www.revuegestion.ca/repenser-linnovation


https://www.interaction-design.org/literature/topics/empathize
https://www.village-notaires-patrimoine.com/1-an-d-innovation-notariale-pour-lab-notaire
https://www.village-notaires-patrimoine.com/1-an-d-innovation-notariale-pour-lab-notaire
https://group-ps.fr/immobilier/les-innovations-du-notariat-dans-le-secteur-immobilier.php
https://lactualite.com/lactualite-affaires/linnovation-moteur-de-croissance/
https://hbr.org/2014/04/design-can-drive-exceptional-returns-for-shareholders
https://www.revuegestion.ca/repenser-linnovation

VIDEOS

AuBouUY, M., Les 6 principes de la créativité de type I.A., En ligne :
https://www.youtube.com/watch?v=x_xjWW4PNceA

AuBouy, M., L'écoute active appliquée a I'entrepreneuriat, En ligne :
https://www.youtube.com/watch?v=g3WIWF4rPi8

Sur les enjeux intergénérationnels et autres enjeux de
la profession :

ARTICLES

BARABE, S.-A., DUFAULT, A. et DUFAULT-ARSENAULT, L., « Pour les milléniaux,
sens, valeurs et culture : Plus que jamais des facteurs d’attraction et de
rétention », Ordre des conseillers en ressources humaines agréés,

12 septembre 2018, En ligne :
https://ordrecrha.org/ressources/TBD/Archives/Vigie-RT/pour-les-milleniaux-sens-valeurs-culture

BERTHOLET, J.-F. et ROUSSEAU, A. , « Le facteur humain au cceur du notariat.
Démystifier les jeunes professionnels : L’heure est aux nuances! », (2022), vol. n®
31(1)., Entracte, p. 32

BouDON, G., « Difficultés des notaires a recruter : a qui la faute ? », Les experts

du patrimoine, 31 aolt 2022, En ligne : https://www.village-notaires-
patrimoine.com/difficultes-des-notaires-a-recruter-a-qui-la-faute-par-guillaume-boudon

BOUDREAULT-THUBOUTOT, V., « 5 compétences recherchées par les
employeurs », Blogue du Service du développement professionnel ULaval, 13

novembre 2015, En ligne : https://www.sdp.ulaval.ca/blogue/2015/11/13/5-competences-
recherchees-par-les-employeurs/

DALMAS, M. et LIMA, M., « Génération Y, Génération postmoderne ? Les enjeux
pour la GRH », (2016), vol. n°90(8), Management & Avenir, p. 151

FERRAND, M., et PAQUIN, J., « Une profession en crise ou en transition? Enquéte
aupres des notaires de I'Outaouais », (2016), vol. n® 36(1), Canadian Journal of
Law and Society / Revue Canadienne Droit et Société, p. 135

FERRAND, M., et PAQUIN, J., « A la recherche du bon temps perdu : la tarification
des services notariaux au Québec », (2020), vol. n° 122(2), R. du N., p. 375
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FORTIER, M., « Les générations dans le milieu de travail : Conflits ou synergie? »,

Ordre des conseillers en ressources humaines agréés, 26 avril 2006, En ligne :
https://ordrecrha.org/ressources/TBD/2006/04/les-generations-dans-le-milieu-de-travail-conflits-
ou-synergie

GAGNE, J.-C., « Les 4 qualités les plus recherchées par les employeurs »,

Cameron ressources humaines, 21 mars 2017, En ligne :
https://www.cameronrh.com/les-4-qualites-les-plus-recherchees-par-les-employeurs/

GRIL, E., « DOSSIER — Santé psychologique des professionnels du droit :
constats et recommandations d’une étude nationale, », (2023), vol. n® 32(2).,
Entracte, p. 32

ITELA, J., « 5 qualités recherchées par tous les employeurs », L’ceil du recruteur,

26 juillet 2021, En ligne : https://oeildurecruteur.ca/qualites-recherchees-
employeurs/#:~:text=Souci%20du%20d%C3%A9tail%2C%20capacit%C3%A9%20d,candidats %
20en%20recherche%20d'emploi

LOMBARDO, |., « La nouvelle génération réajuste le marché du travail »,

L-express, 26 juillet 2022, En ligne : https://l-express.ca/adapter-marche-emploi-travail-
main-oeuvre-nouvelle-generation/

MASSIER, E.-W., « Etes-vous préts a accueillir la reléve? », Blogue- La Chambre

de commerce du Montréal métropolitain, 25 mai 2022, En ligne :
https://www.ccmm.ca/fr/blogue-ccmm/main-d-oeuvre/etes-vous-prets-a-accueillir-la-releve/

MEUNIER, H., « Travailler avec de jeunes collégues quand on est vieux »,

Urbania- Quatre,95, 22 janvier 2020, En ligne : https://urbania.ca/article/travailler-avec-
de-jeunes-collegues-quand-on-est-vieux

PAR ICIL’INFO, « Claude et Charles Gagnon : notaires de pére en fils et retraités
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