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«La parole est le propre de l’homme. Elle lui permet de dire ce qui est et ce 
qui n’est pas. Le problème est que les mots sont terriblement imparfaits. Ils
n’arrivent jamais à dire la totalité de ce qui est. Ils sont réducteurs, simplifient
les choses. Mais il n’y a pas lieu d’y voir un drame. L’imperfection de la parole
est en réalité une chance : elle fait des hommes des êtres créateurs. Certes ce
qu’ils créent est imparfait, mais cette imperfection sera elle-même à nouveau
source de création.

Qu’en est-il lorsque les êtres humains racontent leur vie? Là aussi ils utilisent
des mots imparfaits. Dans une relation de soin, ils les utilisent pour se faire
connaître, pour établir un lien, pour arriver à une intelligence commune. Mais
l’essentiel est que narrer sa vie c’est la créer. Les mots imparfaits que j’utilise pour
parler de moi sont créateurs d’un “autre moi”. Nul ne sait totalement ce qu’il est.
Lorsque l’homme se raconte, il découvre dans les interstices des mots cet autre 
lui-même qu’il ne connaît pas et qui surgit de l’imperfection des mots. En se
racontant, il advient. Et lorsque, en tant que soignant, on se met à l’écoute du
soigné qui se raconte, ce n’est pas là un simple acte d’écoute, mais un acte
catalyseur de création.»

Gilles Voyer, extrait de la préface
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