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Utilisons-nous les mémes stratégies discursives selon que nous
nous adressons a des enfants ou & des adolescents ? Est-ce que
atteinte de la complétude se fait dans les mémes conditions dans
les deux cas ? C’est & ces questions que nous voulions répondre en
étudiant un corpus constitué d’interviews menées par 1’animatrice
Dominique Payette avec des enfants (6-11 ans) et des adolescents
(12-16 ans).

Notre hypothése de départ est la suivante : comme les capacités
pragmatiques acquises par les enfants ct les adolescents sont
différentes, on peut s’attendre a ce que les enfants soient plus



24 Nicolas Gallant et Wim Remysen

« guidés » (dans leurs interventions, dans I’atteinte de la
complétude, etc.) par I’animatrice que les adolescents.

Nous introduirons d’abord les notions théoriques de complétude et
de back-channel. Ensuite, nous présenterons le corpus que nous
avons constitué pour ce travail. Finalement, nous exposerons
I’analyse que nos avons faite a partir de ce corpus.

1. Cadre théorique

Complétude

L’échange de base (intervention, négociation) entre deux
allocutaires est composé de trois constituants: [’ouverture, la
transaction et la cldture. S’il y a développement a partir de ce
noyau, ce qui est généralement le cas lors de discussions, 1I’échange
dépasse ce schéma tripartite puisque la réaction de Iinterlocuteur
fait en sorte que la discussion ne puisse se clore momentanément.
Voici les conditions qui permettent [’enchainement des
interventions :

a) La condition thématique impose au constituant réactif le méme

théme discursif que celui du constituant initiatif ;

b) La condition de contenu propositionnel impose au constituant

réactif d’étre en relation sémantique avec le constituant initiatif ;

c) La condition iflocutoire impose au constituant réactif une

fonction illocutoire correspondant a celle du constituant initiatif ;

d) La condition d'orientation argumentative impose au constituant

réactif d’étre coorienté avec le constituant initiatif. (Moeschler,
1982, cité dans Roulet, 1985 : 42-43)

Les trois premiéres conditions concernent I’enchainement des
interventions dans 1’échange. La quatriéme condition est la
condition préalable du double accord qui se produit lors de
I"atteinte de la complétude.

La notion de complétude est double : elle peut étre définie comme
la somme de la complétude interactionnelle et de la complétude
interactive. La complétude interactionnelle se définit ainsi :
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« Toute négociation a sa source dans un probléme qui donne lieu a
une initiative du locuteur; cette initiative appelle une réaction qui
peut étre favorable ou défavorable, de I'interlocuteur. Si elle est
favorable, le locuteur peut clore la négociation en exprimant a son
tour son accord. Nous qualifierons de complétude interactionnelle
la satisfaction de cette contrainte du double accord qui autorise la
cléture d’une négociation (et, par conséquent, de 1’échange qui la
constitue). » (Roulet er a/., 1985 : 15)

et la complétude interactive :

« Le terme de complétude interactive caractérise précisément cette
propriété d’une initiative, d’une réaction ou d’un contre d’étre
suffisamment “complet” de ces deux points de vue pour permettre
a I'interlocuteur de prendre position et autoriser ainsi la poursuite
linéaire de la négociation. » (Roulet ef al., 1985 : 16)

Ces deux définitions sont nécessaires pour décrire convenablement
le phénoméne de la complétude. Pour que les locuteurs puissent
atteindre le double accord et la complétude interactionnelle,
chacune des phases de la négociation doit répondre & certaines
exigences communicatives ou rituelles de I’entente. Par exemple,
elles doivent étre précises et évidentes. La notion complétude
interactionnelle doit inclure la notion de complétude interactive
(Ouellet, 1993 : 15). Si un constituant d*une négociation ne répond
pas & la complétude interactive, cela peut provoquer une
négociation secondaire (il y a donc interruption de la négociation
principale). Rappelons qu’une négociation ne peut se clore que si
elle aboutit 4 un accord entre les interlocuteurs. La complétude
interactive ne concerne généralement qu’une seule des trois phases
de lintervention (proposition, réaction ou évaluation). La
complétude interactionnelle, pour sa part, s’applique plutdt a
I’ensemble de la négociation, et plus particuliérement, a sa cloture.

Back-channel

Le back-channel est le canal de la communication rétroactive par
lequel I’allocutaire envoie un continuel feed-back aux interventions
d’un locuteur. On dit du back-channel que c’est un « signal de
coopération » (Thibault & Vincent, 1990 : 39). Le back-channel
permet de faire savoir au locuteur que ses interventions sont bien
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regues, qu’elles sont pertinentes ou que leur forme est adéquate. Par
opposition, on définit le main-channe! comme le canal de la
progression thématique discursive et/ou informative du discours
oral. Le back-channel apparait donc comme le canal de la
progression interactive (Laforest, 1992).

Les signaux back-channel peuvent étre regroupés en trois
catégories : les manifestations gestuelles (par exemple, un
hochement de téte, un sourire, etc. ; nous ne tiendrons pas compte
de ces manifestations puisqu’elles ne sont pas visibles dans une
conversation téléphonique), les manifestations vocales dont le
contenu sémantique avoisine zéro (par exemple un soupir, un
« hm », etc.) et les manifestations verbales dont le contenu peut étre
plus ou moins important (mouvements interactifs ou tours passe-
tour). Notons que les signaux back-channel ne sont pas considérés
comme de véritables tours de parole. Ils incitent plutét le locuteur a
garder la parole, a lui faire comprendre que 1’allocutaire est attentif
a ses propos (Laforest, 1992 : 60-61).

Par ailleurs, on peut distinguer quatre grands types de contributions
(Laforest, 1992 : 62-70): la métaquestion, la répétition-écho, la
complétion et la reformulation’. Ces contributions sont considérées
comme des signaux back-channel parce qu’elles contribuent a la
progression interactive d’une intervention. Notre analyse porte sur
I’analyse de ces contributions.

Complétude et back-channel

La notion de back-channel appelle la notion de complétude. Si nous
paraphrasons la définition du back-channel comme « je pourrais
prendre la parole ici, mais je ne le fais pas parce que je sais ou je
crois que tu n’as pas terminé » ou « je ne prends la parole que pour
dire que je veux ou je préfére que tu continues de parler »,
(Laforest, 1992 : 98), le back-channel nous indique que I’ allocutaire
est conscient (ou plutdt sub-conscient) que le locuteur n’a pas

Ces notions seront expliquées davantage dans la troisiéme partie du travail (cf.
1)

Le back-channel et la complétude en situation d’entrevue 27

atteint la complétude. Ainsi, le back-channel revét tout son sens de
signal interactif, puisqu’il incite le locuteur & atteindre la
complétude. Dans certains cas, la répétition, la complétion et la
reformulation aident le locuteur & parvenir & la complétude en lui
« suggérant » une maniére d’y arriver. Nous considérerons donc
que le signal back-channel est un élément important de I’atteinte de
la complétude.

2. Echantillonnage et constitution du corpus

Le back-channel comme « signal de coopération » (Thibault &
Vincent, 1990 : 39) est un phénoméne typique de la langue parlée.
Le corpus sur lequel s’appuie la présente analyse est donc
nécessairement d’ordre oral. Dans ce paragraphe, ce corpus est
briévement présenté.

Présentation du corpus

Pour la constitution de notre corpus oral, nous avons enregistré trois
émissions des programmes « 275-Alld » et « Ado-Radio ». Ces
émissions, radiodiffusées par Radio-Canada et animées par
Dominique Payette, offrent la possibilité a des enfants et a des
adolescents de partager leur point de vue sur un théme particulier.
Pour les adolescents, ce sont souvent les thémes de 'actualité qui
sont abordés. Pendant certaines émissions, une troisiéme personne
est invitée pour animer la discussion : psychologue, spécialiste dans
un domaine particulier, etc. Comme notre analyse aborde le
phénoméne du back-channel en situation de dialogue seulement, les
émissions auxquelles participait une troisiéme personne ont été
écartées.

Les émissions enregistrées datent du 13 septembre 2001, du 3
octobre 2001 et du 5 novembre 2001. Au total, nous disposons de
22 interactions différentes, dont 14 entrevues avec des enfants et 8
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avec des adolescents. Tous les enregistrements ont été transcrits®
selon les conventions de transcription de Valibel’. Au total, nous
disposons d’un corpus de 14 680 mots. Le corpus qui rassemble les
interventions avec les enfants est le plus long, tout simplement
parce que les émissions avec les enfants ont une durée plus longue.
Ainsi, & peu prés 70 % du corpus entier rassemble des entrevues
avec les enfants (soit 10 325 mots), tandis que les interactions avec
les adolescents présentent presque 30 % du corpus entier (soit 4 355
mots au total).

Implications pour la présente analyse

La spécificité de notre corpus est de nature 4 orienter notre analyse.
D’abord, étant donné que toutes les émissions sont animées par la
méme présentatrice, il est possible d’étudier le phénomeéne du back-
channel & partir de l'usage idiosyncrasique de cette personne.
L’animatrice est en effet 1’élément stable dans toutes les
interactions, car c’est son interlocuteur qui change constamment.
Parmi les interlocuteurs, ensuite, il faut distinguer les interactions
avec les enfants de celles avec les adolescents et analyser si
I’animatrice adopte d’autres stratégies conversationnelles selon
I’dge de son interlocuteur. Finalement, toutes les interactions se
passent au téléphone, ce qui a des répercussions évidentes sur
I’interaction. Ainsi, cette situation particuliére exclut-elle tous les
back-channels d’ordre non verbal, appelés back-channels gestuels
(Laforest, 1992 : 27).

? Pour I’étude des back-channel, Thibault & Vincent (1990 : 39) proposent de
réaménager le corpus transcrit avant de passer & ’analyse proprement dite. Nous
n’avons pas fait ce genre d’aménagement supplémentaire du corpus.

* On peut retrouver les conventions de transcription sur le site du centre de
recherche Valibel (« Variétés linguistiques du frangais de Belgique », en chantier
a I'UCL (Louvain-la-Neuve), sous la direction de Michel Francard) a I’adresse
suivante : http://valibel.fltr.ucl.ac.be. Voir également Francard (1991 : 153-154).
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3. Analyse

Notre analyse se compose de quatre étapes. D’abord, tous les
signaux back-channel qui figurent dans le corpus ont €té relevés.
Les rires n’ont pas été pris en compte dans notre analyse parce
qu’ils auraient pu, selon nous, faire ’objet d’une ¢tude particuliére.
Le signal back-channel entier est repris comme forme : les formes
répétées telles que « oui oul oui » ou encore « hum hum » sont
considérées comme un seul back-channel. Aprés cette étape
d’identification, tous les back-channels ont été catégorisés dans un
tableau semblable a celui proposé par Laforest (1992 : 223-225).
Ensuite, la fréquence d’emploi des signaux back-channel a été
analysée (analyse quantitative). Finalement, une importance
particuliére est accordée a I’étude qualitative plus détaillée d’une
classe particuliére des back-channels, & savoir la répétition-écho.

Les catégories back-channel retenues

Tous les signaux back-channel identifiés ont été classés dans le
tableau (1). Cette classification se base sur celle de Laforest (1992 :
223-225), a laquelle a été ajoutée la catégorie des évaluatifs. Nous
définissons briévement les différentes catégories que nous illustrons
a 1’aide de notre corpus.

enfants adolescents
Y% %
hm 27 9,87 8 13,33
oui/non 44 19,73 6 10,00
ok 70 31,39 18 30,00
métaquestion ) 2,24 1 1,67
répétition-écho 33 14,80 21 35,00
complétion 8 3,59 2 3,33
reformulation 17 7,62 3 5,00
exclamation 15 6,73 0 0,00
évaluatif 9 4,04 1 1,67
total 223 60

Tableau (1)
Classification des signaux back-channel dans les deux corpus
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Les signaux du type «hm», «oui/non» et «ok» sont
fréquemment utilisés comme back-channel (Laforest, 1992 : 169).
Notons que « hm » est un signal vocal, tandis que les deux autres
types sont des signaux verbaux. Le contenu sémantique de ces trois
signaux avoisine zéro. Aussi ces formes sont-elles souvent
substituables entre elles avec la seule différence que le signal « ok »
sert moins & acquiescer qu’a signifier la réception de I'information.
Par conséquent, « ok » est surtout fréquent dans des énoncés
informatifs, qui requiérent moins 1’acquiescement (Laforest, 1992 :
169). Dans la suite de notre analyse, ces trois catégories sont
regroupées.

La métaquestion est une question dépourvue de tout contenu et ne
fait pas progresser |’interaction sur le plan informatif. Elle a pour
fonction d’inciter I'interlocuteur a élaborer ce qu’il vient de dire
(Laforest, 1992 : 67’~68)4 :

L1 oui mais je suis retournée cet été

LO | ah oui?4

L1 deux semaines chez une de mes amies / pis euh j’aimerais
beaucoup ¢a y retourner 1’ét¢ prochain (Transcription 14, 275-
Allg)

La répétion-écho a une fonction semblable a celle de la
métaquestion et consiste & la reprise partielle des derniers mots que
le locuteur précédent a prononceés, trés souvent d’un ton interrogatif
également (Laforest, 1992 : 68) :

L1 ben je salue euh tout le monde de mon étage

L0 de ton étage ?

L1 oui dans le bloc 51-55 a mes voisins Bianca et Charles
(Transcription 11, 275-All8)

Quand un locuteur compléte la contribution de son interlocuteur, en
général quand le dernier hésite, on parle de complétion. La
personne qui émet la complétion ne continue pas de parler
(Laforest, 1992 : 69). C’est le cas dans 1’exemple suivant :

* Dans les extraits cités, LO renvoie a I’animatrice Dominique Payette tandis que
L1 renvoie & son interlocuteur (enfant ou adolescent).
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L0 et puis alors on a fait le test on lui a donné / & la couleuvre la
grenouille //

L1 décédée

LO oui (rires) puis euh on a essayé puis on va voir demain
(Transcription 7, 275-All6)

La reformulation est la redite, en termes plus clairs, de ce qui vient
d’étre dit (Laforest, 1992 : 70) :

LO mais avant la ceinture blanche y a la / la barre / la la ceinture
blanche // avant la ceinture jaune y a la ceinture blanche

L1 c’est¢a la toute toute premiére c’est la ceinture blanche

L0 oui (Transcription 4, 275-All6)

Les deux derniéres catégories, celles des exclamations et des
évaluatifs, peuvent également étre analysées ensemble : il s’agit de
signaux back-channel dans la mesure ol elles jouent un rdle
purement interactif. Dans ce cas, ces signaux peuvent étre
remplacés par la tournure « je ne prends la parole que pour dire que
je préfére que tu continues de parler » (Laforest, 1992 : 73) :
LO j'en avais trouvé un [il parle d’un ver de terre] long mais
vraiment long au moins trente centimeétres
L1 waw un gigantesque !
LO gigantesque alors lui il a peut-étre neuf ans hein (Transcription
7, 275-All6)

Fréquence d’emploi des signaux back-channel

Au total, 283 signaux back-channel ont été relevés dans le corpus,
dont 223 signaux dans le corpus avec les enfants et 60 dans celui
avec les adolescents. Si on tient compte du nombre total de mots de
chacun des deux corpus, on constate qu’il y a, dans le corpus avec
les enfants, 38 signaux back-channel par tranche de 1 000 mots. Ce
chiffre est un peu moins élevé pour le corpus avec les adolescents :
30 signaux par 1000 mots. Cette différence est significative.
Laforest (1992 : 115) a calculé une moyenne de 31 signaux back-
channel par ensemble de 1 000 mots pour des adultes. Nos résultats
confirment donc I’hypothése selon laquelle les enfants sont plus
guidés dans les interactions que les adolescents.
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Le tableau (2) présente les résultats de 1’analyse quantitative. Les
chiffres retenus représentent, en pourcentage, la fréquence d’emploi
d’une catégorie & I'intérieur d’un des deux corpus (interviews avec
enfants ou avec adolescents). Le graphique montre bien la
différence d’emploi de certaines catégories de back-channel quand
|’animatrice s’adresse a des enfants ou & des adolescents.

Les résultats montrent que les signaux de simple signe
d’acquiescement {« hm», «oui/non» et «ok») sont le plus
fréquemment utilisés, ce qui correspond aux résultats obtenus par
Laforest (1992 : 169). L’animatrice semble utiliser un peu plus de
signaux de ce type avec les enfants, mais la différence n’est pas treés
grande.

0 10 20 30 40 50 60 70

acquiescement (hm, oui/non, ok) &

métaquestion

répetition T
| menfants
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complétion
reformulation fEESL1

exclamation / évaluatif

Tableau (2)
Analyse quantitative

La deuxiéme catégorie la plus fréquente est celle de la répétition-
écho. Les back-channels de ce type sont beaucoup plus fréquents
avec les adolescents (ou les répétitions représentent 35 % de
I’ensemble des signaux back-channel) quavec les enfants (avec
seulement 14,8 %). On constate 1'inverse dans le cas des
exclamations et des évaluatifs, plus utilisés par I’animatrice quand

(73]
vs]
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elle s’adresse aux enfants que quand elle parle avec les adolescents
(les pourcentages étant respectivement de 10,76 % et de 1,67 %).

Les autres catégories (métaquestion, complétion et reformulation)
ne sont pas souvent utilisées par I’animatrice. En plus, il n’y a pas
de différences significatives entre 'emploi de ces signaux avec les
enfants et avec les adolescents.

Analyse qualitative

Comme il y a une grande différence entre le nombre de répétitions
que I’animatrice utilise avec les enfants et les adolescents, nous
regardons de plus prés I'emploi de ce signal back-channel en
particulier.

Laforest (1992 : 82) distingue entre deux types de répétition-écho,
chacune ayant une fonction différente. La premiére a la fonction de
simple back-channel et a donc une valeur purement interactive. La
seconde, par contre, se rapproche de la « réparation », terme par
lequel on entend « toute modification, tout retour sur un segment
conversationnel précédemment émis afin de le corriger, le préciser
ou le nuancer » (Laforest, 1992: 74). Or, la répétition qui sert
simplement de signal de back-channel peut facilement étre
remplacé par un back-channel du type « ah oui ? », donc par une
métaquestion.

L’animatrice utilise 33 répétitions-écho avec les enfants contre 21
avec les adolescents. Or, les répétitions sont relativement plus
fréquentes dans les interactions avec les adolescents (cf. tableau
(1)). Si on regarde de plus prés la fonction de toutes les répétitions-
écho relevées dans le corpus, on constate que le type réparation est
absent chez les adolescents. Chez les enfants, par contre, il y a 10
répétitions du type réparation, soit 31 % de I’ensemble des
répétitions émises par I’animatrice avec les enfants. Ces répétitions
traduisent surtout 1’étonnement de l’animatrice, ce qui incite
'enfant & continuer & raconter son histoire. Prenons I’exemple
suivant :

L1 ok et puis [il est de quelle couleur] ton imperméable ?
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LO ben euh je pense qué j’ai méme pas d’imperméable
L1 t’as pas d’imperméable ?
LO je mets juste un manteau chaud (Transcription 9, 275-Al118)

Dans cette interaction, 1’intervention de [’animatrice est une
répétition, mais signifie « comment g¢a se fait que tu n’as pas
d’imperméable, cela me parait étrange, explique-moi cela ». Il ne
s’agit donc pas d’une simple répétition du type back-channel, qui
sert a souligner que 1’on écoute notre interlocuteur :

L0 ben jfais du tackwondo je suis ceinture verte

L1 ceinture verte / c’est laquelle ? la deuxiéme ? (Transcription 4,
275-All6)

Dans ce demier exemple, on peut effectivement remplacer la
répétition par un simple « ok », ce qui n’est pas le cas pour I’avant-
dernier exemple. D’ailleurs, la suite des deux répétitions n’est pas
pareille. Dans la premiére interaction, on voit clairement que
I"interlocuteur LO a compris 1’étonnement de 1’animatrice : L0 se
justifie en disant qu’elle n’a peut-étre pas d’imperméable, mais elle
a quand méme un manteau chaud. Ce n’est pas le cas dans la
deuxiéme intervention, ot L1 elle-méme garde la parole et continue
I’interview.

On aurait pu s’attendre & ce que les répétitions soient plus
fréquentes avec les enfants, justement parce que les enfants
demandent plus a étre guidés dans leurs interactions. Cependant,
certaines remarques s imposent. Ainsi, il v a une autre catégorie qui
manifeste une différence assez remarquable de fréquence d’emploi,
notamment celle des exclamations et des évaluatifs. Cette catégorie
est sous-représentée chez les adolescents, ce qui peut théoriquement
combler le manque au niveau des répétitions chez les enfants. Or,
presque toutes les exclamations et les évaluatifs utilisés par
I’animatrice s’adressant aux enfants marquent un sentiment
d’accord de sa part. Ce renforcement positif semble donc combler
le manque de renforcement positif dans I’emploi des répétitions
avec les enfants (rappelons que la répétition est non seulement
moins fréquente avec les enfants, elle est en plus souvent utilisée
comme marque de réparation).
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En d’autres termes, le renforcement positif fait par I’animatrice
semble tout simplement fonctionner différemment dans les
interactions avec les enfants et les adolescents : le renforcement
positif se fait plus souvent par les exclamations ou les évaluatifs

avec les enfants. L’animatrice recourt plus facilement a des
répétitions-écho quand elle parle avec des adolescents.

Par ailleurs, il ne faut pas oublier non plus que la distinction
enfant/adolescent est trés catégorique dans notre corpus. Les dges
de toutes les personnes de notre corpus ne sont pas connus, mais
nous savons que beaucoup d’enfants ont I’4ge de 10 ans. Il est
possible que les adolescents qui figurent dans notre corpus soient
plutdt des jeunes adolescents, 4gés de 12 & 14 ans, plut6t qu’age de
16 ans. Dans une analyse ultérieure, il faudrait faire des catégories
d’age plus tranché afin de pallier ce probléme.

Conclusion

A la lumiére de notre analyse quantitative, on peut conclure a une
interaction plus guidée quand ’animatrice s’adresse aux enfants : il
y a une différence de fréguence significative entre les interactions
avec les enfants et celles avec les adolescents. Nous avons retrouvé
38 signaux back-channels par tranche de 1000 mots pour les
enfants et 30 signaux par tranche de 1000 mots pour les
adolescents. Le nombre de signaux back-channels pour les
adolescents est trés semblable au nombre relevé par Laforest
(1992 : 115) pour les adultes, soit 31 signaux par 1 000 mots. Notre
hypothése de base se voit donc confirmée: les stratégies
discursives, concernant le phénoméne du back-channel, utilisées
par les adolescents sont pratiquement déja celles des adultes. En
plus, ’analyse qualitative montre une spécialisation des différents
signaux back-channel : les répétitions sont plus utilisées dans les
interactions avec les adolescents et ce manque du c6té des enfants
est comblé par un emploi plus élevé des exclamations/évaluatifs.
Rappelons toutefois que la distinction retenue entre enfants et
adolescents est trés arbitraire dans notre travail. Ainsi, il serait
intéressant de raffiner notre analyse en ¢établissant des tranches
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d’4ge plus représentatives de la réalité. Finalement, quelques autres
pistes d’enquéte intéressantes se sont imposées 4 nous au cours de
cette recherche, par exemple : étant donné que les entrevues se
déroulent au téléphone et qu'il y a impossibilité d’utiliser les back-
channels gestuels, est-ce qu’il peut y avoir compensation par une
augmentation du nombre de back-channels de certains types
(acquiescement, répétition-écho, etc.) ? 1l serait aussi intéressant de
reprendre 1’analyse quantitative en tenant compte de la nouvelle
typologie du signal back-channel répétition-écho (back-channel
« pur » et réparation).
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