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Clientèle visée 

Cette journée s’adresse principalement aux 

professionnels de la santé qui occupent des fonctions de 

gestion, des postes de leadership, qui assument la 

responsabilité d’équipe ou qui souhaitent en assumer et 

autres professionnels de la santé intéressés par le 

thème. 

 

 

Colloque 
Interdisciplinaire 

Crédits de 
catégorie B 

http://www.usherbrooke.ca/cfc
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Gestion et leadership : l’humain au quotidien 
Introduction 

Le contexte actuel des milieux de soins est loin d’être 
facile pour les différents intervenants.  Tous les acteurs 
vivent une gamme d’émotions qui affectent leurs actions 
et leur disponibilité au changement.  

Être un leader et un gestionnaire dans un tel 
environnement comporte des défis.  Parmi eux, 
maintenir l’humain au centre de nos actions de façon 
quotidienne peut facilement être occulté par les 
différentes tâches qui s’ajoutent jour après jour.   

Tout le comité organisateur vous souhaite que cette 
journée vous outille afin de bien adresser cet enjeu.  

Le comité scientifique 

Horaire de la journée 

08:00 ACCUEIL ET INSCRIPTION 
Petit-déjeuner continental 

08:10 Mot de bienvenue 
Dr Frédéric Bernier  

Président de séance : Pre Anne-Marie Corriveau 

08:15 Conférence d'ouverture : Créer du sens sur le 
nouveau marché du travail 
Pre Diane-Gabrielle Tremblay 

À la fin de cette présentation, le participant 
sera en mesure de mieux : 

• Discuter des enjeux humains propres aux 

nouveaux enjeux du marché du travail ; 

• Décrire les aspirations et les motivations des 

travailleurs en 2023 ; 

• Échanger sur les possibilités de conciliation 

de ces réalités multiples. 

09:00 Période de questions 

09:15 Surcharge de travail : plus complexe que la 
somme des tâches! 
Pre France St-Hilaire 

À la fin de cette présentation, le participant 
sera en mesure de mieux : 

• Définir le phénomène de la surcharge de 

travail (réelle et perçue) ; 

• Discuter des impacts de la surcharge de 

travail ; 

• Identifier des stratégies pour contrer les 

effets néfastes d'une surcharge de travail. 

10:00 Période de questions 

10:15 Pause-santé  

10:30 Intrapreneuriat 
Pre Valérie Grandbois 

À la fin de cette présentation, le participant 
sera en mesure de mieux : 

• Définir l'intrapreneuriat et les opportunités 

qu'il présente pour le réseau de la santé ; 

• Contribuer à la mise en place d’une culture 

d'intrapreneuriat ; 

• Agir à titre d’agent d'innovation. 

11:15 Période de questions 

11:30 Reconnaissance : pratiques au quotidien 
Pre Isabelle Létourneau 

À la fin de cette présentation, le participant 
sera en mesure de mieux : 

• Distinguer les différents types de 

reconnaissances et leurs impacts ; 

• Identifier les opportunités de reconnaissance 

au quotidien ; 

• Mettre en pratique des actions de 

reconnaissance appropriées en fonction du 

contexte. 

12:00 Période de questions 

12:15  Dîner 

Président de séance : Pre Marie-Claude Jacques 

13:15 Aspects humains du changement 
Pre Céline Bareil 

À la fin de cette présentation, le participant 
sera en mesure de mieux : 

• Expliquer les réactions aux changements et 

décrire leurs manifestations ; 

• Développer des stratégies pour favoriser 

l’engagement dans un contexte de 

changement. 

14:00 Période de questions 
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14:15 L’art de la délégation  
 Mme Geneviève Robitaille 

À la fin de cette présentation, le participant 
sera en mesure de mieux : 

• Définir le processus de délégation ; 

• Évaluer ses compétences à déléguer ; 

• Mettre en place les conditions facilitantes 

pour le délégataire. 

15:00 Période de questions 

15:15 Pause-santé  

15:30 Tenir une conversation difficile  
Dre Anne Méziat-Burdin 

À la fin de cette présentation, le participant 
sera en mesure de mieux : 

• Identifier les contextes comprenant des 

enjeux de communications ; 

• Évaluer ses stratégies de gestion de 

situations difficiles ; 

• Ajuster sa pratique de communication selon 

la situation. 

16:15 Période de questions 

16:30  Mot de la fin 

16:30 à 17:00  Activité de réseautage optionnelle   

Important 
Prendre note qu’aucun syllabus papier ne sera disponible 
lors de l’évènement. Toutefois, il vous sera possible de 
télécharger et d’imprimer les présentations qui seront 
disponibles dans votre profil d’usager trois jours avant 
l’activité. 

Inscription 
Les frais d’inscription comprennent, le petit-déjeuner 
continental, la participation à l’activité, les présentations en 
format électronique, le repas du midi et les pauses-santé.  

Médecins | Tarif avant le 12 avril 325 $ 

Médecins  375 $ 

Professionnels de la santé | Tarif avant le 12 avril 215 $ 

Professionnels de la santé 265 $ 

Résidents/Étudiants/Retraités | Tarif avant le 12 avril 195 $ 

Résidents/Étudiants/Retraités 245 $ 

 

 

Annulation 

Le CFC se réserve le droit d'annuler la formation si le 
minimum de participants requis n'est pas atteint. Dans cette 
éventualité, les frais d'inscription seront remboursés en 
totalité. 

Inscription en présentiel : 
Toute annulation d'inscription doit être signalée par courriel 
au plus tard sept (7) jours civils avant le début de l’activité. 
Des frais administratifs de 75 $ seront retenus.  

Si la demande d'annulation se fait après le délai de sept (7) 
jours civils, aucun remboursement ne sera effectué. 

Attestation 
Cette activité est accréditée par le Centre de formation 
continue (CFC) de la Faculté de médecine et des sciences 
de la santé de l'Université de Sherbrooke qui est 
pleinement agréée par le Collège des médecins du 
Québec (CMQ) et par le Comité d'agrément de 
l’éducation médicale continue (CAÉMC). Pour les 
professionnels de la santé, le CFC remet une attestation 
de présence de 6 heures 30 minutes de formation 
accréditée. Les participants doivent réclamer un nombre 
d’heures conforme à la durée de leur participation. 

Selon le règlement du Collège des médecins du Québec 
(CMQ), cette formation correspond à 5 heures 30 
minutes d'activités de développement professionnel 
reconnues (catégorie A) et 1 heure d'activités 
d'évaluation de l'exercice (catégorie B). 
 
La présente activité est une activité d'apprentissage 
collectif agréée (section 1) au sens que lui donne le 
programme de Maintien du certificat du Collège royal 
des médecins et chirurgiens du Canada (CRMCC). Vous 
pouvez déclarer un maximum de 5 heures 30 minutes 
heures de section 1 et un maximum de 1 heure de 
section 3.  

Activité réflexive optionnelle 
Depuis 2019, les membres actifs du Collège des 
médecins du Québec doivent réaliser 10 heures 
d’activité d’évaluation de l’exercice par période de 5 ans. 

Afin de vous aider à satisfaire cette exigence de 
formation continue, le CFC offre la possibilité aux 
participants d’effectuer une activité réflexive en trois 
étapes permettant d’obtenir une attestation 
supplémentaire donnant droit à 1 heure de crédit 
d’évaluation de l’exercice. 
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Dès votre inscription, vous recevrez par courriel les 
indications pour débuter ce processus. La réalisation de 
chacune des étapes dans les délais prescrits est 
obligatoire pour accéder à l’étape suivante. 
L’attestation de présence sera émise uniquement après 
la réalisation de la troisième et dernière étape qui a lieu 
environ 3 mois après le colloque. Cette activité 
optionnelle est offerte uniquement pour les participants 
qui assisteront en direct à l’évènement. 

Pour plus de détails sur cette activité réflexive, veuillez 
consulter la capsule vidéo explicative. 

Comité scientifique 
 
BERNIER, Frédéric, M.D. MHA FRCPC 
(Directeur scientifique) 
Professeur titulaire, 
Faculté de médecine et des sciences de la santé, 
Université de Sherbrooke 
Endocrinologue, 
CIUSSS de l'Estrie-CHUS et Clinique CMPM 
Président, 
Association des médecins endocrinologues du Québec 

 
CORRIVEAU, Anne-Marie, M.B.A., D.B.A. 
Professeure agrégée,  
Département de Management,  
École de gestion,  
Université de Sherbrooke 

 
JACQUES, Marie-Claude, inf. Ph. D. 
Professeure agrégée, 
École des sciences infirmières, Campus de Longueuil, 
Faculté de Médecine et des Sciences de la santé, 
Université de Sherbrooke 
 
 

LAROCHELLE, André, M.Éd., CRHA 
Directeur à l’administration, 
Centre de formation continue (CFC), 
Centre de pédagogie des sciences de la santé (CPSS), 
Bureau de la responsabilité sociale (BRS), 
Faculté de médecine et des sciences de la santé, 
Université de Sherbrooke  
 
 
 

 
 

 
Personnes-ressources 
 
BAREIL, Céline, Ph. D. 
Professeure titulaire,  
Département de management,  
HEC Montréal 

 
GRANDBOIS, Valérie, D.B.A. 
Professeure adjointe en entrepreneuriat technologique, 
Département de génie mécanique, 
Faculté de génie,  
Université de Sherbrooke 
 

LÉTOURNEAU, Isabelle, Ph. D. 
Professeure agrégée, 
Département de management et GRH, 
École de gestion, 
Université de Sherbrooke 

 
MÉZIAT-BURDIN, Anne, M.D.  
Professeure titulaire, 
Faculté de médecine et des sciences de la santé, 
Université de Sherbrooke 
Cheffe et Directrice facultaire du Département de Chirurgie, 
CIUSSSE de l'Estrie CHUS 

 
ROBITAILLE, Geneviève, D. PS. 
Présidente, 
Centre de Formation par l'Action inc.  

 
ST-HILAIRE, France, Ph. D. 
Professeure titulaire, 
Département de management et GRH, 
École de gestion, 
Responsable du microprogramme de 2e cycle en santé 
organisationnelle, 
Université de Sherbrooke 

 
TREMBLAY, Diane-Gabrielle, Ph. D. 
Professeure,  
École des sciences de l'administration,  
Université Téluq 

 
 
 
 

 

NOUS JOINDRE 

Centre de formation continue, 
Faculté de médecine et des sciences de la santé 
3001, 12e Avenue Nord Sherbrooke (Québec) 
Canada J1H 5N4 
819 564-5350 

CFC@USherbrooke.ca 

https://www.youtube.com/watch?v=Fpxwt_7oTfg

