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Globalement, les bibliothèques répondent aux attentes des différentes clientèles. 
 
Selon le sondage, la plus grande force des bibliothèques réside dans son personnel perçu 
comme courtois, attentif et compétent. Cette appréciation correspond aux priorités de 
service exprimées par les usagères et usagers. 
 
Du point de vue général des étudiantes et étudiants du 1er cycle, ceux-ci recherchent 
principalement un espace tranquille pour le travail individuel ainsi qu’un catalogue en ligne 
convivial. 
 
Pour leur part, les étudiantes et étudiants des 2e et 3e cycles ainsi que les membres du corps 
professoral souhaitent l’accès à plus de documents et de revues (formats imprimés et 
électroniques) et l’usage d’un outil de recherche performant. 
 
Dans l’ensemble, tous les groupes partagent le désir de fréquenter des locaux plus invitants 
et confortables. 
 
Même si une certaine amélioration est constatée par rapport aux résultats du premier 
sondage en 2007, les bibliothèques poursuivront leurs efforts afin de mieux répondre à ces 
attentes dans les prochaines années. 
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COMPARAISON de la SATISFACTION entre 2007 et 2013  
 
 
Entre 2007 et 2013, on constate une amélioration notable de la perception de la qualité du 
service à la clientèle et des espaces, et ceci pour tous les niveaux d’usagers et d’usagères. 
Ceci s’explique par le souci constant des membres du personnel des bibliothèques d’offrir un 
service de qualité ainsi que par les récentes rénovations de la Bibliothèque Roger-Maltais et 
de la Bibliothèque du Frère-Théode. 
 
Toutefois, la perception de la qualité de l’accès à l’information, soit la richesse des 
collections et la facilité d’utilisation des outils de recherches, a diminué selon les étudiants et 
les étudiantes, mais s’est légèrement améliorée selon les membres du corps professoral.  
 
Vous trouverez dans les pages qui suivent les tableaux comparatifs par clientèles. 
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