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ÉCOLE DE GESTION

Microprogramme de 1er cycle en systèmes intégrés
d’entreprise

Les sections Présentation, Structure du programme et Admission et exigences (à l'exception de la rubrique intitulée « Document(s)
requis pour l'admission ») constituent la version officielle de ce programme. La dernière mise à jour a été faite le 4 septembre 2026.
L’Université se réserve le droit de modifier ses programmes sans préavis.

PRÉSENTATION

Sommaire*
*IMPORTANT : Certains de ces renseignements peuvent varier selon les cheminements ou concentrations. Consultez les sections
Structure du programme et Admission et exigences pour connaitre les spécificités d’admission par cheminements, trimestres
d’admission, régimes ou lieux offerts.

CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
9 crédits

TRIMESTRE D'ADMISSION
Automne

RÉGIME DES ÉTUDES
Régulier

RÉGIME D'INSCRIPTION
Temps partiel

LIEU
Campus principal de Sherbrooke

À NOTER

Consulter les dates
limites pour déposer une
demande d'admission.

Renseignements

Campus principal de Sherbrooke

819 821-7303
certificat.eg@USherbrooke.ca

Campus de Longueuil

450 463-1835 poste 61596
certificat.longueuil.eg@usherbrooke.ca

Objectif(s) général(aux)

Permettre l’étudiante ou à l’étudiant :

de s’initier à l’utilisation des systèmes de gestion intégrés;
de comprendre le fonctionnement d’un système de gestion intégré, afin de rationaliser les opérations d’une organisation;
de comprendre les corrélations entre les grandes fonctions de l’organisation afin d’améliorer les processus d’affaires.

https://www.usherbrooke.ca/admission/da/planifier-demande/dates-limites/1er-cycle
https://www.usherbrooke.ca/admission/da/planifier-demande/dates-limites/1er-cycle
https://www.usherbrooke.ca/admission/da/planifier-demande/dates-limites/1er-cycle
mailto:certificat.eg@USherbrooke.ca
mailto:certificat.longueuil.eg@usherbrooke.ca
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STRUCTURE DU PROGRAMME

Activités pédagogiques obligatoires - 9 crédits

Code de l'activité
pédagogique Titre de l'activité pédagogique et nombre de crédits

GTA331 Systèmes de gestion intégrés et processus d’affaires - 3 crédits
GTA421 Progiciels de gestion intégrés - 3 crédits
GTA521 Technologies d'affaires orientées client - 3 crédits

ADMISSION ET EXIGENCES

LIEU(X) DE FORMATION ET TRIMESTRE(S) D'ADMISSION

Sherbrooke : admission au trimestre d'automne

Condition(s) générale(s)

Détenir un diplôme d'études collégiales (D.E.C.) décerné par le ministère responsable des études supérieures au Québec (ou l'équivalent pour
études hors Québec).

Condition(s) particulière(s)

Les candidates et candidats détenant un diplôme d’études secondaires, un diplôme d’études professionnelles, une attestation d’études
collégiales ou l’équivalent décerné par le ministère responsable des études supérieures au Québec (ou l'équivalent pour études hors Québec),
et comptant un minimum de trois années d’expérience à temps complet sur le marché du travail dans des fonctions jugées pertinentes au

domaine, pourront être admis à la condition d’avoir réussi le microprogramme de 1er cycle d'initiation à l'économique ou à la gestion, ou tout
autre diplôme universitaire d'au moins 12 crédits.

Document(s) requis pour l’admission

Aucun document n’est requis pour les personnes détenant un D.E.C.

Les personnes détenant un diplôme d’études secondaires, un diplôme d’études professionnelles, une attestation d’études collégiales ou
l’équivalent doivent fournir :

un curriculum vitæ détaillant les expériences de travail pertinentes au domaine;
une copie du diplôme ou de l’attestation d’études émis par le ministère responsable de l’éducation au Québec.

RÉGIME(S) DES ÉTUDES ET D'INSCRIPTION

Régime régulier à temps partiel

https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/GTA331?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/GTA421?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/GTA521?fp=
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INDEX DES ACTIVITÉS PÉDAGOGIQUES

GTA331 - Systèmes de gestion
intégrés et processus d’affaires

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

Cible(s) de formation

Acquérir des compétences en utilisation et
en configuration des systèmes de gestion
intégrés (SGI). Se familiariser avec
l’infrastructure technologique qui rend
possible l’utilisation des SGI en entreprise.
Développer une vision intégrée des
organisations et de leurs partenaires.
Acquérir des connaissances en SGI qui
faciliteront l’obtention de la certification SAP
TERP 10.

Contenu

Utilisation approfondie de SAP. Processus
financiers dans SAP. Comptabilité financière
dans SAP. Processus d’achat et de gestion
des matériaux dans SAP. Processus de ventes
dans SAP. Processus de production dans SAP.
Processus de gestion d’inventaire dans SAP.
Processus de gestion des ressources
humaines dans un SGI. Processus de
planification dans un SGI. Processus de
gestion des actifs organisationnels dans un
SGI. Défis dans l’industrie des SGI.

Concomitante(s)

GTA421

* Sujet à changement

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Baccalauréat en administration des affaires

Baccalauréat en économique

Certificat en administration des affaires

Certificat en comptabilité

Certificat en entrepreneuriat

Certificat en fiscalité

Certificat en gestion des ressources
humaines

Certificat en gestion des technologies
d'affaires

Certificat en gestion du marketing

Certificat en gestion financière

Certificat en management

Certificat en économie

Microprogramme de 1er cycle d'initiation à
l’économique ou à la gestion

Microprogramme de 1er cycle en systèmes
intégrés d’entreprise

GTA421 - Progiciels de gestion
intégrés

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

PARTICULARITÉS
Cours offerts à tous

Cible(s) de formation

Savoir utiliser les progiciels de gestion
intégrés (PGI) pour intégrer les fonctions de
l’entreprise (finance, marketing, production,
ressources humaines, etc.). Configurer un
PGI. Gérer les processus clés d’une entreprise
grâce aux PGI.

Contenu

Intégration des processus d’affaires. Création
de valeur grâce aux progiciels de gestion
intégrés (PGI). Sélection d’un PGI. Dossier
d’affaires d’un PGI. Architecture,
configuration et utilisation d’un PGI.

Simulation avec SAP HANA.

* Sujet à changement

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Baccalauréat en administration des affaires

Baccalauréat en économique

Certificat en administration des affaires

Certificat en comptabilité

Certificat en entrepreneuriat

Certificat en fiscalité

Certificat en gestion des ressources
humaines

Certificat en gestion des technologies
d'affaires

Certificat en gestion du marketing

Certificat en gestion financière

Certificat en management

Certificat en économie

Microprogramme de 1er cycle d'initiation à
l’économique ou à la gestion

Microprogramme de 1er cycle en intégration
des technologies de l'information en
contexte de contrôle de gestion

Microprogramme de 1er cycle en systèmes
intégrés d’entreprise

GTA521 - Technologies
d'affaires orientées client

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

PARTICULARITÉS
Cours offerts à tous

https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/203/baccalaureat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/208/baccalaureat-en-economique/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/129/certificat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/141/certificat-en-comptabilite/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/181/certificat-en-entrepreneuriat/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/180/certificat-en-fiscalite/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/113/certificat-en-gestion-des-ressources-humaines/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/113/certificat-en-gestion-des-ressources-humaines/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/143/certificat-en-gestion-des-technologies-daffaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/143/certificat-en-gestion-des-technologies-daffaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/114/certificat-en-gestion-du-marketing/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/142/certificat-en-gestion-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/144/certificat-en-management/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/172/certificat-en-economie/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/414/microprogramme-de-1er-cycledinitiation-a-leconomique-ou-a-la-gestion/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/414/microprogramme-de-1er-cycledinitiation-a-leconomique-ou-a-la-gestion/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41T/microprogramme-de-1er-cycleen-systemes-integres-dentreprise/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41T/microprogramme-de-1er-cycleen-systemes-integres-dentreprise/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/203/baccalaureat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/208/baccalaureat-en-economique/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/129/certificat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/141/certificat-en-comptabilite/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/181/certificat-en-entrepreneuriat/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/180/certificat-en-fiscalite/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/113/certificat-en-gestion-des-ressources-humaines/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/113/certificat-en-gestion-des-ressources-humaines/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/143/certificat-en-gestion-des-technologies-daffaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/143/certificat-en-gestion-des-technologies-daffaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/114/certificat-en-gestion-du-marketing/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/142/certificat-en-gestion-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/144/certificat-en-management/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/172/certificat-en-economie/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/414/microprogramme-de-1er-cycledinitiation-a-leconomique-ou-a-la-gestion/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/414/microprogramme-de-1er-cycledinitiation-a-leconomique-ou-a-la-gestion/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41C/microprogramme-de-1er-cycleen-integration-des-technologies-de-linformation-en-contexte-de-controle-de-gestion/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41C/microprogramme-de-1er-cycleen-integration-des-technologies-de-linformation-en-contexte-de-controle-de-gestion/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41C/microprogramme-de-1er-cycleen-integration-des-technologies-de-linformation-en-contexte-de-controle-de-gestion/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41T/microprogramme-de-1er-cycleen-systemes-integres-dentreprise/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41T/microprogramme-de-1er-cycleen-systemes-integres-dentreprise/
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Cible(s) de formation

Savoir reconnaître la valeur ajoutée des
données clients dans l’entreprise. Acquérir
des compétences à utiliser les principaux
outils technologiques orientés clients.
Acquérir des compétences dans
l’exploitation des données externes clientèle.

Contenu

L’entreprise orientée client, les systèmes de
gestion de la relation client, les sources de
données clients internes et externes,
techniques d’extractions de données web et
de données volumineuses, visualisation
d’information clientèle, tableaux de bord
clientèle, tendances dans les données

clients.

* Sujet à changement

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Baccalauréat en administration des affaires

Baccalauréat en économique

Certificat en administration des affaires

Certificat en comptabilité

Certificat en entrepreneuriat

Certificat en fiscalité

Certificat en gestion des ressources
humaines

Certificat en gestion des technologies
d'affaires

Certificat en gestion du marketing

Certificat en gestion financière

Certificat en management

Certificat en économie

Microprogramme de 1er cycle d'initiation à
l’économique ou à la gestion

Microprogramme de 1er cycle en systèmes
intégrés d’entreprise

https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/203/baccalaureat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/208/baccalaureat-en-economique/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/129/certificat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/141/certificat-en-comptabilite/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/181/certificat-en-entrepreneuriat/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/180/certificat-en-fiscalite/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/113/certificat-en-gestion-des-ressources-humaines/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/113/certificat-en-gestion-des-ressources-humaines/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/143/certificat-en-gestion-des-technologies-daffaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/143/certificat-en-gestion-des-technologies-daffaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/114/certificat-en-gestion-du-marketing/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/142/certificat-en-gestion-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/144/certificat-en-management/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/172/certificat-en-economie/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/414/microprogramme-de-1er-cycledinitiation-a-leconomique-ou-a-la-gestion/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/414/microprogramme-de-1er-cycledinitiation-a-leconomique-ou-a-la-gestion/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41T/microprogramme-de-1er-cycleen-systemes-integres-dentreprise/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41T/microprogramme-de-1er-cycleen-systemes-integres-dentreprise/
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