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ÉCOLE DE GESTION

Mineure en administration

Les sections Présentation, Structure du programme et Admission et exigences (à l'exception de la rubrique intitulée « Document(s)
requis pour l'admission ») constituent la version officielle de ce programme. La dernière mise à jour a été faite le 5 juin 2017.
L’Université se réserve le droit de modifier ses programmes sans préavis.

PRÉSENTATION

Sommaire*
*IMPORTANT : Certains de ces renseignements peuvent varier selon les cheminements ou concentrations. Consultez les sections
Structure du programme et Admission et exigences pour connaitre les spécificités d’admission par cheminements, trimestres
d’admission, régimes ou lieux offerts.

CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
30 crédits

TRIMESTRES D'ADMISSION
Automne, Hiver, Été

RÉGIME DES ÉTUDES
Régulier

RÉGIMES D'INSCRIPTION
Temps complet, Temps partiel

LIEU
Campus principal de Sherbrooke

PARTICULARITÉS*

Ouvert aux personnes étudiantes
internationales en régime régulier

Programme à accès restreint

* Peuvent varier pour certains cheminements
ou concentrations.

Renseignements

819 821-7313
819 821-7312 (télécopieur)
baa.eg@USherbrooke.ca

STRUCTURE DU PROGRAMME

Activités pédagogiques obligatoires - 18 crédits

Code de l'activité
pédagogique Titre de l'activité pédagogique et nombre de crédits

ADM111 Principes d'administration - 3 crédits
CTB115 Introduction à la comptabilité générale I - 3 crédits
FEC222 Éléments de gestion financière - 3 crédits

mailto:baa.eg@USherbrooke.ca
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/ADM111?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/CTB115?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/FEC222?fp=
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Code de l'activité
pédagogique Titre de l'activité pédagogique et nombre de crédits

GIS113 Introduction aux systèmes d'information dans les organisations - 3 crédits
GRH221 Gestion du personnel et relations industrielles - 3 crédits
MAR221 Marketing - 3 crédits

Activités pédagogiques à option - 12 crédits

Choisies parmi les activités suivantes:

Code de l'activité
pédagogique Titre de l'activité pédagogique et nombre de crédits

ADM101 Communication - 3 crédits
ADM321

FIS334

Droit des affaires et des entreprises - 3 crédits
OU
Droit corporatif - 3 crédits

CTB215 Introduction à la comptabilité générale II - 3 crédits
CTB321 Comptabilité de gestion I : Fondements - 3 crédits
FEC333 Analyse des décisions financières - 3 crédits
FEC444 Gestion financière approfondie - 3 crédits
GRH111 Aspects humains des organisations - 3 crédits
GRH351 Conventions collectives - 3 crédits
MAR331 Comportement du consommateur - 3 crédits
MQG332 Méthodes analytiques de gestion - 3 crédits
MQG342 Gestion des opérations - 3 crédits

ADMISSION ET EXIGENCES

Condition(s) particulière(s)

Mathématiques 103, 105 et 203

ou

avoir atteint les objectifs et les standards suivants : 00UN, 00UP, 00UQ

https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/GIS113?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/GRH221?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/MAR221?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/ADM101?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/ADM321?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/FIS334?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/CTB215?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/CTB321?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/FEC333?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/FEC444?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/GRH111?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/GRH351?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/MAR331?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/MQG332?fp=
https://www.usherbrooke.ca/admission/fiches-cours/MQG342?fp=
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INDEX DES ACTIVITÉS PÉDAGOGIQUES

ADM101 - Communication

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

PARTICULARITÉS
Cours offerts à tous

Cible(s) de formation

Développer ses habiletés en communication
écrite et verbale.

Contenu

Comportements à développer pour mieux
interagir avec un subordonné, un client, un
collègue ou même un supérieur. Méthodes
pour obtenir une rétroaction sur la qualité de
la communication. Importance de l'écoute
active et de la compréhension des autres. Au
niveau de la communication écrite,
techniques permettant d'améliorer la
communication. 

Cette activité est
mutuellement exclusive à ADM 121.

Équivalente(s)

IBC1013

* Sujet à changement

À NOTER

Ce cours n'est plus offert à l'inscription
depuis le 31 August 2019.

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Mineure en administration

ADM111 - Principes
d'administration

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

Cible(s) de formation

Connaître les principes et processus qui
régissent l'entreprise, plus spécifiquement
dans l'environnement canadien; apprendre à
résoudre des problèmes simples reliés au
processus de gestion; développer un
vocabulaire et un système de références
permettant d'intégrer plus facilement les
autres notions de gestion.

Contenu

L'évolution des théories de management, les
fonctions du gestionnaire, la culture de
l'entreprise, le processus de gestion, la prise
de décision, les éléments associés à la
progression d'une entreprise.

Équivalente(s)

(ADM1003)
ou
(ADM203)

* Sujet à changement

À NOTER

Ce cours n'est plus offert à l'inscription
depuis le 30 April 2019.

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Mineure en administration

ADM321 - Droit des affaires et
des entreprises

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

Cible(s) de formation

En tant que futurs gestionnaires et personnes
en affaires, se préparer à poser des gestes et
à prendre, en tout temps, des décisions qui
tiennent compte de leurs implications
légales.

Contenu

La moitié des activités est consacrée à l'étude
des chapitres du Code civil à fortes
conséquences en affaires comme : la
personne, ses droits et ses obligations, son
patrimoine, le droit de la famille, le droit de
propriété, la responsabilité, les obligations et
contrats. L'autre moitié des activités porte
entièrement sur le droit des entreprises et
surtout le droit des compagnies : en
comprendre la très grande flexibilité et utilité
comme instrument de financement et de
planification (fiscale, successorale, etc.);
droits, pouvoirs et obligations des
actionnaires et des administrateurs. Toutes
les matières sont approfondies à l'aide
d'études de cas.

Préalable(s)

Avoir obtenu 12.00 crédits

Équivalente(s)

FIS334

* Sujet à changement

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Mineure en administration

https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
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CTB115 - Introduction à la
comptabilité générale I

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

PARTICULARITÉS
Cours offerts à tous

Cible(s) de formation

Se familiariser avec le contexte de la
normalisation comptable et avec son
incidence sur les états financiers. Maîtriser la
logique du système comptable.

Contenu

L'importance de la normalisation comptable,
les principaux acteurs, le système
d'enregistrement comptable, le cycle
d'exploitation, les formes juridiques
d'entreprises.

Équivalente(s)

CTB119

* Sujet à changement

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Baccalauréat en administration des affaires

Baccalauréat en informatique de gestion

Certificat en administration des affaires

Certificat en comptabilité

Microprogramme de 1er cycle d'initiation à la
gestion financière

Microprogramme de 1er cycle en
comptabilité de gestion et évaluation de la
performance

Microprogramme de 1er cycle en
comptabilité financière

Microprogramme de 1er cycle en fiscalité
canadienne

Microprogramme de 1er cycle en gestion
budgétaire dans un contexte entrepreneurial

Mineure en administration

CTB215 - Introduction à la
comptabilité générale II

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

Cible(s) de formation

Développer une connaissance du système
d'information comptable, se familiariser avec
le contenu des états financiers et compléter
une analyse financière.

Contenu

Les formes économiques d'entreprises, le
système d'information comptable, l'analyse
des états financiers.

Préalable(s)

(CTB115 ou CTB119)

Équivalente(s)

CTB219

* Sujet à changement

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Baccalauréat en administration des affaires

Certificat en comptabilité

Microprogramme de 1er cycle en
comptabilité financière

Mineure en administration

CTB321 - Comptabilité de
gestion I : Fondements

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

Cible(s) de formation

Produire et utiliser de l'information
pertinente sur les coûts afin de pouvoir
suivre et améliorer la performance
organisationnelle.

Contenu

Notions de coûts, comportement des coûts,
coût de fabrication, relations coût-volume-
bénéfice, coûts pertinents, budget, suivi
budgétaire, gestion de la performance :
centres de responsabilités, indicateurs
financiers et non financiers, tableaux de
bord.

Préalable(s)

(CTB115 ou CTB119)

Équivalente(s)

(CTB443)
et
(CTB329)

* Sujet à changement

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Baccalauréat en administration des affaires

Certificat en administration des affaires

Certificat en comptabilité

Microprogramme de 1er cycle en
comptabilité de gestion et évaluation de la
performance

Microprogramme de 1er cycle en gestion
budgétaire dans un contexte entrepreneurial

Mineure en administration

FEC222 - Éléments de gestion
financière

https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/203/baccalaureat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/221/baccalaureat-en-informatique-de-gestion/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/129/certificat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/141/certificat-en-comptabilite/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41I/microprogramme-de-1er-cycledinitiation-a-la-gestion-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41I/microprogramme-de-1er-cycledinitiation-a-la-gestion-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41B/microprogramme-de-1er-cycleen-comptabilite-de-gestion-et-evaluation-de-la-performance/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41B/microprogramme-de-1er-cycleen-comptabilite-de-gestion-et-evaluation-de-la-performance/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41B/microprogramme-de-1er-cycleen-comptabilite-de-gestion-et-evaluation-de-la-performance/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41A/microprogramme-de-1er-cycleen-comptabilite-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41A/microprogramme-de-1er-cycleen-comptabilite-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/43A/microprogramme-de-1er-cycleen-fiscalite-canadienne/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/43A/microprogramme-de-1er-cycleen-fiscalite-canadienne/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41G/microprogramme-de-1er-cycleen-gestion-budgetaire-dans-un-contexte-entrepreneurial/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41G/microprogramme-de-1er-cycleen-gestion-budgetaire-dans-un-contexte-entrepreneurial/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/203/baccalaureat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/141/certificat-en-comptabilite/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41A/microprogramme-de-1er-cycleen-comptabilite-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41A/microprogramme-de-1er-cycleen-comptabilite-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/203/baccalaureat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/129/certificat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/141/certificat-en-comptabilite/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41B/microprogramme-de-1er-cycleen-comptabilite-de-gestion-et-evaluation-de-la-performance/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41B/microprogramme-de-1er-cycleen-comptabilite-de-gestion-et-evaluation-de-la-performance/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41B/microprogramme-de-1er-cycleen-comptabilite-de-gestion-et-evaluation-de-la-performance/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41G/microprogramme-de-1er-cycleen-gestion-budgetaire-dans-un-contexte-entrepreneurial/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41G/microprogramme-de-1er-cycleen-gestion-budgetaire-dans-un-contexte-entrepreneurial/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
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Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

PARTICULARITÉS
Cours offerts à tous

Cible(s) de formation

Saisir les aspects fondamentaux de la gestion
financière dans son environnement
immédiat, l'entreprise, et dans son
environnement plus global, les marchés
financiers.

Contenu

Le rôle essentiel de la gestion financière pour
toutes les prises de décision dans
l'entreprise. Les fonctions importantes de la
finance dans une économie de marché.
L'objectif de l'entreprise dans le contexte de
la prise de décision en matière de gestion
financière. Le rôle du facteur intérêt dans la
prise de décision. La décision
d'investissement analysée dans le contexte
canadien, en insistant notamment sur les
données nécessaires, la méthodologie et les
critères de décision.

Équivalente(s)

FEC229

* Sujet à changement

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Baccalauréat en administration des affaires

Baccalauréat en informatique de gestion

Baccalauréat en sciences de l'information
quantique

Certificat en administration des affaires

Certificat en gestion financière

Microprogramme de 1er cycle d'initiation à la
gestion financière

Mineure en administration

FEC333 - Analyse des décisions
financières

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

Cible(s) de formation

Approfondir la théorie, les concepts et la
pratique de la gestion financière dans le
contexte de l'environnement canadien.

Contenu

L'analyse marginale dans la prise de décision
financière. Le traitement de l'incertitude dans
la prise de décision financière, notamment
l'analyse du risque, le concept de
diversification et la relation risque-
rendement. La détermination des taux de
rendement minimum exigé. L'analyse de la
structure de financement de l'entreprise,
notamment l'effet de l'endettement sur le
risque et le rendement et la structure
optimale de capital.

Préalable(s)

(FEC222 ou FEC229)

Équivalente(s)

FEC339

* Sujet à changement

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Baccalauréat en administration des affaires

Certificat en administration des affaires

Certificat en gestion financière

Mineure en administration

FEC444 - Gestion financière
approfondie

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

Cible(s) de formation

Appliquer et intégrer les principes et théories
déjà acquis en étant confronté à la réalité et
aux conséquences de la prise de décision.

Contenu

La décision de la politique de dividende. Les
relations entre les décisions
d'investissement, de financement et de
dividendes. La décision de location-achat.
L'analyse et l'interprétation des données
financières et des rapports annuels tels que
publiés par les entreprises. La planification
de l'entreprise et le rôle des prévisions
financières. Les budgets comme outils de
gestion.

Concomitante(s)

(FEC333 ou FEC339)

* Sujet à changement

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Baccalauréat en administration des affaires

Certificat en gestion financière

Mineure en administration

FIS334 - Droit corporatif

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

PARTICULARITÉS
Cours offerts à tous

https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/203/baccalaureat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/221/baccalaureat-en-informatique-de-gestion/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/283/baccalaureat-en-sciences-de-linformation-quantique/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/283/baccalaureat-en-sciences-de-linformation-quantique/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/129/certificat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/142/certificat-en-gestion-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41I/microprogramme-de-1er-cycledinitiation-a-la-gestion-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/41I/microprogramme-de-1er-cycledinitiation-a-la-gestion-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/203/baccalaureat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/129/certificat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/142/certificat-en-gestion-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/203/baccalaureat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/142/certificat-en-gestion-financiere/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
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Cible(s) de formation

Acquérir des notions générales de droit civil
et commercial.

Contenu

Droit général et droit civil, obligations, biens
et propriété, contrats, personnes, mandat,
successions, régimes matrimoniaux, sûretés.
Responsabilité, protection du
consommateur, droit du travail, droit
administratif. Droit commercial et sujets
particuliers : étude des différentes formes
d'entreprise, effets de commerce,
financement. Faillite, fiducies, propriété
intellectuelle. 

Équivalente(s)

ADM321

* Sujet à changement

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Baccalauréat en administration des affaires

Certificat en fiscalité

Mineure en administration

GIS113 - Introduction aux
systèmes d'information dans
les organisations

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

Cible(s) de formation

Connaître et comprendre le potentiel
d'application des technologies de
l'information dans les organisations et se
sensibiliser au rôle et à l'implication des
gestionnaires dans leur intégration, leur
planification et leur développement.

Contenu

Contexte organisationnel, économique et

humain. Potentiel d'application des
technologies de l'information, gestion et
technologies de l'information : systèmes
transactionnels, support à la décision et aux
dirigeants, systèmes d'information
stratégiques. Bureautique,
télécommunications et réseaux. Implication
des gestionnaires : planification des
systèmes, rôle du matériel, des logiciels et
des personnes, identification et satisfaction
des besoins informationnels. Utilisation de la
micro-informatique à des fins de gestion.

Équivalente(s)

GIS103

* Sujet à changement

À NOTER

Ce cours n'est plus offert à l'inscription
depuis le 30 April 2019.

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Mineure en administration

GRH111 - Aspects humains des
organisations

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

Cible(s) de formation

Acquérir une connaissance théorique sur les
phénomènes à caractère humain dans les
organisations; acquérir certaines habiletés
d'intervention au sein de groupes de travail;
augmenter sa connaissance de soi et de son
impact sur les autres.

Contenu

Les déterminants du comportement des
individus et des groupes dans les
organisations. Les traits personnels, les
valeurs, les attitudes, la perception et la

motivation. Le travail en équipe, les
processus de groupes, communication et
participation. Les phénomènes
organisationnels, le pouvoir, le leadership,
les conflits, le changement et le
développement organisationnel.

Équivalente(s)

GRH1103

* Sujet à changement

À NOTER

Ce cours n'est plus offert à l'inscription
depuis le 30 April 2019.

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Mineure en administration

GRH221 - Gestion du
personnel et relations
industrielles

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

Cible(s) de formation

Comprendre l'importance de la gestion des
ressources humaines et acquérir des
connaissances de base sur les principaux
programmes élaborés et gérés par les
spécialistes en ce domaine; acquérir les
notions essentielles sur la structure et le
fonctionnement de notre système de
relations de travail.

Contenu

Historique, environnement et structure de la
gestion des ressources humaines.
Planification des effectifs. Recrutement et
sélection du personnel. Évaluation du
rendement. Formation des cadres et des
employés. Gestion de la rémunération. Santé
et sécurité du travail. Cadre juridique des

https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/203/baccalaureat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/180/certificat-en-fiscalite/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
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relations de travail. Organismes patronaux et
syndicaux. Négociation et administration des
conventions collectives. Arbitrage des griefs.

Équivalente(s)

(GRH103)
ou
(GRH1203)

* Sujet à changement

À NOTER

Ce cours n'est plus offert à l'inscription
depuis le 6 February 2018.

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Mineure en administration

GRH351 - Conventions
collectives

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

Cible(s) de formation

Se familiariser avec le contenu de clauses de
conventions collectives; comprendre les
implications administratives qui découlent de
diverses clauses; préparer et défendre les
dossiers relatifs à l'application et à
l'interprétation de conventions collectives.

Contenu

Rôle des intervenants dans l'application des
conventions collectives, sécurité syndicale,
droits de gérance, règlement de griefs,
ancienneté, normes de rendement,
évaluation des postes, horaires de travail,
rémunération, avantages sociaux, congés,
mesures disciplinaires, durée de la
convention.

Préalable(s)

GRH343

* Sujet à changement

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Baccalauréat en administration des affaires

Certificat en gestion des ressources
humaines

Mineure en administration

MAR221 - Marketing

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

PARTICULARITÉS
Cours offerts à tous

Cible(s) de formation

Acquérir les notions de base de marketing.

Contenu

Le concept de marketing. Les différentes
étapes conduisant de l'innovation du produit
à sa commercialisation. Introduction au
comportement du consommateur. La
demande et les marchés. Les produits et la
concurrence. Initiation à la stratégie de
marketing. Le plan de marketing. Lemarketing-mix

. La vente. Le marketing dans la
société contemporaine.

Équivalente(s)

(MAR1003)
ou
(MAR103)

* Sujet à changement

Programmes offrant cette

activité pédagogique
(cours)

Baccalauréat en administration des affaires

Baccalauréat en communication appliquée

Baccalauréat en informatique de gestion

Certificat en administration des affaires

Certificat en gestion du marketing

Mineure en administration

MAR331 - Comportement du
consommateur

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

Cible(s) de formation

Assimiler les concepts de base du
comportement des consommateurs de façon
à pouvoir les utiliser efficacement sur le plan
pratique.

Contenu

Les modèles en comportement du
consommateur. La culture, les sous-cultures
et les classes sociales. Les groupes de
référence et la famille. Les situations. La
perception. La personnalité. La motivation.
Les attitudes et la relation attitude-
comportement. La communication
persuasive. Le processus de décision d'achat.

Préalable(s)

(MAR221 ou MAR229)

Équivalente(s)

MAR2303

* Sujet à changement

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Baccalauréat en administration des affaires

https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/203/baccalaureat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/113/certificat-en-gestion-des-ressources-humaines/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/113/certificat-en-gestion-des-ressources-humaines/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/203/baccalaureat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/234/baccalaureat-en-communication-appliquee/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/221/baccalaureat-en-informatique-de-gestion/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/129/certificat-en-administration-des-affaires/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/114/certificat-en-gestion-du-marketing/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/203/baccalaureat-en-administration-des-affaires/
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Baccalauréat en communication appliquée

Baccalauréat en informatique de gestion

Certificat en gestion du marketing

Mineure en administration

MQG332 - Méthodes
analytiques de gestion

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE
École de gestion

Cible(s) de formation

Se familiariser avec les outils analytiques
fréquemment utilisés en prise de décision
dans l'entreprise; en maîtriser les principes
d'une utilisation correcte; savoir en tirer un
maximum d'utilité.

Contenu

La programmation linéaire, le modèle
général, formulation de modèles spécifiques,
les solutions faisables et optimales, les cas
particuliers, les différentes composantes
d'une solution, l'usage de l'information,
l'interprétation des résultats, les coûts
d'opportunité, analyse de sensibilité. Théorie

de la décision: critères de décision, arbres de
décision, valeur de l'information parfaite ou
échantillonnale. Files d'attente : modèles de
base, comparaison entre les modèles.
Simulation. Gestion des stocks.

Préalable(s)

(MQG222 ou MQG229)

Équivalente(s)

MQG231

* Sujet à changement

À NOTER

Ce cours n'est plus offert à l'inscription
depuis le 31 December 2019.
Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Mineure en administration

MQG342 - Gestion des
opérations

Sommaire
CYCLE
1er cycle

CRÉDITS
3 crédits

FACULTÉ OU CENTRE

École de gestion

Cible(s) de formation

Se familiariser avec la gestion des opérations
dans son sens large (entreprises de service et
entreprises manufacturières).

Contenu

Prévision de la demande, planification à long
et à court terme, gestion des achats et des
stocks, contrôle de la qualité, contrôle de la
main-d'œuvre, maintenance, choix
d'emplacement et d'aménagement. Insistance
sur l'aspect pratique plutôt que sur l'aspect
théorique.

Préalable(s)

(ECN323 ou MQG222 ou MQG229 ou STT418)

Équivalente(s)

MQG341

* Sujet à changement

À NOTER

Ce cours n'est plus offert à l'inscription
depuis le 31 December 2019.

Programmes offrant cette
activité pédagogique
(cours)

Mineure en administration

https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/234/baccalaureat-en-communication-appliquee/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/221/baccalaureat-en-informatique-de-gestion/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/114/certificat-en-gestion-du-marketing/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
https://www.usherbrooke.ca/admission/programme/19M/mineure-en-administration/
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