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OBJECTIFS

Permettre a I'étudiante ou a I'étudiant :

e de s'initier a certaines problématiques spécifiques du champ du service social ou de
disciplines connexes;

e de s'initier a certaines pratiques d’intervention sociale;

e de s'initier aux modeles explicatifs et aux méthodes d'analyse et d'intervention en
service social.

ADMISSION

Condition générale

Condition générale d'admission aux programmes de 1° cycle de I'Université
(cf. Réglement des études)

Condition particuliére
Avoir obtenu au minimum 30 crédits universitaires.

REGIMES DES ETUDES ET D'INSCRIPTION

Régime régulier a temps complet ou a temps partiel

CREDITS EXIGES : 30

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogiques a option (27 & 30 crédits)
Neuf ou dix activités choisies parmi les suivantes :

BLOC Problématiques et pratiques spécifiques du travail social

CR
SES 243 Travail avec les familles et les réseaux sociaux 3
SES 366 Pratiques d'intervention collective 3
SES 380 Toxicomanie et intervention sociale 3
SES 381 Problémes sociaux des enfants et travail social 3
SES 382 Problémes sociaux des jeunes et travail social 3
SES 383 Problemes de santé et travail social 3
SES 384 Problémes de santé mentale et travail social 3
SES 385 Problémes sociaux du vieillissement et travail social 3
SES 386 Société multiethnique et travail social 3
SES 387 Situations de handicap et travail social 3
BLOC Formation complémentaire

CR
SES 227 Théories du changement social 3
SES 229 Théories de la personnalité 3
SES 236 Femmes et sociétés 3
SES 238 Administration sociale 3
SES 239 Criminologie et criminalité adulte 3
SES 241 Pratiques d'intervention en situation de crise 3
SES 244 Interventions en protection de la jeunesse 3
SES 318 Ethique et philosophie sociale 3
SES 321 Aspects légaux de la pratique 3
SES 366 Pratiques d'intervention collective 3
SES 367 Développement local communautaire 3
SES 498 Questions sociales contemporaines 3
SES 499 Pratiques sociales contemporaines 3

Activités pédagogiques au choix (0 a 3 crédits)
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Description des activités pédagogiques

SES 227 3ecr
Théories du changement social

Objectif : connaitre diverses théorisations
de la problématique du changement social,
leurs fondements idéologiques et leurs
applications pratiques.

Contenu : notions de changement, déve-
loppement, mutation, progrés, évolution,
révolution. Théories fonctionnalistes
du changement. Théories marxistes et
succession des modes de production.
Théories en voie de développement (ex. :
conscientisation, tiers-mondisme, éco-
logisme, féminisme, etc.). Processus de
changement social.

SES 229 3ecr
Théories de la personnalité

Objectif : comprendre les bases concep-
tuelles et les applications pratiques de
certaines grandes théories s'intéressant au
développement de la personnalité.
Contenu : théories d'inspiration psycha-
nalytique (Freud, Jung, Dolto). Théories
d'orientation personnaliste (Rogers,
Allport). Théories d'orientation behaviorale
et interactionniste. Théories associées au
mouvement du potentiel humain : bio-
énergie, gestalt, créativité.

SES 236 3ecr
Femmes et sociétés

Objectif : explorer la place des femmes
dans notre société a partir des analyses
qui montrent leur infériorisation et les
pratiques discriminatoires a leur égard.
Contenu : mécanismes de structuration
d'habitus sexués a travers la socialisation.
Sources de la misogynie sociale dans les
différentes justifications des pratiques
d'enfermement des femmes dans des
univers féminisés et leur exclusion des uni-
vers masculins. Production et reproduction
d’espaces sociaux sexuellement divisés.
Bilan des luttes des femmes.

SES 238 3cr
Administration sociale

Obijectif : acquérir une connaissance géné-
rale du milieu des services sociaux et du
cadre organisationnel et administratif des
pratiques sociales.

Contenu : historique de I'administration
sociale. Caractéristiques du systéme qué-
bécois de distribution des services sociaux.
Définition des programmes sociaux et
discussion du fonctionnement par pro-
gramme. Définition, sélection et poursuite
des objectifs de distribution des services.
Principes élémentaires d'organisation et
de gestion. Problémes des ressources (re-
quises, disponibles, vétustes, novatrices).
Le changement organisationnel. Services
publics et organismes communautaires.

SES 239
Criminologie et criminalité adulte

Objectifs : introduire a I'étude de la crimi-
nalité adulte et a I'approche criminologi-
que; identifier et expliquer le processus
de production de la déviance comme pro-
bleme social, et les facteurs criminogénes,
individuels et sociaux, pouvant conduire
au comportement délinquant; connaitre
et comprendre les différentes formes
de délinquance les plus en croissance au

3ecr.

Québec et les différents moyens pour
contrer le crime, soit la prévention et les
différentes formes d'intervention sociale
auprés des délinquants.

Contenu : la criminologie comme discipline
et ses liens avec les autres disciplines
théorigues et pratiques du champ social.
La délinquance comme phénomene histo-
rique, sociologique et judiciaire. Des types
différents de délinquance : juvénile, adulte,
féminine, sexuelle, associée a la toxicoma-
nie, a la maladie mentale, les gangs et les
bandes de motards. L'intervention sociale
aupres des délinquants : les approches,
les mesures de s(reté, probatoires et
autres alternatives, la réinsertion sociale.
La prévention du crime.

SES 241 3ecr

Pratiques d'intervention
en situation de crise

Objectifs : acquérir les concepts de base
qui définissent la notion de crise; dévelop-
per les connaissances pertinentes a une
approche réseau dans la résolution d'une
crise; se familiariser avec le processus
d'intervention de crise en service social;
développer des habiletés pour cette
pratique.

Contenu : étude de la notion de crise, la
nature polymorphe de l'intervention de
crise et I'utilisation du réseau primaire
et secondaire. Composantes légales de
la pratique en intervention de crise dans
divers contextes institutionnels. Distinc-
tions entre les approches et intervention
se rapportant a : crise en santé mentale,
crise en milieu familial, intervention post-
traumatique et intervention dans des
contextes de sinistres et de catastro-
phes.

SES 243 3ecr.

Travail avec les familles
et les réseaux sociaux

Objectif : se familiariser avec les fonde-
ments théoriques de I'approche systémi-
que et son application dans la pratique avec
les familles et les réseaux naturels.
Contenu : étude des principaux référents
théoriques de I'analyse systémique en
sciences humaines. Application de ce mo-
déle analytique pour une compréhension
du fonctionnement et du changement dans
les familles et les réseaux sociaux naturels.
Etude des principes et des techniques
d'action issus du modeéle systémique et de
leur application dans I'intervention familiale
et l'intervention de réseaux.

SES 244 3ecr.

Interventions en
protection de la jeunesse

Objectifs : acquérir des connaissances
tant conceptuelles que pratiques dans un
contexte d'intervention en protection de la
jeunesse; acquérir une capacité d'analyse,
un sens de |'intervention ainsi que des ha-
biletés spécifiques conduisant a la maitrise
de l'intervention sociale dans un contexte
de protection de la jeunesse; développer
des attitudes propices a I'intervention dans
un contexte de protection.

Contenu : I'évolution des courants idéolo-
giques qui ont conduit a I'élaboration de
la Loi sur la protection de la jeunesse. Les
grands objectifs et principes qui guident
|'application de la loi et I'intervention en
protection de la jeunesse. Le processus
d'intervention et le spécifique de I'interven-

tion en contexte de protection. Les outils
et protocoles qui balisent I'intervention. Le
partage des responsabilités dans le champ
de la protection de la jeunesse. L'interven-
tion dans un contexte d'autorité.

SES 318 3ecr.
Ethique et philosophie sociale

Objectif : développer une réflexion philo-
sophique en rapport avec des situations-
problémes ou I'agir professionnel doit
s'inspirer de principes tirés de I'éthique
et de la justice sociale.

Contenu : notions fondamentales de
I"éthique et principales théories éthiques
contemporaines. Application a I'analyse de
situations ou le jugement professionnel
ne peut étre guidé seulement par des
évaluations psychologiques ou sociologi-
ques. Analyse des questions d'inégalités
socioéconomiques et des situations
d’exploitation sociale a partir des princi-
pes tirés de la philosophie de la justice
sociale : implications pour la formulation
de stratégies d'action.

SES 321 3ecr.
Aspects légaux de la pratique

Obijectif : acquérir des outils concrets per-
mettant a la travailleuse ou au travailleur
social de construire un rapport pour la
Cour et de négocier efficacement avec le
systeme judiciaire.

Contenu : témoignage devant la Cour. Role
de la travailleuse ou du travailleur social
dans une instance judiciaire; accompa-
gnement de la victime; travail d'équipe
avec I'avocat. Notions de témoin ordinaire
et de témoin expert. Lois pertinentes au
travail social.

SES 366 3ecr.
Pratiques d'intervention collective
Objectifs : acquérir une capacité d'analyse,
un sens de l'intervention, ainsi qu'une
méthodologie de travail conduisant a la
maitrise de I'intervention sociale collec-
tive; approfondir les principaux types
d'intervention collective et ses principales
approches.

Contenu : problématique et enjeux actuels
de I'intervention sociale collective. Situa-
tion et conditions de la pratique en regard
d'un certain nombre de champs et de
milieux de pratique : organisation commu-
nautaire en CLSC, développement com-
munautaire, défense de droits, éducation
populaire, organismes communautaires.
Examen approfondi de quelques modéles
spécifigues et approches globales d'inter-
vention (conscientisation, développement
local, approche structurelle, approche
communautaire, etc.) : composantes nor-
matives, analytiques et méthodologiques.
Expérimentation du processus général
d'intervention en fonction de projets et
problemes concrets. Enjeux éthiques, liens
entre intervention collective, travail social
et action des mouvements sociaux.

SES 367

Développement local communautaire

3ecr

Objectif : permettre aux intervenantes et
intervenants engagés dans le développe-
ment de leur milieu ou désireux d'acquérir
des connaissances pour s'y engager, de
s'initier aux principaux courants théoriques
et aux modes et outils pratiques du déve-
loppement local communautaire.

Contenu : la place des communautés loca-
les et des Etats nationaux dans le contexte
de la mondialisation des échanges et de
la globalisation des marchés, de I'ap-
pauvrissement et de I'exclusion comme
phénomenes individuels et collectifs. Le
développement local communautaire et
ses composantes historiques, idéologi-
ques, théoriques et pratiques, au Québec
et ailleurs. Grilles d'analyse, stratégies,
meéthodes et outils d'intervention de revi-
talisation des collectivités et territoires en
voie de désintégration. L'entrepreneurship
communautaire, la concertation et le
partenariat comme outils de développe-
ment local.

SES 380

Toxicomanie et intervention sociale

3er.

Objectifs : comprendre I'abus de psy-
chotropes et les problématiques liées
aux dépendances en tenant compte
du contexte général de la société dans
laguelle ces comportements s'inserent;
analyser les situations complexes grace a
I'approche globale; s'initier a des modes
d'intervention soutenant les efforts de réin-
sertion que presque tous entreprennent a
différentes étapes.

Contenu : pratiques en matiere de réin-
sertion : conditions favorables & I'établis-
sement d'un dialogue entre la personne
toxicomane et ses proches; création d'un
réseau social dans sa communauté
d'appartenance; support a la recherche
d'emploi et de logement; développement
d'un style de vie répondant a la fois a ses
propres besoins et a une position produc-
tive dans la société.

SES 381 3ecr.

Problémes sociaux des
enfants et travail social

Obijectif : approfondir les principaux problé-
mes sociaux qui se rapportent a I'enfance
ainsi que les modalités du travail social
avec les enfants 4gés de 0 a 12 ans.
Contenu : problématique sociale de
|'enfance dans le contexte économique
et culturel du Québec. Analyse des
situations familiales ou les enfants sont
négligés, maltraités physiquement ou
abusés sexuellement. Distinctions entre
approches a orientation psychosociale
et a orientation sociojudiciaire. Pratiques
d'intervention en milieu naturel, en milieu
substitut, en milieu scolaire et en milieu
médical. Protocoles d'intervention socioju-
diciaire et d'intervention psychosociale.

SES 382

Probléemes sociaux des
jeunes et travail social

3ecr.

Objectif : approfondir les principaux
problémes sociaux avec lesquels les
adolescents et les jeunes adultes sont
aux prises et les pratiques d'intervention
qui s'y rapportent.

Contenu : approfondissement de quelques
problématiques (abus de substances, jeu-
nes de la rue, gang, difficulté d'insertion
socioprofessionnelle, etc.). Etudes de
pratiques d'intervention développées en
milieu institutionnel et communautaire
(réduction des méfaits, travail de rue, édu-
cation a la citoyenneté, travail social en
milieu scolaire, approches-milieu, déve-
loppement de I'employabilité, pratiques
de prévention et de promotion, travail en
contexte d'autorité, etc.). Mise en perspec-
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tive de problémes sociaux des jeunes en
tant que révélateurs de dysfonction dans
notre société. Etude des enjeux organisa-
tionnels et politiques liés a |'élaboration et
a l'implantation des programmes et des
pratiques aupres des jeunes, en lien avec
la construction d'un continuum de services
intégrés pour la jeunesse (approches spé-
cialisées et cloisonnées versus approches
globales, etc.).

SES 383
Problémes de santé et travail social

3ecr.

Objectif : approfondir les aspects sociaux
de certains problémes de santé physique
ainsi que les pratiques d'intervention so-
ciale qui s'y rapportent.

Contenu : étude des rapports entre problé-
mes sociaux et problémes de santé. Eva-
luation des aspects sociaux des maladies
plus lourdes, chroniques ou a évolution
rapide et fatale (cancer, sida) ainsi que
des aspects psychosociaux de certains
handicaps physiques. Etude des pratiques
d'intervention associées au maintien
dans le milieu de vie ou au placement en
institution spécialisée. Aide aux mourants.
Etude des données ayant trait aux proble-
mes de santé des québécois ainsi que
des programmes liés a la promotion de la
santé et a la prévention des problémes de
santé. Etude des modalités du travail en
équipe multidisciplinaire, en CLSC ou en
milieu hospitalier.

SES 384 3ecr

Problemes de santé
mentale et travail social

Objectif : approfondir les problemes de
fonctionnement social associés a des
problemes de santé mentale ainsi que
les pratiques d'intervention sociale qui
s'y rapportent.

Contenu : concepts de normalité, de
marginalité, de santé mentale, de folie.
Systéme d’explication de la maladie
mentale. Problemes de santé mentale
d'un point de vue clinique et sociologi-
que; névroses, psychoses, troubles du
caractére et du comportement, troubles
psychosomatiques, maladies affecti-
ves, suicide, alcoolisme et toxicomanie.
Crise de la psychiatrie comme institution;
désinstitutionnalisation, mouvement
alternatif, antipsychiatrie, itinérance. Role
des travailleurs sociaux dans les équipes
multidisciplinaires en CLSC, en clinique
de psychiatrie, dans les organismes de
réinsertion sociale et dans les programmes
d'action préventive. Politiques de santé
mentale : rapports Harnois et Rochon.

SES 385

Probléemes sociaux du
vieillissement et travail social

3er.

Objectif : approfondir la problématique
sociale du vieillissement et les pratiques
d'intervention sociale qui s'y rapportent.
Contenu : étude des données sociosanitai-
res concernant le vieillissement de la po-
pulation. Etude des changements sociaux
vécus par les personnes agées : retraite,
logement, famille, activités sociales, iso-
lement, milieu de vie, conditions de vie,
problemes de santé. Systéme d'évaluation
des besoins et capacités des personnes
agées en perte d'autonomie. Signification
des pertes et mobilisation des ressources
personnelles. Pratiques de maintien dans
le milieu et de placement en centres
d'accueil. Programmes et ressources
communautaires : animation; autogestion,
financement, mouvement social du 3¢ 4ge
et activités préventives.

SES 386
Société multiethnique et travail social

3ecr.

Obijectif : approfondir les problémes asso-
ciés aux changements démographiques et
culturels et a l'insertion des immigrants et
des réfugiés dans la vie sociale québécoise
ainsi que les pratiques d'intervention qui
s'y rapportent.

Contenu : étude des données démogra-
phigues se rapportant aux transformations
de la composition ethnoculturelle de la po-
pulation québécoise. Etude des habitudes
familiales particuliéres a certains groupes
ethniques. Caractéristiques, attentes,
besoins des populations immigrantes et
réfugiées. Problémes associés a l'inser-
tion dans la société d'accueil : préjugés,
emplois, revenus, conditions de vie, adap-
tation scolaire, conflits intergénérationnels,
conflits interethniques, ghettoisation, etc.
Valeurs, roles et attitudes du travailleur
social en rapport avec les clientéles mul-
tiethniques qui utilisent I'ensemble des
services sociaux et de santé. Programmes
d'action communautaire et prise en charge
par les groupes concernés.

SES 387 3ecr.

Situations de handicap
et travail social

Objectif : s'initier aux aspects sociaux,
politiques, culturels et institutionnels de
I'intervention dans le champ du handicap,
notamment en regard de la déficience phy-
sique et de la déficience intellectuelle.

Contenu : étude du processus de pro-
duction du handicap et des implications
de cette notion pour les politiques et
les pratiques d'intervention auprées des
personnes en situation de handicap et de
leurs proches. Compréhension des enjeux

de l'intégration, de l'inclusion et de la
participation sociales. Exploration des pra-
tigues dans les champs du logement avec
support communautaire et de l'insertion au
travail ou dans des activités productives.
Examen de la nature et de |'évolution des
politiques publiques au Québec et ailleurs
dans le monde concernant les personnes
ayant des incapacités. Role et enjeux des
régimes de protection privée et publique
(Curatelle publique). L'organisation des
services et les relations entre les différents
acteurs (Centres hospitaliers, centre de
réadaptation, organismes communau-
taires, communautés locales, familles
et proches). Exploration de I'enjeu de la
construction identitaire des personnes
ayant des incapacités, tant sur les plans
individuels que celui des mouvements
sociaux et de la défense des droits.

SES 498

Questions sociales contemporaines

3ecr.

Objectif : aborder des questions sociales
et des problemes sociaux en émergence
dans la société québécoise.

Contenu : les thémes abordés pourront
varier d'une année a l'autre selon la
conjoncture sociétale et selon les ressour-
ces professorales disponibles

SES 499 3ecr
Pratiques sociales contemporaines

Objectif : étudier les nouveaux modeéles ou
les nouvelles approches proposées dans
le champ des services sociaux.

Contenu : analyse des rapports de recher-
che portant sur I"évaluation ou la validation
des modeéles de pratique. Sujets variables
d’une année a |'autre selon les productions
de la recherche.
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