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LIEUX DE FORMATION ET TRIMESTRES D'ADMISSION

® Longueuil et Sherbrooke, si le nombre d'inscriptions est suffisant : admission aux
trimestres d'automne, d'hiver et d'été

OBJECTIFS

Permettre a I'étudiante ou a I'étudiant qui ceuvre ou désire ceuvrer dans I'espace pu-

blic :

e de développer les habiletés nécessaires a tout acteur dans I'exercice réel de leadership
public;

e d'apprendre a analyser et gérer des problématiques complexes avec des contraintes
matérielles, humaines, institutionnelles et éthiques;

e de comprendre et de maitriser les concepts et outils liés a la prise de décision et
planification, a la négociation et persuasion;

® de poursuivre I'acquisition des connaissances reliées a son domaine de pratique.

ADMISSION

Conditions générales
Détenir un grade de 1° cycle dans une discipline appropriée.

Les candidates et candidats qui ne répondent pas a cette condition générale peuvent étre
admis sur la base d'une préparation jugée suffisante, c'est-a-dire soit sur la base d'une
formation équivalente, soit sur la base de connaissances acquises ou d’'une expérience
appropriée et ce, conformément a la Politique sur la reconnaissance des acquis.

REGIMES DES ETUDES ET D’INSCRIPTION
Régime régulier a temps partiel

CREDITS EXIGES : 15

PROFIL DES ETUDES
Activité pédagogique obligatoire (3 crédits)

CR
GEP 710 Réflexions sur le leadership public 3
Activités pédagogiques a option (12 crédits)
Choisies parmi les suivantes :

CR
GEP 701 Savoir juger : dilemmes des valeurs 3
GEP 702 Savoir analyser : aide a la décision 3
GEP 703 Savoir traiter : pratique de la négociation 3
GEP 704 Savoir rallier : alliance et mobilisation 3
GEP 705 Savoir convaincre : confrontation et persuasion 3
GEP 706 Savoir déléguer : art de I'efficacité 3
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Description des activités pédagogiques

GEP 701
Savoir juger : dilemmes des valeurs

Objectifs : explorer les concepts de lea-
dership dans les organisations publigues,
parapubliques, communautaires, syndi-
cales. Analyser les dilemmes éthiques et
moraux auxquels sont confrontés régulié-
rement les leaders publics.

Contenu : acquisition des différentes com-
pétences relatives a |'éthique et aux va-
leurs. Compréhension des comportements
des citoyens dans une société démocrati-
que face a des choix informés, moraux et
responsables. Pouvoir décisionnel, codes
d'éthique, code de déontologie, charte
des valeurs, culture organisationnelle.
Reproduction d'environnement propice
pour expérimenter les comportements des
leaders publics en exercice de confronta-
tion face a des dilemmes éthiques.

GEP 702 3ecr
Savoir analyser : aide a la décision

3ecr.

Objectifs : comprendre et maitriser les
différents modeles d'aide a la prise de
décision dans les organisations publiques,
parapubliques, communautaires, syndi-
cales. Développer et mettre en pratique
les habiletés essentielles a la prise de
décision éclairée.

Contenu : compréhension et exploration
des processus décisionnels et des jeux
de pouvoir. Familiarité avec certains outils
nécessaires a toute prise de décision situa-
tionnelle éclairée. Compréhension de la
logique de la décision individuelle face a
la logique de la décision institutionnelle.
Reproduction, au moyen de simulations,
d’un environnement propice a expérimen-
ter les comportements réels des leaders
publics en exercice.

GEP 703 3ecr.

Savoir traiter :
pratique de la négociation

Objectifs : développer une connaissance
pratique de la négociation et de l'art de
négocier. Maitriser les différentes habi-
letés nécessaires a tout bon négociateur.
Explorer les nouvelles facettes de négo-
ciation dans un monde de plus en plus
diversifié.

Contenu : compréhension de ce qu’est
une négociation. Développement des
compétences reliées a |'exercice de né-
gociation. Analyse du jeu des adversaires
lors d'une négociation : langage du corps,
diversité culturelle, déstabilisation. Repro-
duction au moyen de simulations, d'un
environnement propice a expérimenter les
comportements réels des leaders publics
en exercice de négociation.

GEP 704
Savoir rallier : alliance et mobilisation

Objectifs : mobiliser les différents acteurs
dans une organisation publique autour
d'objectifs précis. Savoir articuler et pla-
nifier les ressources de son organisation
pour rallier tous les intervenants.
Contenu : identification des partenaires
et des réseaux de pouvoir. Lien avec
les médias, les services de recherche,
les attachés de presse et autres relais
d'information. Approfondissement des
stratégies pour développer et canaliser les
capacités acquises des ressources de son
organisation. Reproduction, au moyen de
simulations, d'un environnement propice
a expérimenter les comportements réels
des leaders publics en exercice de création
d'alliance ou de mobilisation.

3er.

GEP 705 3ecr

Savoir convaincre :
confrontation et persuasion

Obijectifs : comprendre et approfondir les
principaux concepts de la confrontation et
de la persuasion. Accroitre son aptitude a
présenter un discours et justifier les choix
et décisions de son organisation comme
leader public.

Contenu : confrontation, persuasion et
jeux de pouvoir. Cadres institutionnels et
informels de conflit : mesure du niveau de
tensions dans une organisation. Compré-
hension des divergences et des argumen-
taires opposés. Reproduction, au moyen
de simulations, d'un environnement pro-
pice a expérimenter les comportements
réels des leaders publics en exercice de
confrontation ou de persuasion.

GEP 706 3ecr.
Savoir déléguer : art de I'efficacité

Obijectifs : savoir déléguer avec efficacité
pour assurer la réalisation des objectifs de
|'organisation. Comprendre les avantages
et les limites des rouages de la délégation
dans les organisations publiques de plus
en plus complexifiées.

Contenu : définition et signification de la
délégation. Lien entre pouvoir, délégation,
confiance et responsabilité. Définition des
postes et délégation comme base de |'ef-
ficacité institutionnelle et de la répartition
du pouvoir. Processus décisionnel avec
délégation et minimisation des risques. Re-
production, au moyen de simulations, d'un
environnement propice a expérimenter les
comportements réels des leaders publics
en exercice de délégation.

GEP 710 3cr.
Réflexions sur le leadership public

Objectifs : comprendre et approfondir les
différentes compétences nécessaires a
tout acteur dans I'exercice du leadership.
Comprendre des parcours de leaders
publics. Analyser I'évolution du leadership
public a travers I'évolution des sociétés
contemporaines.

Contenu : approfondissement des connais-
sances sur la notion de leadership public.
Exemple de cas historiques et actuels,
survol de I'exercice du leadership dans cer-
taines situations, organisations et sociétés
diverses. Compréhension de différentes
facettes et exigences qui caractérisent le
pouvoir et le leadership public. Par des jeux
de role, reproduction de I'environnement
des acteurs impliqués dans un exercice de
leadership public.
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