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LIEUX DE FORMATION ET TRIMESTRES D'ADMISSION
Sherbrooke : admission aux trimestres d'automne, d'hiver et d'été

GRADE : Maitre en service social, M. Serv. soc.
La maitrise en service social permet :

* un cheminement de type cours avec stage caractérisé par I'analyse des pratiques
professionnelles, organisationnelles et institutionnelles en travail social;

* un cheminement de type cours avec stage et concentration en gérontologie;

* un cheminement de type recherche.

OBJECTIFS

Permettre a I'étudiante ou a I'étudiant :

e d'accroitre sa connaissance et sa maitrise des méthodes d'analyse qualitative et

quantitative développées dans les sciences sociales;

d'approfondir sa compréhension des liens entre les composantes du service social,

c'est-a-dire les problémes sociaux, les politiques sociales, les programmes sociaux et

les pratiques d’'action sociale;

de se perfectionner dans I'analyse des pratiques professionnelles, organisationnelles

et institutionnelles en service social, en privilégiant la contextualisation théorique, les

perspectives comparatives et |'articulation théorie-pratique;

d'approfondir ses connaissances dans un des champs d'analyse en service social

en optant soit pour l'analyse des pratiques professionnelles, organisationnelles et

institutionnelles, soit pour une recherche sur un théme spécifique;

d'acquérir et d'expérimenter, le cas échéant, au moyen d'un stage, les compétences

pratiques, réflexives et analytiques en service social;

e de s'entrainer, le cas échéant, au moyen d'un projet de recherche et d'un mémoire,
a la pratique de la recherche en service social.

Pour le cheminement de type cours avec stage et concentration en gérontologie

Permettre a I'étudiante ou a I'étudiant :

e d'acquérir et d’expérimenter les compétences pratigues, réflexives et analytiques en
service social aupres de personnes agées;

e d'approfondir ses connaissances du vieillissement au plan sanitaire, psychologique et
social.

ADMISSION

Condition générale

Détenir un grade de 1¢ cycle en service social. Une candidate ou un candidat détenant
un grade de 1° cycle dans une discipline connexe des sciences humaines ou sociales
peut également étre admis, mais son programme comporte alors une propédeutique,
c'est-a-dire des activités pédagogiques d'appoint, jusqu'a 18 crédits de cours et géné-
ralement 12 crédits de stage.

Exigences d’admission

La candidate ou le candidat doit répondre aux questions qui lui seront acheminées par le
Département de service social a la réception de la demande d'admission.

Criteres de sélection

La sélection des candidates et candidats est basée sur la qualité du dossier universitaire
et sur la qualité des réponses fournies aux questions mentionnées a la rubrique « Exi-
gence d'admission ». Pour I'analyse de la qualité des réponses, le comité tient compte
de la préparation et de I'expérience antérieure de la candidate ou du candidat, du projet
de formation et de la compatibilité entre les intéréts, les aptitudes et les objectifs de la
personne et le cheminement choisi.

Condition particuliere

Avoir obtenu au 1° cycle une moyenne cumulative d'au moins 3,0 dans un systeme ou
la note maximale est de 4,3 ou avoir obtenu des résultats scolaires jugés équivalents.

REGIMES DES ETUDES ET D'INSCRIPTION

Régime régulier a temps complet ou a temps partiel
CREDITS EXIGES : 45

PROFIL DES ETUDES

TRONC COMMUN : Méthodologie d'analyse (15 crédits)

Activités pédagogiques obligatoires (15 crédits)

CR
SES 730 Méthodologie de recherche en sciences sociales | 3
SES 731 Problématiques sociales 3
SES 732 Politiques sociales 3
SES 733 Programmes sociaux et évaluation 3
SES 734 Modeles d'intervention 3
CHEMINEMENT DE TYPE COURS AVEC STAGE
e 15 crédits d'activités pédagogiques obligatoires du tronc commun
e 18 crédits d'activités pédagogiques obligatoires du cheminement
e 12 crédits d'activités a option
Activités pédagogiques obligatoires (18 crédits)

CR
SES 745 Stage | 2
SES 746 Stage ll 7
SES 804 Séminaire d'essai 1
SES 810 Essai: élaboration et rédaction 8
Activités pédagogiques a option (12 crédits)"
Quatre activités pédagogiques choisies parmi les champs de pratigue suivants :
Enfance-jeunesse-famille

CR
SES 742 Analyse du champ familial 3
SES 743 Approche systémique : modeéles et pratiques 3
SES 744 Pratiques de protection sociale 3
SES 759 Intervention interculturelle et famille 3
SES 765 Séminaires thématiques 3
Développement des communautés

CR
SES 755 Structuration et organisation du travail social 3
SES 758 Travail social et participation sociale des ainés 3
SES 762 Le champ du développement local communautaire 3
SES 763 Analyse du champ de la promotion/prévention 3
SES 764 Pratiques intégrées et développement des communautés 3
SES 765 Séminaires thématiques 3

CHEMINEMENT DE TYPE COURS AVEC STAGE
ET CONCENTRATION EN GERONTOLOGIE

e 15 crédits d'activités pédagogiques obligatoires du tronc commun
e 30 crédits d'activités pédagogiques obligatoires de la concentration en gérontologie

Activités pédagogiques obligatoires (30 crédits)

CR
GER 712 Approche sociologique du vieillissement 3
SES 745 Stage | 2
SES 746 Stage ll 7
SES 756 Interventions en gérontologie 3
SES 757 Pratiques de coordination des services en gérontologie 3
SES 758 Travail social et participation sociale des ainés 3
SES 804 Séminaire d'essai 1
SES 810 Essai: élaboration et rédaction 8
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CHEMINEMENT DE TYPE RECHERCHE

e 15 crédits d'activités pédagogiques obligatoires du tronc commun
e 30 crédits d'activités pédagogiques obligatoires

Activités pédagogiques obligatoires (30 crédits)

CR
SES 760 Méthodologie de recherche en sciences sociales |l 3
SES 761 Projet de recherche 6
SES 812 Mémoire de recherche 21

(1) Les activités pédagogiques a option du cheminement de type cours avec stage ne
peuvent étre offertes a tous les trimestres. Elles sont plutét offertes en alternance et
en lien avec les besoins de la cohorte. En plus de SES 758 Travail social et participation
sociale des ainés, il sera possible de remplacer une de ces quatre activités pédagogi-
ques par une activité pédagogique obligatoire de la concentration en gérontologie.
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Description des activités pédagogiques

Certains titres d'activités sont suivis d'un
code a trois chiffres représentant, dans
|'ordre, le nombre d'heures consacrées
hebdomadairement a la présence en salle
de cours, au travail en laboratoire et au
travail personnel moyen.

GER 712 3ecr

Approche sociologique

du vieillissement

Objectif : définir et expliquer I'objet, les
problématiques, les méthodes, le langage,
les théories et les principaux enjeux ac-
tuels en sociologie du vieillissement, de
maniéere a pouvoir dialoguer avec un expert
et a pouvoir comprendre, interpréter et
utiliser des rapports de recherche dans
ce domaine.

Contenu : champ et spécificité de la
sociologie du vieillissement. Principales
stratégies de recherche. Avantages et limi-
tes de chacune. Théories et concepts clés
en sociologie du vieillissement. Analyse
et discussion de rapports et d'articles de
recherche. Enjeux et problémes actuels.

SES 730 3ecr.

Méthodologie de recherche
en sciences sociales |

Obijectif : se familiariser avec la méthodo-
logie de I'analyse scientifique en sciences
sociales.

Contenu : étude du processus d'analyse
tel que développé dans la recherche so-
ciale : composantes d'un cadre théorique,
concepts, variables, postulats, hypothéses,
référents empiriques. Examen des princi-
pales méthodes d'analyse quantitative et
qualitative utilisées dans la recherche en
service social.

SES 731 3cr.
Problématiques sociales

Objectif : comprendre les facteurs qui in-
terviennent dans la définition, la mesure et
I"explication des problemes sociaux.
Contenu : analyse comparée des cadres
théoriques proposant une explication
des problemes sociaux contemporains.
Etude de la théorie des indicateurs sociaux
comme instrument de représentation et de
gestion des problemes sociaux.

SES 732 3cr.
Politiques sociales

Objectif : saisir les liens entre la définition
des problémes sociaux et la formulation
des politiques sociales et des systemes
de services.

Contenu : étude de I'évolution du systéeme
de services sociaux du Québec en réfé-
rence a l'analyse des problemes sociaux
définis comme dominants a chaque épo-
que et aux objectifs sociaux ou projets de
société formulés par les définisseurs des
orientations collectives. Les dossiers des
rapports des commissions ou comités
nationaux proposant des réformes consti-
tuent le principal matériau de référence.

SES 733 3ecr.
Programmes sociaux et évaluation
Objectif : saisir la dynamique sociopoliti-
que et la rationalité méthodologique qui
interviennent dans la programmation des
services sociaux.

Contenu : examen des objectifs complé-
mentaires et parfois contradictoires pour-
suivis par les divers acteurs engagés dans
une opération d'élaboration ou d'évaluation
de programme ou de service. Parametres
et criteres d'une évaluation. Principes
méthodologiques et mécanismes de
recherche applicables dans un processus
d'évaluation.

SES 734 3ecr.
Modeéles d'intervention

Objectif : comprendre la logique du proces-
sus de formalisation de la pratique profes-
sionnelle et I'usage de ces construits dans
I"évaluation de l'intervention.

Contenu : étude des modeéles de pratique
congus comme des théories d'action
propres au service social. Fondements et
valeur descriptive et prescriptive des mo-
déles. Etude du processus de construction
de nouveaux modeles permettant de ré-
pondre a de nouveaux problemes ou d'agir
dans de nouveaux contextes. Principes et
techniques de validation.

SES 742 3ecr.
Analyse du champ familial

Objectif : développer la capacité d'analyse
des problématiques familiales en articulant
lectures des problématiques, interven-
tions auprés des familles et finalités de
changement.

Contenu : historique des structures fami-
liales. Présentation des problématiques
familiales et de leurs outils d'analyses
en service social. Complémentarité des
pratiques d'intervention et des pratiques
familiales (représentations, actions, straté-
gies). Le champ familial et les dynamiques
de définition des enjeux et des priorités
en matiere d'action aupres des familles
ou avec les familles. Analyse comparative
des pratiques sociales dans leur dimen-
sion clinique, institutionnelle, sociale et
politique.

SES 743 3ecr.

Approche systémique :
modeles et pratiques

Objectif : comprendre la logigue interne
des modeles de pratique et les rapports
entre leurs composantes normatives,
analytiques et méthodologiques.
Contenu : étude des modeles d'interven-
tion familiale du point de vue de leurs orien-
tations axiologiques et théoriques et du
point de vue de leur efficacité pratique.

SES 744
Pratiques de protection sociale

3ecr

Objectif : approfondir la pratique profes-
sionnelle eu égard aux impératifs de la
réadaptation, de la protection, de la pré-
vention et de la judiciarisation.

Contenu : étude des dispositifs sociaux
et juridigues naturels ou institués pour
répondre aux risques vécus par diverses
catégories de population : enfants, adultes,
personnes agées, personnes handicapées,
personnes atteintes de maladies physi-
ques ou mentales. Approfondissement

des enjeux psychosociaux et socioéco-
nomiques du phénomene du placement
en milieu substitut ou en milieu protégé.
Rapport entre politiques de désinstitution-
nalisation et programmes et pratiques de
prise en charge par le milieu.

SES 745 2cr.
Stage |

Objectifs : dresser le cadre théorique
dans lequel s'inscrit le projet de stage de
I'étudiante ou de I'étudiant. Mener une
revue de littérature tant sur la problémati-
que visée que sur les interventions ou les
programmes déja offerts pour construire et
argumenter un projet de stage original et
personnalisé. Réfléchir a la méthodologie,
a I'opérationnalisation et a la faisabilité de
ce projet.

Contenu : élaboration sous la supervision
du professeur ou de la professeure de
stage d'un document d'une vingtaine
de pages présentant le projet de stage.
Participation a deux séances collectives
de réflexion avec les autres stagiaires et
les professeurs de stage. Présentation
orale du projet de stage devant un jury
composé de la professeure ou du pro-
fesseur de stage, d'une professeure ou
d'un professeur du Département et de la
coordonnatrice ou du coordonnateur du
programme de maftrise.

SES 746 7
Stage Il

Objectifs : s'intégrer et intégrer son projet
de stage dans un milieu de pratique offrant
|'occasion d'expérimenter, d'implanter et
d'analyser une pratique professionnelle
en service social (intervention spécialisée
ou innovante, programmation, évaluation,
etc.). Développer une maitrise de l'inter-
vention et de I'analyse dans I'action. Dé-
velopper des capacités a dire I'intervention,
a l'implanter et a la transférer dans des
contextes divers.

Contenu : le stage est accompli a raison
de trois jours par semaine pendant quatre
mois consécutifs (soit 50 jours) et se
déroule normalement de septembre a
décembre sous la direction d'une profes-
seure ou d'un professeure ou d'une per-
sonne mandatée par le Département.

SES 755 3ecr.

Structuration et organisation
du travail social

Obijectifs : connaitre et savoir analyser les
processus de structuration profession-
nelle, organisationnelle et institutionnelle
en travail social.

Contenu : étude comparée des processus,
parameétres et enjeux des différentes struc-
turations du travail en service social, selon
trois principaux axes : les pratiques de ges-
tion, les pratiques de programmation, les
pratiques d'organisation professionnelle.
Ces pratiques de mise en forme sont en
outre analysées en regard des stratégies
des praticiens visant leur appropriation,
leur adaptation, leur changement.

SES 756 3ecr.
Interventions en gérontologie

Objectifs : situer l'intervention en gé-
rontologie en regard d'enjeux cliniques
multidimensionnels complexes; acquérir

des connaissances relatives aux principaux
problemes de santé, psychologiques et

sociaux liés au vieillissement; connaitre
les stratégies d'intervention pertinentes
pour ces problemes.

Contenu : exploration de principes d'inter-
vention en gérontologie : I'empowerment
et la quéte d'autonomie en contexte de
vieillissement, la défense des droits de
la personne &gée en contexte de ser-
vices complexes, la place des proches
aidants dans l'intervention, le respect de
la capacité décisionnelle de la personne
agée en perte d'autonomie. Connais-
sance des transformations biologiques
et psychologiques liées au vieillissement.
Connaissance des problemes sociaux des
personnes agées tels que la maltraitance,
la marginalisation ou la pauvreté. Analyse
de I'interaction entre ces trois types de
problémes et planification de I'intervention
pertinente.

SES 757 3ecr

Pratiques de coordination
des services en gérontologie

Objectifs : développer les compétences
nécessaires a |'évaluation clinique, a la pla-
nification et a la coordination des services
destinés aux personnes agées. S'initier a
la démarche de construction d'instruments
d’évaluation et de planification, étre capa-
ble de les administrer et d’en comprendre
la validité et les limites.

Contenu : étude des théories, approches
et dispositifs soutenant la coordination des
services. Analyse des systémes d'inter-
vention de la gestion de cas et des autres
modalités de coordination. Exploration
des fondements théoriques des outils
d'évaluation (cf. SMAF, OEMC) et de pla-
nification des services (cf. Pl, PSI), analyse
de leur validité scientifique et clinique et
habilitation a leur usage.

SES 758 3ecr

Travail social et participation
sociale des ainés

Objectifs : comprendre les divers moyens
et les différentes structures par lesquels
les ainés continuent a exercer un pouvoir
ou une influence sur le développement de
leurs communautés, leurs collectivités, les
organisations publiques et para-publiques.
S’outiller a les accompagner dans leurs
lectures, leurs revendications et leurs
engagements sociaux.

Contenu : politiques sociales et politiques
publiques qui influencent I'engagement so-
cial des ainés ou qui définissent leurs roles
sociaux, lobby gris, pouvoir gris, milieux de
vie, association d'ainés, revendication et
défense des droits, participation sociale,
participation citoyenne, développement
des communautés, pouvoir et action
politique, pouvoir et action économi-
que, empowerment, bénévolat, activités
culturelles.

SES 759
Intervention interculturelle et famille

3er.

Obijectifs : approfondir la connaissance
des diverses dimensions relatives au
contexte interculturel en particulier autour
de deux axes : I'histoire et les rapports
intergénérationnels. Approfondir et mai-
triser les savoirs nécessaires a la pratique
d'intervention interculturelle aupres des
familles.

Contenu : étude et analyse des contextes
communautaires locaux et transnationaux
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ayant une influence sur les dynamiques so-
ciales vécues par les familles en contexte
interculturel. Fondements et principes de
|'intervention interculturelle auprés des
familles.

SES 760 3ecr.

Méthodologie de recherche
en sciences sociales Il

Objectif : approfondir différents modeles
de recherche sociale : méthodes quantita-
tives et qualitatives; devis d'études explo-
ratoires, descriptives et évaluatives.
Contenu : étude des méthodes se rap-
portant a la collecte, au traitement et a
|'analyse de données de nature quantita-
tive ou qualitative ainsi qu'a I'interprétation
des résultats. Entralnement a ['utilisation
de supports informatiques appropriés
pour effectuer ces opérations. Examen
de différents types d'analyse et de leurs
limites.

SES 761 6 cr.
Projet de recherche

Objectifs : construire son projet de recher-
che et mettre en ceuvre les opérations
nécessaires a sa réalisation.

Contenu : définition d'un objet de recher-
che, recension des écrits, formulation
d'une problématique, construction du ca-
dre conceptuel, élaboration de la stratégie
meéthodologique et des outils nécessaires
a la collecte des données, au traitement
et a I'analyse de ces données. Production
d'un rapport faisant état des résultats de
ces opérations.

SES 762 3ecr.

Le champ du développement
local communautaire

Objectifs : en tenant compte de leur cadre
social, organisationnel, politique et institu-
tionnel, comprendre les pratiques de dé-
veloppement local communautaire; situer
le développement local communautaire
dans les contextes de la mondialisation
et de I'exclusion (des personnes et des
communautés).

Contenu : étude critique des principaux
cadres de référence théoriques d'analyse
des pratiques de développement local
communautaire et d'économie sociale.
Compréhension des différentes pratiques
d'action (concertation, partenariat, mobili-
sation des acteurs, insertion et inclusion
sociale) qu'implique une pratique d'orga-
nisation communautaire orientée vers le
développement local. Identification de
différentes structures politiques, organi-
sationnelles et institutionnelles qui condi-
tionnent le développement des pratiques
de développement local.

SES 763 3ecr

Analyse du champ de la
promotion/prévention

Objectifs : développer une connaissance
de base du champ de la promotion/pré-
vention; situer les pratiques de promotion/
prévention dans la configuration socioéco-
nomique actuelle; analyser les pratiques
de promotion en fonction des paradigmes
dans lesquels elles s'enracinent; s'initier
a la planification d'actions préventives et
promotionnelles.

Contenu : étude de I'évolution historique
des pratiques de promotion/prévention
tant au Québec qu'aux Etats-Unis ainsi
que de la loi et des politiques qui influent
sur leur développement (Loi sur la santé
publique, Politique de la santé et du bien-
étre, etc.). Etude des concepts clés, mo-
déles, stratégies et conditions de réussite
permettant de planifier des interventions.
Analyse des composantes et critique d'une
variété d'interventions préventives et pro-
motionnelles, dont plusieurs font appel au
partenariat et a I'action intersectorielle, et
qui sont réalisées dans divers établisse-
ments de santé et de services sociaux ainsi
que dans les milieux communautaires.

SES 764

Pratiques intégrées et développement
des communautés

3ecr.

Obijectifs : s'habiliter a interrelier les trois
méthodologies d'intervention en travail
social de maniére a développer des mo-
dalités d'aide ainsi que des dispositifs
d'action intégrés dans les communautés.
S'outiller pour étre en mesure d'assumer
un leadership dans la mise en ceuvre de
ce type de pratique.

Contenu : étude des pratiques intégrées.
Contribution de I'intervenant clinique a
|'action communautaire et au dévelop-
pement des communautés dans ses
aspects intersectoriels et territoriaux.
Approfondissement de l'intervention de
groupe comme espace privilégié du lien
clinigue/communautaire. Approfondisse-
ment de l'intervention communautaire en
appui a I'intervention clinique.

SES 765 3ecr.
Séminaires thématiques

Obijectifs : traiter de thémes particuliers
en service social.

Contenu : ces cours seront construits
autour des travaux de recherche des pro-
fesseures et professeurs du Département,
des conférenciéres et conférenciers ou
des professeures et professeurs et char-
gées et chargés de cours invités ou autour
des projets de stage en service social des
étudiantes et étudiants.

SES 804 1cr.
Séminaire d'essai

Obijectifs : échanger sur les projets d'essai
des étudiantes et étudiants; développer la
problématique et I'argumenter; présenter
le projet d'essai et la problématique aux
autres étudiantes et étudiants et aux
professeures et professeurs du Dépar-
tement.

Contenu : trois rencontres des étudiantes
et étudiants en essai avec leur directrice
oudirecteur durant la premiére session de
rédaction. Présentation orale et publique
du projet d'essai de chaque étudiante ou
étudiant.

SES 810 8cr.
Essai : élaboration et rédaction

Objectif : intégrer les apprentissages faits
dans le cadre de la spécialisation choisie.
Contenu : exposé du cadre conceptuel et
de la méthode d'analyse qui ont servi a
construire et a traiter I'objet d'étude choisi
comme theme de I'essai. Présentation des
résultats de I'analyse, de l'interprétation
de ces résultats et des conclusions de
|'étude.

SES 812

Mémoire de recherche

21cr.

Objectifs : apprendre a exécuter toutes les
opérations nécessaires a la réalisation d'un
projet de recherche; participer au déve-
loppement des connaissances en service
social en rédigeant un rapport démontrant
une contribution spécifique a la connais-
sance d'un projet de recherche.

Contenu : production d'un mémoire pré-
sentant la définition de I'objet, la synthese
des écrits s'y rapportant, la problématique
élaborée, la méthodologie appliquée au
traitement et a l'analyse des données
ainsi que les résultats et les conclusions
de I'étude, en précisant les limites qu'elle
peut comporter.
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