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OBJECTIFS

Le baccalauréat en orientation permet d'acquérir une formation de base dans le domaine
de I'orientation. Cette formation donne accés a différents emplois reliés a I'orientation
auprés des jeunes et des adultes dans les mondes de I'éducation et du travail. Elle
constitue aussi I'étape préliminaire de la maitrise en orientation qui donne accés a I'Ordre
des conseilléres et conseillers d'orientation et des psychoéducatrices et psychoéduca-
teurs du Québec, et qui donne la possibilité d'exercer la profession de conseillére ou
de conseiller d'orientation.

Dans le respect des finalités de formation que le Réglement des études de I'Université
de Sherbrooke a définies pour le premier cycle, ce baccalauréat vise a fournir une bonne
connaissance des fondements théoriques de I'orientation, du développement biopsy-
chosocial de I'étre humain, du développement de carriére, des mondes de |'éducation et
du travail, et de I'éthique professionnelle. Il permet de développer des compétences de
base dans des méthodes d'intervention en orientation : relation d'aide en individuel ou en
groupe, animation, information scolaire et professionnelle et évaluation psychométrique.
Il comporte aussi des activités pédagogiques concernant des aspects spécifiques de
I'intervention en orientation :

e recherche d'emploi et de formation;

® reconnaissance des acquis et des compétences;

e développement de carriére dans les organisations;

® approche orientante;

e développement de programme en orientation;

e etc., qui conférent une certaine polyvalence a ses détentrices ou détenteurs.

Enfin, les stages qu'il exige permettent de s'initier, assez tét dans la formation et a
plusieurs reprises, aux réalités de l'intervention dans le domaine de I'orientation.

ADMISSION

Condition générale
Condition générale d’admission aux programmes de 1° cycle de I'Université
(cf. Réglement des études)

Condition particuliéere

Détenir un dipldme d'études collégiales (DEC) en sciences humaines

ou

détenir tout autre dipléme d'études collégiales (DEC) et avoir réussi le cours Méthodes
quantitatives en sciences humaines 360-300-91 ou son équivalent

ou

avoir une combinaison de scolarité et d’'expérience pertinente jugée équivalente au
DEC et avoir réussi le cours Méthodes quantitatives en sciences humaines 360-300-91
ou son équivalent.

REGIMES DES ETUDES ET D’INSCRIPTION
Régime régulier a temps complet

Régime coopératif a option pour un certain nombre d'étudiantes et d'étudiants inscrits
a temps complet

MODALITES DU REGIME COOPERATIF
Normalement, I'agencement des sessions d'études (S) et des stages de travail (T) est
le suivant :

1 année 2° année 3¢ année 4¢
AUT | HIV ETE | AUT | HIV ETE | AUT | HIV ETE | AUT
S-1 S-2 - S3 T1 S-4 T2 S5 T3 S-6

CONDITION D’ACCES AU REGIME COOPERATIF

Sous réserve de la disponibilité des stages, I'étudiante ou I'étudiant, pour avoir accées au
régime coopératif, doit avoir réussi toutes les activités pédagogiques obligatoires des
deux premiéres sessions d'études du programme.

CREDITS EXIGES : 90

PROFIL DES ETUDES

TRONC COMMUN

Activités pédagogiques obligatoires (84 crédits)

CR
CCO 101 Introduction au domaine de I'orientation 3
CCO 102 Théories du développement de carriére | 3
CCO 103 Information-communication en orientation | 3
CCO 104 Orientation et dynamique des professions 3
CCO 105 Développement humain : enfance et adolescence 3
CCO 106 Théories du développement de carriére || 3
CCO 107 Stage | : projets en orientation 3
CCO 108 Processus d'apprentissage et orientation 3
CCO 109 Développement humain : adulte 3
CCO 110 Statistiques et orientation 3
CCO 111 Approche orientante : fondements 3
CCO 112 Approches en counseling de carriére 3
CCO 113 Counseling de carriére individuel | 3
CCO 114 Evaluation psychométrique | : notions de base 3
CCO 115 Recherche d’emploi et de formation 3
CCO 116 Psychopathologie et orientation 3
CCO 117 Information-communication en orientation || 3
CCO 119 Evaluation psychométrique Il : personnalité 3
CCO 120 Interculturalité et orientation 3
CCO 121 Animation de groupes et orientation 3
CCO 122 Phénomenes sociaux et orientation 3
CCO 123 Intervention interdisciplinaire en orientation 3
CCO 124 Carriere et organisations : fondements 3
CCO 126 Counseling de carriére individuel Il 3
CCO 127 Evaluation psychométrique IIl : aptitudes 3
CCO 128 Développement de programmes en orientation 3
CCO 129 Ethique professionnelle en orientation 3
CCO 130 Reconnaissance des acquis et des compétences 3

REGIME REGULIER
84 crédits d'activités pédagogiques obligatoires du tronc commun
6 crédits d'activités pédagogiques obligatoires du régime régulier

Activités pédagogiques obligatoires (6 crédits)

CR
CCO 118 Stage Il : orientation et études 3
CCO 125 Stage lll : orientation et travail 3
REGIME COOPERATIF

84 crédits d'activités pédagogiques obligatoires du tronc commun

6 crédits d'activités pédagogiques au choix

Choisies parmi I'ensemble des activités pédagogiques du premier cycle de I'Université
aprés approbation de la personne responsable du programme.
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Description des activités pédagogiques

CCO 101 3ecr.

Introduction au domaine
de I'orientation

Obijectifs : s'initier au domaine de |'orienta-
tion et aux différents aspects de |'exercice
de la profession de conseillére ou conseiller
d'orientation et du travail des autres spé-
cialistes du domaine. Comprendre |'apport
des différentes disciplines scientifiques au
développement de |'orientation.

Contenu : historique de I'orientation, disci-
plines scientifiques contributives, aspects
actuels de la pratique de I'orientation et
perspectives futures, travail et role des
conseilléres et conseillers d'orientation
et autres spécialistes du domaine (clien-
téles, milieux, etc.). Situation par rapport
a d'autres professions. Exigences de la
professionnalisation. Compétences requi-
ses et liens avec les différents aspects de
la formation en orientation.

CCO 102 3ecr.

Théories du développement
de carriére |

Objectifs : comprendre le développement
de carriere des individus tout au long de
la vie.

Contenu : théories classiques et contem-
poraines du développement de carriére,
dont les théories personnalistes et dé-
veloppementales. Principaux facteurs
biologiques, psychologiques et sociaux
présents dans ces théories, qui influencent
le développement de carriere. Liens avec
I'intervention en orientation.

CCO 103 3ecr

Information - communication
en orientation |

Objectifs : développer sa capacité a recher-
cher et a communiquer de I'information
relative au monde de I'éducation dans un
contexte d'aide en orientation. Développer
sa capacité a évaluer la pertinence et la
qualité des outils disponibles ainsi que
|'effet de I'information sur la réflexion
vocationnelle des individus.

Contenu : composantes du systéme
scolaire québécois. Classification de la
documentation relative au monde de
I'éducation. Outils d'information et critéres
d'évaluation. Modéles de communication
et de traitement de I'information.

CCO 104 3cr.

Orientation et dynamique
des professions

Objectifs : comprendre dans une perspec-
tive d'orientation, la structuration et I'évo-
lution des professions dans le contexte
social, politiqgue, économique et culturel
du Québec et du monde.

Contenu : structure et évolution des
professions. Systéme professionnel
québécois. Effets de la dynamique des
professions sur les individus et les col-
lectivités. Facteurs sociaux, politiques,
économiques et culturels en cause. Liens
avec |'orientation.

CCO 105

Développement humain : enfance et
adolescence

Objectifs : comprendre le développement
physique, cognitif, affectif et social de
I'enfance jusqu'a la fin de |'adolescence
en rapport avec |'orientation.

Contenu : théories classiques, contem-
poraines et en émergence, relatives au
développement de |'étre humain, de I'en-
fance a la fin de I'adolescence. Principaux
facteurs biopsychosociaux en cause dans
le développement de I'enfance a |'adoles-
cence. Liens avec |'orientation.

CCO 106 3ecr.

Théories du développement
de carriere Il

Objectifs : comprendre le développement
de carriére des individus tout au long de
la vie.

Contenu : théories contemporaines et en
émergence du développement de carriere,
dont les théories en lien avec les aspects
socioéconomiques et culturels, la prise
de décision, I'apprentissage social et les
clientéles particulieres. Principaux facteurs
biologiques, psychologiques et sociaux
présents dans ces théories, qui influencent
le développement de carriére. Liens avec
I'intervention en orientation.

CCO 107 3ecr
Stage | : projets en orientation

3ecr.

Objectif : s'initier a la pratique de |'orienta-
tion a travers la réalisation de projets reliés
a son domaine d'études.

Contenu : notions de projet et d'équipe
de travail. Etapes d'élaboration, d'expé-
rimentation et d'évaluation de projets en
orientation en lien avec les besoins et
les ressources d'un milieu de pratique
professionnelle.

CCO 108 3ecr.

Processus d'apprentissage
et orientation

Objectifs : comprendre les processus
d'apprentissage et leur réle dans les
transitions et dans |'orientation tout au
long de la vie. Comprendre comment
I'intervention en orientation peut favoriser
|'apprentissage.

Contenu : théories de I'apprentissage.
Facteurs biologiques, psychologiques et
sociaux en cause dans |'apprentissage.
Rapport au savoir. Place de |'apprentissage
dans différentes situations reliées a |'orien-
tation dont les transitions personnelles et
professionnelles.

CCO 109 3ecr.
Développement humain : adulte

Objectifs : comprendre le développement
physique, cognitif, affectif et social de la per-
sonne adulte en rapport avec |'orientation.
Contenu : théories classiques, contempo-
raines et en émergence, relatives au dé-
veloppement de |'étre humain durant I'age
adulte. Principaux facteurs biologiques,
psychologiques et sociaux en cause dans
ce développement, en particulier ceux
touchant la conciliation des différents réles
sociaux. Liens avec |'orientation.

CCO 110 3cr.
Statistiques et orientation

Objectifs : comprendre, appliquer et
interpréter les principales statistiques
inférentielles utilisées dans la recherche
et l'intervention dans le domaine de
|'orientation.

Contenu : principes d'inférence sta-
tistique : échantillonnage et mesures
échantillonnales, estimation de parame-
tres, hypotheses et tests de signification
(test-t, chi carré, etc.). Relations entre
variables, mesures d'association et de
corrélation, notions de régression. Analyse
de variance et de covariance. Initiation a un
logiciel d'analyse statistique et a quelques
banques de données.

CCOo 1M1 3cr.
Approche orientante : fondements

Objectifs : comprendre le concept de I'ap-
proche orientante, ses fondements théori-
ques et ses différentes modalités d'implan-
tation dans les milieux de pratique.
Contenu : historique de I'approche orien-
tante, perspectives et enjeux. Relations
avec les théories de I'apprentissage, de
la motivation et du développement de
carriere. Roles des principaux partenaires
impliqués. Projets, activités et outils en lien
avec |'approche orientante.

CCO 112
Approches en counseling de carriere

3ecr.

Objectifs : comprendre les principales
approches pertinentes au counseling
de carriere. Connaitre les facteurs liés a
|'efficacité du counseling a partir de ces
approches.

Contenu : approches en counseling et
intervention en orientation. Regard com-
paratif sur ces approches et identification
des facteurs reliés a I'efficacité de l'inter-
vention. Intégration de ces facteurs dans
le counseling de carriére.

CCO 113 3ecr.
Counseling de carriére individuel |

Objectifs : comprendre les concepts
sous-jacents a |'intervention en counse-
ling de carriére individuel. Acquérir les
compétences de base en relation d'aide
requises dans un processus de counseling
de carriere individuel.

Contenu : counseling de carriére avec des
objectifs et des enjeux d'orientation et de
réorientation professionnelles : identifica-
tion des ressources et limites personnelles
et environnementales par I'exploration de
soi. Réalisation d'entrevues en utilisant
les compétences de base en relation
d'aide. Eléments d'analyse d'entrevues
en counseling de carriére. Supervision
individuelle.

Préalables : CCO 108 et CCO 109
CCO 114 3ecr.

Evaluation psychométrique | :
notions de base

Objectifs : se familiariser avec les principes
relatifs a I'utilisation de la psychométrie en
orientation professionnelle. Connaitre les
caractéristiques des instruments psycho-
métriques et comprendre les regles de
leur utilisation, notamment celles touchant
I'interprétation des résultats.

Contenu : historique de la psychométrie
et de ses principaux enjeux en orientation.
Catégories d'instruments psychomé-
triques. Notions requises pour le choix
des tests et |'interprétation des résultats
(scores, normes, fidélité, validité, etc.).
Ethique et déontologie dans I'utilisation
de la psychométrie.

Préalable : CCO 110
CCO 115
Recherche d'emploi et de formation

3ecr.

Objectifs : connaitre et savoir utiliser
différentes méthodes et techniques de
recherche d'emploi ou de formation selon
les contextes (milieux, conditions socio-
économiques, types d'employeurs, types
de formation, etc.) et les particularités
des clienteles.

Contenu : caractéristiques de I'individu en
recherche d'emploi ou de formation. Sour-
ces d'information sur les emplois et les
formations disponibles (médias, Internet,
organismes, réseaux, etc.). Méthodes et
techniques de recherche d'emploi ou de
formation (curriculum vitee, portfolio, lettre
de motivation, entrevue, etc.). Critéres de
choix et d'évaluation des stratégies.

CCO 116 3ecr.
Psychopathologie et orientation

Objectifs : comprendre les concepts de
santé mentale et de psychopathologie. Se
familiariser avec les troubles neurologiques
et psychologiques et saisir leur impact sur
le développement de carriére.

Contenu : concepts de santé mentale et de
psychopathologie. Troubles neurologiques
et psychologiques. Facteurs biologiques,
psychologiques et sociaux qui influencent
la santé mentale. Facteurs associés au
risque suicidaire, indicateurs et évaluation.
Liens avec l'intervention en orientation.

CCO 117

Information - communication
en orientation Il

Obijectifs : développer sa capacité a recher-
cher et a communiquer de I'information re-
lative au monde du travail dans un contexte
d'aide en orientation. Développer sa
capacité a personnaliser cette information
selon les caractéristiques des personnes et
des situations. Apprendre a construire et a
adapter des outils d'information.
Contenu : composantes du monde du
travail. Classifications de la documentation
relative au monde du travail. Outils d'infor-
mation et criteres d'évaluation. Modeles
de communication et de traitement de
I'information. Modéles d'élaboration
d'outils d'information.

Préalable : CCO 103
CCO 118 3ecr
Stage Il : orientation et études

3er.

Objectifs : connaitre les caractéristiques
et le fonctionnement d'un milieu d'en-
seignement sur le plan des pratiques en
orientation. Approfondir sa compréhension
des pratiques de ce milieu en réalisant
des interventions dans le domaine de
|'orientation.

Contenu : enjeux d'orientation propres au
milieu de stage, a I'ordre d'enseignement
primaire, secondaire, collégial ou universi-
taire et a la clientele considérée. Structure
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des services d'orientation, programmes
ou activités offerts et acteurs concernés.
Observations de pratiques et interventions
dans le domaine de I'orientation.

Préalables : CCO 103 et CCO 107
CCO 119 3ecr.

Evaluation psychomeétrique Il :
personnalité

Objectifs : développer sa compétence et
son esprit critique dans ['utilisation des
inventaires de personnalité et d'intéréts en
orientation et en sélection. Connaitre les
principaux instruments psychométriques
en lien avec les intéréts et la personnalité
utilisés dans les milieux de pratique en
orientation.

Contenu : notion de personnalité et notions
connexes (intéréts, valeurs, besoins,
compétences génériques, etc.). Principaux
inventaires de personnalité et d'intéréts
en lien avec l'orientation et la sélection.
Administration d'instruments de mesure,
correction et interprétation des résultats.
Notions relatives & la communication des
résultats. Eléments de déontologie.

Préalable : CCO 114
CCO 120 3ecr.
Interculturalité et orientation

Objectifs : se familiariser avec les princi-
paux concepts et modeles psychologiques
et sociologiques pouvant éclairer des
phénomenes survenant lors de l'interac-
tion entre des personnes et des groupes
de culture différente dans un contexte
d'orientation.

Contenu : concepts de culture, de migra-
tion, d'internationalisation, d'adaptation et
de choc culturel. Réle de la culture incluant
la religion dans I'identité de la personne.
Lois et politiques d'accueil et d'immigra-
tion. Enjeux et éléments propres a diverses
situations interculturelles dans un contexte
d'orientation.

CCO 121

Animation de groupes et orientation

3ecr.

Objectifs : apprendre a concevoir et a ani-
mer des activités portant sur des themes
reliés a |'orientation dans le contexte de
différents types de groupes (groupe de
taches, groupe d'apprentissage, etc.).

Contenu : types de groupes : besoins et
objectifs. Etapes de conception d'une
activité : détermination des objectifs, du
contenu et des stratégies d'animation ainsi
que des indicateurs et des criteres d'éva-
luation. Réle de la personne animatrice.
Mise en pratique d'habiletés d'animation.

Préalable : CCO 113

CCO 122

Phénomenes sociaux et orientation

3er.

Objectifs : comprendre les phénomeénes
sociaux qui ont un effet sur I'orientation
des individus. Saisir leurs influences sur la
mise en ceuvre de politiques sociales qui
affectent I'orientation des individus.
Contenu : environnement social, politique,
économique et culturel. Evolution sociale,
politique, économique et culturelle de
I'éducation et du travail au Québec et a
travers le monde. Phénomeénes sociaux
tels que la pauvreté, la marginalisation,
la demande accrue de compétences.
Politiques concernant notamment |'ap-
prentissage et |'orientation tout au long de
la vie. Processus d'adoption des politiques
publiques. Liens avec l'intervention en
orientation.

CCO 123

Intervention interdisciplinaire en orien-
tation

3er

Objectifs : comprendre les principes de
I'intervention interdisciplinaire en orien-
tation. Situer le role de la conseillére ou
du conseiller d'orientation en complé-
mentarité avec d'autres spécialistes et en
fonction des lois, mesures et programmes
gouvernementaux touchant les mondes de
I'éducation et du travail.

Contenu : lois, mesures et programmes
gouvernementaux concernant I'éducation,
le travail et la santé, reliés a l'intervention
en orientation. Approche systémique en
contexte d'orientation et intervention
en réseau. Principes d'intervention en
situations complexes faisant appel a
I'interdisciplinarité.
CCO 124
Carriére et organisations : fondements

Objectifs : comprendre le fonctionnement
des organisations et le développement de
carriere des individus dans ce contexte.
Contenu : structure et fonctionnement
des organisations (organigramme, types
d'emploi, conventions collectives, modes
de gestion, etc.). Aspects théoriques
et pratiques en matiére de développe-
ment de carriere dans les organisations
(recrutement, sélection, affectation,
promotion, mutation, formation, planifi-
cation, évaluation du rendement, etc.) et
en matiére de situations reliées a la vie
au travail (accidents de travail, licencie-
ment collectif, conciliation travail-famille,
épuisement professionnel, absentéisme,
présentéisme, etc.).

3ecr.

CCO 125 3ecr
Stage lll : orientation et travail

Obijectifs : connaitre les caractéristiques et
le fonctionnement d'une organisation autre
qu'un milieu d'enseignement sur le plan
des pratiques en orientation. Approfondir
sa compréhension des pratiques de ce
milieu en réalisant des interventions dans
le domaine de I'orientation.

Contenu : enjeux d'orientation propres a
différents types d'organisations (entrepri-
ses, services publics de I'emploi, milieux
communautaires, services privés en
orientation, etc.). Structure des services
d'orientation, activités offertes et acteurs
concernés. Observations de pratiques
et interventions dans le domaine de
|'orientation.

Préalables : CCO 107 et CCO 117
CCO 126 3ecr.
Counseling de carriére individuel Il

Obijectifs : approfondir les concepts sous-
jacents a l'intervention en counseling
de carriere individuel. Consolider les
compétences de base et acquérir les
compétences avancées en relation d'aide
requises dans un processus de counseling
de carriere individuel.

Contenu : counseling de carriere avec
des objectifs et des enjeux d'orientation
et de réorientation professionnelles :
identification et clarification de la dyna-
mique des ressources et des limites
personnelles et environnementales en
lien avec les mécanismes d'autorégula-
tion et d'autoprotection par I'exploration
et la compréhension de soi. Réalisation
d'entrevues en utilisant les compétences
de base et avancées en relation d'aide
dans un processus d'orientation ou de
réorientation. Intégration de I'information
scolaire et professionnelle. Eléments
d'analyse d'entrevues en counseling de
carriere. Supervision individuelle.

Préalable : CCO 113
CCO 127 3cr.

Evaluation psychométrique Il :
aptitudes

Obijectifs : développer sa compétence et
son esprit critique dans I'utilisation de tests
d'aptitudes en orientation et en sélection.
Connaitre les principaux instruments psy-
chométriques en lien avec les aptitudes,
utilisés dans les milieux de pratique en
orientation.

Contenu : notion d'aptitude et notions
connexes (intelligence, compétence, etc.).
Principaux tests d'aptitudes en lien avec
|'orientation et la sélection. Administration
d'instruments de mesure, correction et
interprétation des résultats. Notions re-
latives a la communication des résultats.
Eléments de déontologie.

Préalable : CCO 114

CCO 128 3ecr

Développement de
programmes en orientation

Objectifs : connaftre les principaux pro-
grammes dans le domaine de |'orientation.
Apprendre a développer et a évaluer des
programmes en fonction de différents
besoins, milieux et clientéles.

Contenu : notion de programme en orien-
tation. Principaux programmes dans le
domaine de I'orientation. Etapes de déve-
loppement et d'évaluation de programmes
en orientation en lien avec différents types
de clientéles et de milieux. Enjeux sous-
jacents au développement et a |'évaluation
de programmes.

CCO 129

Ethique professionnelle en orientation

3er.

Objectifs : connaftre et comprendre les
principales notions éthiques et les codes
de déontologie relatifs a I'orientation.
Développer des compétences éthiques de
base requises en situations d'interventions
en orientation.

Contenu : notions éthiques en orientation
(exercice du jugement, responsabilité
partagée, etc.). Codes de déontologie, lois
et normes en lien avec I'orientation et la
tenue de dossiers (Ordre des conseillers et
conseilléres d'orientation du Québec, As-
sociation canadienne de counseling et de
psychothérapie, Association québécoise
d'information scolaire et professionnelle).

CCO 130

Reconnaissance des acquis
et des compétences

3ecr.

Objectifs : connaftre les fondements, I'en-
vironnement institutionnel et le fonctionne-
ment de différents systemes et approches
en reconnaissance des acquis et des
compétences. S'outiller pour accompagner
des personnes en processus de reconnais-
sance des acquis et des compétences
dans un contexte d'orientation.

Contenu : aspects théoriques, législatifs
et réglementaires de I'éducation et de la
formation des adultes. Historique de la re-
connaissance des acquis et des compéten-
ces au Québec, au Canada et ailleurs dans
le monde. Roles des partenaires et des
acteurs concernés. Procédures officielles
et approches utilisées en reconnaissance
des acquis et des compétences dans
le domaine de I'orientation. Distinction
entre la reconnaissance officielle et les
autres formes de reconnaissance des
acquis et des compétences (ex. : bilan de
compétences).
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