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ADMISSION

Conditions particuliéres

Bloc d'exigences 10.12 soit : Mathématiques 103, 105 et 203

ou

avoir atteint les objectifs et les standards suivants : 00UN, 00UP, 00UQ

CREDITS EXIGES : 30

PROFIL DES ETUDES

Activités pédagogiques obligatoires (18 crédits)

ADM
CTB
FEC
GIS
GRH
MAR

111
115
222
113
221
221

Principes d'administration

Introduction a la comptabilité générale |

Eléments de gestion financiére

Introduction aux systemes d’'information dans les organisations
Gestion du personnel et relations industrielles

Marketing

Activités pédagogiques a option (12 crédits)
Choisies parmi les suivantes :

ADM
CTB
CTB
CTB
FEC
FEC
GRH
GRH
GRH
MAR
MQG
MQG

101
215
321
333
333
444
111
332
351
331
332
342

Communication

Introduction a la comptabilité générale Il
Comptabilité de gestion | : Fondements
Comptabilité de management |

Analyse des décisions financieres
Gestion financiere approfondie

Aspects humains des organisations
Planification et sélection

Conventions collectives

Comportement du consommateur
Méthodes analytiques de gestion
Gestion des opérations

ou I'une ou l'autre des deux activités suivantes :

ADM

321

Droit des affaires et des entreprises

CTB 334 Droit corporatif

WWWWWwwxD

WWWWWWWWWwwWwwwxdm

w

Mise a jour le 01.05.2011 e min_administration — Page

1



Description des activités pédagogiques

ADM 101
Communication

Objectif : développer ses habiletés en
communication écrite et verbale.
Contenu : comportements a développer
pour mieux interagir avec un subordonné,
un client, un collégue ou méme un supé-
rieur. Méthodes pour obtenir une rétroac-
tion sur la qualité de la communication.
Importance de |'écoute active et de la
compréhension des autres. Au niveau
de la communication écrite, techniques
permettant d’améliorer la communication.
Cette activité est mutuellement exclusive
aADM 121.

ADM 111
Principes d’administration

3ecr.

3ecr.

Objectifs : connaltre les principes et
processus qui régissent |'entreprise, plus
spécifiguement dans I'environnement
canadien; apprendre a résoudre des pro-
blemes simples reliés au processus de
gestion; développer un vocabulaire et un
systéme de références permettant d'in-
tégrer plus facilement les autres notions
de gestion.

Contenu : I'évolution des théories de ma-
nagement, les fonctions du gestionnaire,
la culture de l'entreprise, le processus
de gestion, la prise de décision, les élé-
ments associés a la progression d'une
entreprise.

ADM 321
Droit des affaires et des entreprises

3er

Obijectif : en tant que futurs gestionnaires
en affaires, se préparer a poser des gestes
etaprendre, en tout temps, des décisions
qui tiennent compte de leurs implications
|égales.

Contenu : la moitié des activités est consa-
crée al'étude des chapitres du Code civil a
fortes conséquences en affaires comme :
la personne, ses droits et ses obligations,
son patrimoine, le droit de la famille, le
droit de propriété, la responsabilité, les
obligations et contrats. L'autre moitié des
activités porte entierement sur le droit des
entreprises et surtout le droit des com-
pagnies : en comprendre la trés grande
flexibilité et utilité comme instrument de
financement et de planification (fiscale,
successorale, etc.); droits, pouvoirs et
obligations des actionnaires et des ad-
ministrateurs. Toutes les matiéres sont
approfondies a I'aide d'études de cas.

Préalable : avoir obtenu 12 crédits

CTB

CTB 115

Introduction a la
comptabilité générale |

3ecr.

Objectifs : se familiariser avec le contexte
de la normalisation comptable et de son
incidence sur les états financiers. Maitriser
la logique du systeme comptable.
Contenu : I'importance de la normalisa-
tion comptable, les principaux acteurs, le
systéme d'enregistrement comptable, le
cycle d'exploitation, les formes juridiques
d’entreprises.

CTB 215

Introduction a la
comptabilité générale Il

Objectifs : développer une connaissance
du systeme d'information comptable,
se familiariser avec le contenu des états
financiers et compléter une analyse
financiere.

Contenu : les formes économiques d'en-
treprises, le systéme d'information comp-
table, I'analyse des états financiers.

Préalable : CTB 115
CTB 321
Comptabilité de gestion | : Fondements

Objectifs : produire et utiliser de l'infor-
mation pertinente sur les colts afin de
pouvoir suivre et améliorer la performance
organisationnelle.

Contenu : notions de colts, compor-
tement des co(ts, co(t de fabrication,
relations co(t-volume-bénéfice, colts
pertinents, budget, suivi budgétaire,
gestion de la performance : centres de
responsabilités, indicateurs financiers et
non financiers, tableaux de bord.

Préalable : CTB 213 ou CTB 215
CTB 333

Comptabilité de management |
Objectifs : étudier les composantes du
co(t d'un bien ou service et s'initier aux
différentes méthodes de détermination
des codts.

Contenu : utilité de la comptabilité de ma-
nagement, concepts de colts, systémes
de co(t de revient, répartition des codts,
comptabilité par activités.
Préalable : CTB 215

CTB 334

Droit corporatif

3er.

3er.

3er.

3er.

Objectif : acquérir des notions générales
de droit civil et commercial.

Contenu : droit général et droit civil :
obligations, biens et propriété, contrats,
personnes, mandat, successions, régimes
matrimoniaux, s(retés. Responsabilité,
protection du consommateur, droit du tra-
vail, droit administratif. Droit commercial et
sujets particuliers : étude des différentes
formes d'entreprise, effets de commerce,
financement. Faillite, fiducies, propriété
intellectuelle. Cette activité est mutuelle-
ment exclusive &8 ADM 321.

Préalable : avoir obtenu 12 crédits

FEC 222
Eléments de gestion financiére

3er.

Objectif : saisir les aspects fondamentaux
de la gestion financiére dans son environ-
nement immédiat, I'entreprise, et dans son
environnement plus global, les marchés
financiers.

Contenu : le role essentiel de la gestion
financiére pour toutes les prises de
décision dans I'entreprise. Les fonctions
importantes de la finance dans une écono-
mie de marché. L'objectif de I'entreprise
dans le contexte de la prise de décision en
matiére de gestion financiére. Le réle du
facteur intérét dans la prise de décision.
La décision d'investissement analysée
dans le contexte canadien, en insistant no-

tamment sur les données nécessaires, la
méthodologie et les critéres de décision.

FEC 333

Analyse des décisions financiéeres

3er

Objectif : approfondir la théorie, les
concepts et la pratique de la gestion finan-
ciere dans le contexte de I'environnement
canadien.

Contenu : I'analyse marginale dans la
prise de décision financiere. Le traitement
de I'incertitude dans la prise de décision
financiere, notamment I'analyse du risque,
le concept de diversification et la relation
risque-rendement. La détermination
des taux de rendement minimum exigé.
L'analyse de la structure de financement
de I'entreprise, notamment I'effet de I'en-
dettement sur le risque et le rendement et
la structure optimal de capital.
Préalable : FEC 222

FEC 444

Gestion financiére approfondie
Obijectifs : appliquer et intégrer les prin-
cipes et théories déja acquis en étant
confronté a la réalité et aux conséquences
de la prise de décision.

Contenu : la décision de la politique de
dividende. Les relations entre les décisions
d'investissement, de financement et de
dividendes. La décision de location-achat.
L'analyse et I'interprétation des données fi-
nancieres et des rapports annuels tels que
publiés par les entreprises. La planification
de I'entreprise et le role des prévisions
financieres. Les budgets comme outils
de gestion.

Concomitante : FEC 333

GIS 113

Introduction aux systéemes
d’information dans les organisations

Objectifs : connaitre et comprendre le
potentiel d'application des technologies
de l'information dans les organisations et
se sensibiliser au role et a I'implication des
gestionnaires dans leur intégration, leur
planification et leur développement.
Contenu : contexte organisationnel, éco-
nomique et humain. Potentiel d'application
des technologies de I'information, gestion
et technologies de l'information : systé-
mes transactionnels, support a la décision
et aux dirigeants, systémes d’'information
stratégiques. Bureautique, télécommuni-
cations et réseaux. Implication des gestion-
naires : planification des systémes, role
du matériel, des logiciels et des hommes,
identification et satisfaction des besoins
informationnels. Utilisation de la micro-
informatique a des fins de gestion.

GRH 111
Aspects humains des organisations

Objectifs : acquérir une connaissance
théorigue sur les phénomeénes a caractére
humain dans les organisations; acquérir
certaines habiletés d'intervention au
sein de groupes de travail; augmenter sa
connaissance de soi et de son impact sur
les autres.

3ecr

3ecr.

3ecr.

Contenu : les déterminants du comporte-
ment des individus et des groupes dans
les organisations. Les traits personnels,
les valeurs, les attitudes, la perception
et la motivation. Le travail en équipe, les
processus de groupes, communication
et participation. Les phénoménes orga-
nisationnels, le pouvoir, le leadership, les
conflits, le changement et le développe-
ment organisationnel.

GRH 221

Gestion du personnel
et relations industrielles

Objectifs : comprendre I'importance de
la gestion des ressources humaines et
acquérir des connaissances de base sur
les principaux programmes élaborés et
gérés par les spécialistes en ce domaine;
acquérir les notions essentielles sur la
structure et le fonctionnement de notre
systeme de relations de travail.

Contenu : historique, environnement et
structure de la gestion des ressources
humaines. Planification des effectifs.
Recrutement et sélection du personnel.
Evaluation du rendement. Formation des
cadres et des employés. Gestion de la
rémunération. Santé et sécurité au travail.
Cadre juridique des relations de travail.
Organismes patronaux et syndicaux. Négo-
ciation et administration des conventions
collectives. Arbitrage des griefs.

GRH 332
Planification et sélection

Obijectifs : approfondir les concepts de pla-
nification des ressources humaines dans
ses divers aspects; connaitre et appliquer
de facon concréte plusieurs techniques
reliées a I'embauche du personnel.
Contenu : planification des ressources
humaines. Prévision de I'offre et de la
demande de travail. Planification des carrie-
res. Vision globale du processus d'embau-
che. Recrutement. Formulaires d'emploi.
Vérification des références. Utilisation des
tests. Théorie et pratique de I'entrevue de
sélection. Théorie et pratique de |'appré-
ciation par simulation. Impact de la Charte
des droits et libertés de la personne sur le
processus d'embauche.

Préalable : GRH 103 ou GRH 221
GRH 351

Conventions collectives

3er.

3ecr.

3ecr.

Objectifs : se familiariser avec le contenu
de clauses de conventions collectives;
comprendre les implications administra-
tives qui découlent de diverses clauses;
préparer et défendre les dossiers relatifs
a |'application et a l'interprétation de
conventions collectives.

Contenu : réle des intervenants dans
|'application des conventions collectives,
sécurité syndicale, droits de gérance,
reglement de griefs, ancienneté, normes
de rendement, évaluation des postes, ho-
raires de travail, rémunération, avantages
sociaux, congés, mesures disciplinaires,
durée de la convention.

Préalable : GRH 103 ou GRH 221
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MAR 221 3cr.
Marketing

Objectif : acquérir les notions de base de
marketing.

Contenu : le concept de marketing.
Les différentes étapes conduisant de
I'innovation du produit a sa commercia-
lisation. Introduction au comportement
du consommateur. La demande et les
marchés. Les produits et la concurrence.
Initiation a la stratégie de marketing. Le
plan de marketing. Le marketing-mix.
La vente. Le marketing dans la société
contemporaine.

MAR 331 3ecr.
Comportement du consommateur

Objectif : assimiler les concepts de base
du comportement des consommateurs de
fagcon a pouvoir les utiliser efficacement
sur le plan pratique.

Contenu : les modéles en comportement
du consommateur. La culture, les sous-
cultures et les classes sociales. Les
groupes de référence et la famille. Les
situations. La perception. La personnalité.
La motivation. Les attitudes et la relation
attitude-comportement. La communica-
tion persuasive. Le processus de décision
d'achat.

Préalable : MAR 221

MQG 332 3cr.
Méthodes analytiques de gestion

Objectifs : se familiariser avec les outils
analytiques fréquemment utilisés en prise
de décision dans I'entreprise; en mattriser
les principes d'une utilisation correcte;
savoir en tirer un maximum d’utilité.
Contenu : la programmation linéaire, le
modele général, formulation de modeles
spécifiques, les solutions faisables et op-
timales, les cas particuliers, les différentes
composantes d’'une solution, I'usage de
I'information, I'interprétation des résul-
tats, les co(ts d'opportunité, analyse de
sensibilité. Théorie de la décision : criteres
de décision, arbres de décision, valeur de
I'information parfaite ou échantillonnale.
Files d'attente : modeles de base, com-
paraison entre les modeles. Simulation.
Gestion des stocks.

Préalable : MQG 222

MQG 342 3ecr
Gestion des opérations

Objectif : se familiariser avec la gestion
des opérations dans son sens large
(entreprises de service et entreprises
manufacturieres).

Contenu : prévision de demande, planifica-
tion a long et a court terme, gestion des
achats et des stocks, contréle de la qualité,
contrdle de la main-d'ceuvre, maintenance,
choix d’emplacement et d'aménagement.
Insistance sur I'aspect pratique plutot que
sur |'aspect théorique.

Préalable : MQG 222 ou ECN 323 ou
STT 418
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