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RESPONSABILITE : Faculté d'administration

LIEUX DE FORMATION ET TRIMESTRES D'ADMISSION
Sherbrooke : admission aux trimestres d'automne, d'hiver et d'été

OBJECTIFS
Permettre a I'étudiante ou a I'étudiant :

e d'acquérir une formation spécialisée en gestion de l'information et des systémes;
e de satisfaire partiellement aux exigences du programme de baccalauréat en adminis-
tration des affaires.

ADMISSION

Condition générale
Détenir un certificat en administration des affaires ou I'équivalent

REGIMES DES ETUDES ET D'INSCRIPTION
Régime régulier a temps complet ou a temps partiel

CREDITS EXIGES : 30

PROFIL DES ETUDES
Activités pédagogiques a option (30 crédits)

BLOC 1 : Activités pédagogiques spécialisées (18 crédits)
Six activités choisies parmi les suivantes :

CR
GIS 127 Architectures technologiques 3
GIS 137 Introduction aux bases de données 3
GIS 139 Sites Web dynamiques et utilisabilité 3
GIS 220 Programmation en gestion 3
GIS 245 Processus d'affaires 3
GIS 247 Meéthodologie de développement de systémes d'information 3
GIS 345 Gestion de projets en Tl 3
GIS 356 Systéemes de gestion intégrés 3
GIS 358 Sécurité et controle des Tl 3
GIS 360 Intelligence et géomatique d'affaires 3
GIS 371 Stratégie et technologies de I'information 3
GIS 390 Séminaire en technologies de I'information 3
BLOC 2 : Activités pédagogiques générales (12 crédits)
Trois a quatre activités choisies parmi les suivantes :

CR
CTB 215 Introduction a la comptabilité générale Il 3
CTB 321 Comptabilité de gestion | : Fondements 3
CTB 334 Droit corporatif 3
ECN 117 Principes économiques 3
FEC 333 Analyse des décisions financiéres 3
GIS 114 Outils informatiques du gestionnaire 3
GRH 111 Aspects humains des organisations 3
MQG 222 Statistique appliquée a la gestion 3
MQG 332 Meéthodes analytiques de gestion 3
MQG 342 Gestion des opérations 3
ou une activité choisie parmi les suivantes :

CR
CTB 301 Eléments de fiscalité 3
CTB 341 Impot | 3

Mise a jour le 01.05.2011 @ c_gestion_information — Page 1



Description des activités pédagogiques

CTB

CTB 215

Introduction a la

comptabilité générale Il

Objectifs : développer une connaissance
du systéme d’information comptable,
se familiariser avec le contenu des états
financiers et compléter une analyse
financiere.

Contenu : les formes économiques d'en-
treprises, le systeme d'information comp-
table, I'analyse des états financiers.

Préalable : CTB 115
CTB 301
Eléments de fiscalité

3ecr.

3er.

Objectifs : apprendre les principes de
calcul de I'impdt, selon le type de revenu et
le type de contribuable. Prendre conscien-
ce des opportunités de planification.
Contenu : assujettissement a I'impot et
notion de résidence. Le calcul du revenu
d’emploi, d’entreprise et de biens. Regles
d'amortissement fiscal. Le calcul des gains
en capital. Autres types de revenus et de
déductions. Calcul du revenu imposable et
de I'imp6t des particuliers et calculs pour
les corporations. Opportunité d'incorporer
une entreprise.

Préalable : CTB 213 ou CTB 215
CTB 321
Comptabilité de gestion | : Fondements

Objectifs : produire et utiliser de I'infor-
mation pertinente sur les colts afin de
pouvoir suivre et améliorer la performance
organisationnelle.

Contenu : notions de co(ts, compor-
tement des codlts, co(t de fabrication,
relations colt-volume-bénéfice, colts
pertinents, budget, suivi budgétaire,
gestion de la performance : centres de
responsabilités, indicateurs financiers et
non financiers, tableaux de bord.

Préalable : CTB 213 ou CTB 215
CTB 334
Droit corporatif

Objectif : acquérir des notions générales
de droit civil et commercial.

Contenu : droit général et droit civil :
obligations, biens et propriété, contrats,
personnes, mandat, successions, régimes
matrimoniaux, slretés. Responsabilité,
protection du consommateur, droit du tra-
vail, droit administratif. Droit commercial et
sujets particuliers : étude des différentes
formes d’entreprise, effets de commerce,
financement. Faillite, fiducies, propriété
intellectuelle. Cette activité est mutuelle-
ment exclusive 8 ADM 321.

Préalable : avoir obtenu 12 crédits
CTB 341
Impot |

3er.

3er.

3er.

Obijectif : se familiariser avec la Loi de I'im-
poét sur le revenu et, plus particuliérement,
avec le calcul du revenu net fiscal.
Contenu : assujettissement a I'imp6t sur
le revenu. Identification des différentes
sources de revenu. Calcul du revenu net
fiscal. Revenu net de charge et d’emploi.
Revenu net provenant d'une entreprise
ou d'un bien. Autres sources de revenu.
Régimes de revenus différés.

Préalable : CTB 213 ou CTB 215

ECN 117

Principes économiques

3ecr.

Objectifs : acquérir les principes micro et
macroéconomiques de base.

Contenu : I"économie du marché. La
théorie de I'offre et de la demande. Les
concepts d'élasticité. La théorie des colts
et de la production. La structure des mar-
chés. Le prix des facteurs de production.
Les comptes nationaux. La consomma-
tion. L'investissement. La monnaie et le
systeme bancaire. La Banque centrale.
Le commerce international. Les taux de
change.

FEC 333

Analyse des décisions financiéeres

3ecr.

Objectif : approfondir la théorie, les
concepts et la pratique de la gestion finan-
ciere dans le contexte de I'environnement
canadien.

Contenu : I'analyse marginale dans la
prise de décision financiére. Le traitement
de I'incertitude dans la prise de décision
financiére, notamment I'analyse du risque,
le concept de diversification et la relation
risque-rendement. La détermination
des taux de rendement minimum exigé.
L'analyse de la structure de financement
de I'entreprise, notamment |'effet de I'en-
dettement sur le risque et le rendement et
la structure optimal de capital.

Préalable : FEC 222

GIS 114

Outils informatiques du gestionnaire

3ecr.

Objectif : étre capable d'utiliser les prin-
cipaux outils d'informatique personnelle
dans le travail d’administrateur.
Contenu : utilisation des principales
fonctions d'un tableur, d'un systeme
d'exploitation, d'un logiciel de présentation
graphique et d'un langage d'interrogation
de base de données pour résoudre des
problemes administratifs. Notions néces-
saires pour pouvoir échanger des données
entre ces différents logiciels.

GIS 127

Architectures technologiques

3er.

Objectif : connaltre et comprendre les
différentes architectures technologiques
disponibles sur le marché. Etre capable de
recommander |'architecture appropriée a
une situation donnée.

Contenu : composantes matérielles et
logicielles des technologies de I'informa-
tion. Architectures postes de travail, client-
serveur multicouches. Types de systemes
de gestion de bases de données. Support
technologique : objectifs, organisation.
Gestion des licences. Télécommunica-
tions. Comparaison (colts et bénéfices)
de technologies. Projet de développement
d'architecture.

GIS 137

Introduction aux bases de données

3er

Objectif : se familiariser avec I'utilisation
des bases de données. Apprendre a pré-
parer des requétes et des rapports pour
la gestion a l'aide d'outils d'extractions de
données. Introduction au langage d'interro-
gation de base de données (SQL).
Contenu : données versus information.
Role des données et de I'information. Les
différents types de rapports : interroga-
tions, listes, rapports sommaires, rapports
détaillés, graphiques. La mise en page et
la conception des requétes et rapports.
L'architecture relationnelle. Réaliser des
requétes simples et complexes. Réaliser
des agrégations de données, des jointures
et des opérations d’ensemble. Réaliser
la conception et la construction des re-
quétes et des rapports. La validation et
la vérification des requétes et rapports.
Approche par cas.

Préalable : GIS 113
GIS 139
Sites Web dynamiques et utilisabilité

Objectif : acquérir et appliquer un ensem-
ble de notions de base relatives a la créa-
tion d'un site Web transactionnel.
Contenu : étapes de conception et de
développement d'un site Web dynamique.
Principaux langages et logiciels utilisés.
Interconnectivité a des bases de données.
Principes de design et d’ergonomie.
Interaction avec les utilisateurs. Facteurs
de succes. Test d'utilisabilité. Mainte-
nance et gestion de sites Web. Projet de
création d'un prototype d'un site Web
transactionnel.

Préalable : GIS 113

GIS 220

Programmation en gestion
Objectif : s'initier a la programmation et a
|"utilisation d'un langage de programma-
tion en apprenant a réaliser et a modifier
des applications rencontrées en milieu
de travail.

Contenu : programmation des principaux
outils d'informatique personnelle disponi-
bles au gestionnaire. Utilisation de Visual
Basic pour développer des outils utiles a
|"'administrateur. Introduction aux algorith-
mes. Projet de programmation.

Préalable : GIS 114
GIS 245
Processus d’affaires

3ecr.

3ecr.

3ecr.

Objectifs : comprendre et analyser les
différents processus d'affaires dans
I'entreprise. Modéliser et concevoir des
processus d'affaires. Identifier les besoins
d'information pertinents aux différentes
étapes dans les processus. Intégrer
|'analyse des processus d'affaires dans la
conception des systemes d'information.

Contenu : analyse des processus d'affai-
res. Modélisation des processus d'affaires.
Conception des processus d'affaires.
Analyse et détermination des besoins
d'information en conséquence des pro-
cessus d'affaires. Utiliser des outils de
modélisation de processus. Approche
cas par cas.

Préalable : avoir obtenu 15 crédits en
administration

GIS 247

Méthodologie de développement de
systémes d’information

Obijectif : acquérir les connaissances et les
habiletés professionnelles requises pour
I'utilisation de méthodes structurées, de
techniques courantes de modélisation et
d'ateliers de génie logiciel supportant le
développement de systémes d'informa-
tion dans le domaine de la gestion.
Contenu : diverses méthodes de déve-
loppement. Cycle de vie. Etudes prélimi-
naires. Identification des besoins. Types
de modeles (conceptuel, logique, etc.).
Technigues de modélisation (activités,
objets, données, processus, séquences,
etc.). Structures multidimensionnelles
(OLAP). Ateliers de génie logiciel (CASE
tools). Scénarios d'essais. Prototypage.
Approches par cas.

Préalable : avoir obtenu 15 crédits en
administration

GIS 345
Gestion des projets en Tl
Objectif : s'initier aux principaux concepts

rattachés a la gestion des projet dans le
domaine des TI.

Contenu : notion de projet et ses carac-
téristiques distinctives. Les différentes
phases dans la gestion de projet et leurs
activités propres. Le processus de gestion
de projet dans le domaine du développe-
ment et de I'implantation des systémes
d’information. Gestion de I'impartition.
Rédaction d'un appel d'offres.
Préalable : avoir obtenu 45 crédits en
administration

GIS 356

Systémes de gestion intégrés
Objectif : s'initier aux systémes de gestion
intégrés, plus précisément a leur utilisation
et leur configuration.

Contenu : systéme de gestion intégré
(SGI). Risques et bénéfices. Architecture
et composantes d'un SGI. Processus d'af-
faires supportés par un SGI. Configuration
et utilisation d'un systéme de gestion
intégré (SAP R/3). Tests d'un SGI. Projet
avec SAP.

Préalables : GIS 245 et GIS 247
GIS 358
Sécurité et controle des Tl

Objectif : connaitre et comprendre les
différents risques encourus par les tech-
nologies de I'information. Savoir comment
les évaluer, les prévénir et intervenir en
situation de crise.

Contenu : politique de sécurité, modéles
de gestion du risque, forces et faiblesses
des systémes de sécurité, contrbles
informatiques généraux, procédures et
controles internes d'entreprise, pannes
et récupération, plan de contingence.
Aspects légaux liés a la sécurité et a la
confidentialité. Visions de I'utilisatrice
ou l'utilisateur, de l'informaticienne ou
I'informaticien et de la vérificatrice ou du
vérificateur. Approche par cas.

Préalable : GIS 113

3er.

3ecr.

3er.

3ecr.
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GIS 360
Intelligence et géomatique d’affaires

3ecr.

Objectifs : approfondir les connaissances
fondamentales et expérimenter les diffé-
rentes technologies d'aide a la décision
et de géomatique d'affaires dans le but
d'appuyer efficacement les processus
décisionnels en gestion.

Contenu : fondement en intelligence
d'entreprise. Modéles et processus
décisionnels. Notions fondamentales
d'aide a la décision. Entrep6t de données
(data warehouse) et techniques de forage
(data mining). Bases de données spatiales
(SIG) et multidimensionnelles (S-OLAP).
Analyse décisionnelle spatio-temporelle
et géostatistique. Systémes de gestion
des connaissances. Services géolocali-
sés. Veille stratégique, géostratégique et
concurrentielle. Approche par cas.

Préalable : avoir obtenu 15 crédits en
administration

GIS 371

Stratégie et technologies
de I'information

3ecr.

Objectif : a partir de problématiques
d'affaires que doivent résoudre les ges-
tionnaires d'entreprises, savoir poser de
bons diagnostics, identifier des solutions
pertinentes et élaborer un ensemble co-
hérent de recommandations stratégiques
liées & la sélection, au développement
et a I'implantation des technologies de
I'information (TI).

Contenu : définition du concept de stra-
tégie. Apport stratégique des Tl dans la
gestion de |'entreprise. Adéquation des re-
commandations stratégiques avec la stra-
tégie globale de I'entreprise. Planification
stratégique. Déploiement de systémes.
Gestion du changement. Evaluation et
choix de projets de TI. Approche par cas.

Préalable : avoir obtenu 45 crédits en
administration.

GIS 390

Séminaire en technologies
de I'information

3er.

Objectif : compléter ses connaissances en
technologies de I'information, par exemple
dans le domaine de la gestion de projet,
de la rédaction d'un cahier des charges,
des systemes d'aide a la décision, de la
programmation ou de tout autre sujet
dontI'étudiante ou I'étudiant pourrait avoir
besoin pour compléter sa formation.
Contenu : exposés, cours magistraux,
conférences, lectures sur les sujets
requis.

Préalable : avoir obtenu 45 crédits en
administration

GRH 111
Aspects humains des organisations

Objectifs : acquérir une connaissance
théorique sur les phénomeénes a caractére
humain dans les organisations; acquérir
certaines habiletés d'intervention au
sein de groupes de travail; augmenter sa
connaissance de soi et de son impact sur
les autres.

3ecr.

Contenu : les déterminants du comporte-
ment des individus et des groupes dans
les organisations. Les traits personnels,
les valeurs, les attitudes, la perception
et la motivation. Le travail en équipe, les
processus de groupes, communication
et participation. Les phénomeénes orga-
nisationnels, le pouvoir, le leadership, les
conflits, le changement et le développe-
ment organisationnel.

MQG 222

Statistique appliquée a la gestion
Objectifs : se familiariser avec le traite-
ment et |'analyse statistiques des don-
nées; utiliser un micro-ordinateur dans
ce domaine.

Contenu : révision rapide des statistiques
descriptives et du calcul des probabilités.
Regles de base de l'inférence statistique.
Applications univariées a la moyenne, a
la variance, aux proportions, a la forme
d’'une distribution. Applications bivariées :
corrélation, régression linéaire simple,
analyse de variance a un facteur, analyse
des tableaux de contingence.

MQG 332
Méthodes analytiques de gestion

3cr.

3cr.

Obijectifs : se familiariser avec les outils
analytiques fréquemment utilisés en prise
de décision dans |'entreprise; en maitriser
les principes d’'une utilisation correcte;
savoir en tirer un maximum d’utilité.

Contenu : la programmation linéaire, le
modeéle général, formulation de modéles
spécifiques, les solutions faisables et op-
timales, les cas particuliers, les différentes
composantes d'une solution, I'usage de
I"information, l'interprétation des résul-
tats, les colts d'opportunité, analyse de
sensibilité. Théorie de la décision : criteres
de décision, arbres de décision, valeur de
I'information parfaite ou échantillonnale.
Files d'attente : modéles de base, com-
paraison entre les modeles. Simulation.
Gestion des stocks.

Préalable : MQG 222
MQG 342

Gestion des opérations

3ecr.

Objectif : se familiariser avec la gestion
des opérations dans son sens large
(entreprises de service et entreprises
manufacturieres).

Contenu : prévision de demande, planifica-
tion a long et a court terme, gestion des
achats et des stocks, controle de la qualité,
controle de la main-d'ceuvre, maintenance,
choix d’emplacement et d'aménagement.
Insistance sur I'aspect pratique plutot que
sur I'aspect théorique.

Préalable : MQG 222 ou ECN 323 ou
STT 418
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