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1. Création d’'un Compte Utilisateur QReserve

Se rendre sur le site web de la PRAM (www.usherbrooke.ca/pram).

Dans la section «Outil de réservation en ligne», cliquer sur
Vous serez redirigé vers 'interface de connexion de QReserve.

Découvrez la PRAM Liens utiles

Pour répondre aux besoins de fi

Outil de réservation en ligne
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http://www.usherbrooke.ca/pram

e Entrer votre adresse courriel (prénom.nom@usherbrooke.ca)
e Définir votre mot de passe.
e Cliguer sur «Create My Account».

¢ C & myqressrecom/login -2 h *M@P:

Q-RESERVE B

Create your account to start your own site
or join an existing site.

E-rrad address

a password

Verify your password s correct

I_ v

Create My Account

e Votre compte utilisateur est créé. Cliquer sur «OK» pour fermer la fenétre.

e Note: Si votre adresse courriel est déja inscrite dans QReserve, cela signifie que votre
compte a été précédemment créé pour vous par un administrateur. Dans un tel cas,
ignorer les sections 2 et 3 puis suivre la procédure pour réinitialiser votre mot de passe a
la section 8 de ce document.

¢ C & myqressvecom/foginPredinct~dashboarddparans - %2570462570 -2 h M@



mailto:pr%C3%A9nom.nom@usherbrooke.ca

2. Validation de I’Adresse Courriel

e Depuis votre boite de réception, ouvrir le message ayant pour sujet: «Please Activate
your QReserve Account».
e Cliquer sur «Activate My Acccount».

Fichisd  Memage Aide  Antidote  Adobs POF Q Recherchar dos cutds adaptis
— = E Tel r~h 3
L] [m] B8 8 3 F LT 5] ™ 2
Supprimer Archiver | Répondre Bépondra Tramstérer "% | Partager ptace: B Sgnalerte
Stom Ehy~ | cars Teams B- mosage =
Seppe et Ripensne Tearmi Fa Odplacer Fretechion -
Please Activate your QReserve Account
) Rdpondre | % Répondre 8 tous 3 Trerutdoes

0-RESERVE

Welcome!

dig 0Nt please dick the ink below 1o verify that this email sddress belongs to you. You mast comalete this step within 24 haurs of eating your account.
it _

Q-RESERVE

You can cribe from receiving all emadls #you igred up in errce. Email sextings can be controlled fram your User Profle.

Prhvacy Poley | Terms of Use

e Votre adresse courriel est maintenant confirmée et la création de votre compte
utilisateur complétée.
e Cliquer sur «Return to Login Page».
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Return to Login Page



e Pour ouvrir une session, entrer votre adresse courriel et votre mot de passe puis cliquer
sur «Sign In».
e Cocher «Remember Me» pour vous authentifier automatiquement.

... -

@ u *@

Q-RESERVE

E-mal address

E2 pronam.nom@usherbrooke.ca

Password Forgot your

| R e
k

B Rermember me & Sign In With Partrer

Don't have an account yet!
Sign Up Here

e Entrer votre nom dans le format [Prénom Nom)].
e Cliquer sur «Save My Name».

¢ C & myqesvecom/dashboad -2 & *M@P:

Hello!

Please enter your name to setup your profile.

We use me to sh on calendars and when
cont 5
F

Please enter your name:

D User




Cliguer sur «Continue».

[ veseres: Dasmbosa

€ & & mygeserecom/dashboad

Hello, Demo User!

to welcome you to QResorve.
tices from yout My Profile page.




3. Rejoindre le Site de Réservation de la PRAM

e Cliquer sur «Accept» pour accepter les cookies.
e Cliquer sur «Join an existing site».

Welcome to QReserve

A site in QReserve corresponds to an organization, facility, or company.
You'll need to join cr create a site to get started.

+

Join an existing site Create a new site

use cookies to provide and imprave our services. In oeder o Lse some features of our site, you will be required to consent to cockies  Learn MW

e Dans la barre de recherche, entrer «Plateforme de recherche» et cliquer sur «Join» sur
la vignette de la PRAM affichée.

RESERVE

a Sites @ Create New Site
Dras i
Find a Site to Join Return to My Memberships
. Q | Platefarme de recherche.
O iy Profile P Piateforme de Recherche et
&y prot d'Analyse des Matérisu h

@ Help
D sign out




4. Faire une Demande d’Acces a la PRAM

e Dans la section «Forms», cliquer sur «PRAM Access Form».

1 Hide on Do &y Memberip & Account Db
UD Université de I@' L ks hrough QR 4
Sherbrooke

Plateforme de Recherche et d'Analyse des Matériaux

Conduct Full Search
Université de Sherbrooke

» Elemental Analysis £ Cxecder

PRAM Access Form

¥ Micrescopy O Cemda

psis O Catenc

» Sample Preparation [ Caknas

* Software O Saendir

* Thermal Anatysis O Calencar

* X-Rays O Caerca

e Dans la section «Files Attachments», télécharger et lire les documents «Guide Usager
PRAM» et «Procedure Urgence PRAM».
e C(Cliquer sur «Request Now».

W Make a Favorite

FRAM Access Form

=] e

PRAM Access Form L
Plateforme die Recharche ot d'Analyse des Matérisux Request Approvers
Uniivessité de Sherbioake | Facuhe de genie Gttt

Type

File Attachments




e Cliquer sur «Next» pour avoir acces au formulaire.

o a h@:

¢ C & mygesevecom/iesenvab

Resources

& | PRAM Access Form

Appeevals required: S PRAN Admin

Additional Ogtions »

e Remplir les champs avec I'information requise et cliquer sur «Submit Request».
e Note: Vous devrez fournir une copie de votre certificat de formation en santé et sécurité
en laboratoire.

e FIAM AStess Form

C & myqresrvecom/reservable S JyrdrhmegmicoiajddeckiemanpT

Plaase complete the form by providing all the requested information

Date *

@ Tris fivid s soqured.

Emnail

9 Tols ik s roqured

e -

Puowided 0 out of B characters

0 Poomicke 41 laatt § chacactars

=]
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e Apres transmission, votre requéte sera en attente d’approbation par un administrateur
de la PRAM.

W Make a Favorite

FRAM Access Form

Created Last Updated Approval Forms
Jan 27th 2022 11:04 AM Jan 27th 2022 1104 AM -g.m:m Request Form

Details
PRAM Access Form el
Plateforme de rche et d'Analyse des Matérisux Request Approvers
Université de Sherbrooks | Facuhté de génie
Contact
Type Service

File Attachments

e lorsque votre demande d’accés aura été approuvée, vous serez notifié par courriel.
e A partir de ce point, vous devrez contacter I'équipe de la PRAM (pram@usherbrooke.ca)
pour prendre rendez-vous et compléter votre formation.

R

® o » @

W Make a Favorite

FRAM Access Form

Created Last Updated Forms
Jan 27th 2022 11:04 AM Jan 27th 2022 1104 AM h Access Request Ferm
Details
PRAM Access Form
Plateforme de Recherche et d'Analyse des Matérisux Request Approvers
Université de St okz [ Faculté de génie
Contact
Type Service

File Attachments
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5. Comment Faire une Réservation

e Depuis la liste des ressources, cliquer sur celle que vous désirez réserver.

o Note: Pour faire une réservation, l'usager doit avoir complété toutes les formations
nécessaires en lien avec la ressource. Dans un tel cas, I'icone «Reserve» sera affiché,
autrement la ressource sera accessible en mode consultation «View» seulement.

1 Hide on Do &y Memberip & Account Db
UD Université de I@' L s hrough Q 4
Sherbrooke

Plateforme de Recherche et d'Analyse des Matériaux

Conduct Full Search

Université de Sherbrooke

» Elemental Analysis [ Coerder L

* Forms 1

» Gas Adsorption £ Crlencar o

* Hardness £ Calendar z

» Misreseapy O Cilenan o

* Particle Size Anabysis O Catencar 3

+ Sample Preparation © Catenda Ly

* Software O Saeodar 1

* Thermal Analysis O Colencar &

* X:-Rays O Czerce 5
e+ a X
e * *» @

1 Hide on Do &y Memberip & Account Db
UD Université de I@' L s hrough Q 4
Sherbrooke

Plateforme de Recherche et d'Analyse des Matériaux

Conduct Full Search

Université de Sherbrooke
» Elemental Analysis £ Caerds *
* Forms :
» Gas Adeorption £ Cilenda -

* Hardness O

* Micrascopy =

0 View Atomic Force Microscope (AFM)

19 Reverve Hlectron Microseope (SEM-FEG-EDS)
& View Hectron Microscope (SEM-VP)

1 View Hectron Micrescope (TEM)

B View FPhotamicroscope

B View Stereomicroscope

¥ Particle Size. Analysis 0 Coence

* Sample Preparation © Caknds T
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e Cliquer sur «Access Reservation Calendar».

e Trucs: Depuis la page de la ressource, vous avez acces a des documents dans la section
«Files Attachments» et des liens vidéo dans la section «Supporting videos».
Vous pouvez définir vos ressources favorites pour un accés rapide depuis le

- Y ) :
e —

Details

Contact

Required Credentials

Minimism reservation

Rates UdS (Academic): $50.00 per hour per unit
Status
Type Equiperent

Electron Microscope (SEM-FEG-EDS) Gl Aftadkisk

Hitachi 5-4700
Plateforme de Recherche et d'Analyse des Matériaux

Uriversité de Sherbrocke / Faculté de génie

Suppoiting Yideas

Sample Introduction

Adjustrent and Imaging (secondary electrons)
Imaging (backscattered electrons)

EDS and Mapging

e Cliquer sur «Create Reservation».
e Note: Le calendrier de la ressource peut étre présenté sur une base journaliere,
hebdomadaire ou mensuelle.

» a x
= 4 P
Calendar 7 Show Filters B Subsciibe to Cancellation Alagien e g g
: [ Site Calen [ Create Reservation _
Electron Microscope (SEM-FEG-EDS)
Plateforme de Recherche et d"Analyse des Matériaux
mars 2022
[ ] mare 2 R = [ [
cocc DD
hun. mar, mer. Jeu wen. sam, dim.
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Entrer la date, ’heure de début et de fin de votre réservation et cliquer sur «Reserve».
Trucs: Vous pouvez définir un rappel «Reminder» pour recevoir des notifications par
courriel a propos de votre réservation.

00

Samye Dy 10:30

Restricted to booking on

Duration 1 hour 30 minutes
15 minute intervals

Reminder Mo Reminder

Resources (B Add Resource Ratz Sefection

® | Electron Micrescope (SEM LG LD S|

Itemn total: $75,00

MNote

Account Number

Additional Optians b

Une fois créée, votre réservation apparaitra dans le calendrier de la ressource. Vous
recevrez également une confirmation pour courriel.

... -

i) 24 *»@:

Calendar ¥ Show Filters B3 Subsciibe to Cancellation Alerts & Export Calendar

[ ISR Tll| (1 Croate Reservation

Electron Microscope (SEM-FEG-EDS)

Plateforme de Recherche at d"Analyse des Matériaux

Weekly Agenda

mars 2022
(] st - EAREIEED
. - [ [
. mar, met. jeu ven, sam. dim.
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Pour modifier ou supprimer une réservation, cliquer sur celle-ci depuis le calendrier puis
choisir «Edit» ou «Delete Reservation».

Note: Une réservation ne peut étre modifiée ou supprimée moins de 24 heures avant son
début. Pour le faire, 'usager doit contacter un administrateur et fournir une justification.

e Lalend

/reservablecalendar)

Electron Microscope (SEM-FEG-EDS)

Plateforme de Recherche et d'Analyse des Matériaux

& [BDemo User

03 Tue, Mar 1 2022 from %00 am to 10:30 am
@ 1 hour 30 minutes

& §75.00 (Uds)

@ i Lot | o e
o ¥ bt 4 2022 1232 pem
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6. KIOSK Check In / Check Out

KIOSK est une interface liée a QReserve qui est accessible depuis le poste informatique de la
ressource ou a partir d’un poste dédié. Elle permet a I'usager d’interagir avec I'outil de réservation
pour confirmer I'heure exacte de début (Check In) et de fin (Check Out) de I'utilisation d’une
ressource liée a une réservation.

Le KIOSK de la ressource affiche I’état (Status), le nom de la ressource (Resource Name) et les
réservations futures (Future Reservations).

e Depuis le KIOSK de la ressource, cliquer sur «Check In» a coté de votre réservation pour
indiquer que vous en débutez I'utilisation.

e Depuis un KIOSK multi ressources, vous devez d’abord sélectionner la ressource
appropriée depuis I'affichage principal de I'interface afin d’avoir acces au KIOSK de la
ressource sollicitée et a la fonctionnalité (Check In).

1:56 PM

Demo Resource

Future Reservations

Starts in 4 minutes
Wednesday, February 9th, 2022

2:00 PM - 3:00 PM
Demo User

& s RESERVE

16



e Cliquer sur «Check In Now» pour confirmer.

Demo User

e Sivous débutez avant I’heure de début de votre réservation, I'affichage de la ressource
indiquera le statut «Iln Use Without Reservation».

e Note: L’heure exacte de début sera enregistrée dans la base de données de I'outil de
réservation et la facturation ajustée pour tenir compte de l'utilisation réelle de la
ressource.

1:57 PM

Demo Resource

Future Resersations

Wednesday, February Sth, 2022

2:00 PM - 3:00 PM
Demo User

RESERVE

17



e lorsque I'heure de la réservation sera atteinte, le statut de la ressource changera pour
«Reserved and In Use». Si vous débutez aprés I'heure de votre réservation, le statut
affichera directement «Reserved and In Use».

e Note: Méme si vous débuter votre réservation apres I'heure de début de celle-ci, la
facturation sera basée sur I’heure de début de votre réservation.

Test Resource

Finishes in an hour v Checked In
Check

Wednesday, February Sth,
Out -

2:40 PM - 3:40 PM - Demo User

& s RESERVE

e Cliquer sur «Check Out» dans votre réservation pour indiquer que vous avez terminé
d’utiliser la ressource.

Reserved and In Use

Demo Resource
in an hour ¥ Checked In
£ February 9
2:00 PM - 3:00 PM - Dei

® ciokew RESERVE

18



Cliquer sur «Check Out Now» pour confirmer.

Note: Lorsque qu’un usager termine d’utiliser une ressource aprés I’heure prévue de fin
de sa réservation, le temps exact est enregistré dans la base de données et la facturation
sera ajustée pour en tenir compte. Cependant en terminant plus t6t, la facturation
demeure basée sur I’heure de fin initialement prévue de la réservation.

Demo User

Check Out Now

19



7. Réinitialisation du Mot de Passe

e Depuis l'interface de connexion, cliquer «Forgot your password?».

o S

€ + C & mygressvecom/ogin

Sign In

Remember me o S In With Partrer

Den't have an account yet?

Sign Up Here

Torms of Usz  Privacy Polcy

e Entrer votre adresse courriel, choisir un nouveau mot de passe et cliquer sur «Request
New Password».

o CONR. -

€ * C & mygresrecom/ogin L 4 ﬂ.i

& Reset Your Password
Enter your mew password befiow. A confirmation ermail will
be sent to you with instructions to lock in your new

password.

Your registered e-mail address
E2 prenom.nomi@usherbrooke.ca

Choose a password

4 Retum to main login

5 —

20



e Cliquer sur «Return to main Login».

o CORRN. -

€ + C & mygresrecomfogin

P Reset Your Password

Password Reset
Requested

&

You have been sent an email with
instructions to finalize your password reset
request and lock in your new password.

e Depuis votre boite de courriel, ouvrir le message ayant pour sujet : «Password Reset
Request».

o Cliquer sur «Complete Password Change Request».

Fichior  Mesmage Aide Antidote  Adobe POF @ Rachescher des outs adaptis

AT N s i AN LA ERNR RN

Em dégan. ~ Torminé
£ < Seprimer Archiver O | gy F:"?‘ ::: F :: | m@ Attnbuer e Maguer  Classer Aswoser e lectored | Traecton  Zoom | Sgaalerie
Eb- ars Teams ind et ey £ v B | wovger commencnin v - B | voxhame ¥ meage -
Seppemet Rigense Tewn Actions rigides R Ol ndexny FMadfotien Fensoa vacalel  langur  Zeon | Frotesion -~
Passward Reset Requested
L) J
OReserve <no-tephiqresene mms 7 Résondre | %) Répondre dtows ¥ Trenoldoes
A O Cant Si-Louis. en. 2022-02-04 1148

(hen can e probleme i & Faffhage de ce Ihessage; <Aques 4 our alicher dns us nvrgaiew: web

k] e en: Franges a pati Ge: Anglas

UUS ml\lel‘sltede

. To comgilete this request, pleass chick the lnk elow.

G

1 YOU NOE FeLUEsT 3 Password reser? lgnoarg, this message will result in your password remaining unchangad.

Q- RESERVE

s P iving all emads e, Eml seeti fraen year User Profls,

Brivacy Folcy | Tetms of U

21



Cliquer sur «Return to Login Page».

& m.greserve.comy pas

UD Université de
Sherbrooke

P4 ~ ~ ful!
Return to Login Page] _
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