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Le Centre local de développement (CLD) de Québsaalée doter d’'un plan d’action de
développement durable afin de participer a l'ateeimles objectifs de |&Btratégie
gouvernementale de développement durable 2008-2Dbbjectif général de l'essai
consiste a Vvérifier si [l'utilisation de [I'écologiéndustrielle dans les actions de
développement local peut accroitre la contributionCLD de Québec au développement
durable. Pour ce faire, les interventions en dépmEment local ont été relevées et classées
en cing actions. Par la suite, I'ensemble des méscde laLoi sur le développement
durableont été pris en compte pour chacune des actidaisom sous leur forme actuelle
et ensuite, en considérant I'utilisation de I'égioindustrielle. L'analyse effectuée dans le
cadre de cet essai déemontre que I'écologie inalistrpeut bonifier la démarche de
développement durable du CLD de Québec. Aussi,iquus recommandations sont
présentées afin d’intégrer [l'utilisation de [I'écgie industrielle aux activités de

développement local de I'organisation.
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En visant par un de ses principes directeurs aeotsp la capacité de support des
écosystemes, I'écologie industrielle est une ag@aoeconnue et trés documentée dans la
littérature pour soutenir les démarches de dévelmant durable :

- elle constitue une approche favorable et en hamnawnec la finalité du cadre
réglementaire québécois en développement durabieeftet, les principes de
I'écologie industrielle appuient et visent les ménbeits que plusieurs principes de
la Loi sur le développement durable

- elle offre des perspectives d’efficacité économiqoar la société, notamment en
créant de nouvelles perspectives d’affaires ampdes matiéres résiduelles générées
par les entreprises et en misant sur les techredogropres pour améliorer la
production de biens, tout en cherchant a limiteir eliminer les impacts sur les
ecosystemes naturels;

- un nombre croissant de communautés partout dansolede l'utilise en tant

gu’'approche de développement local et cela, dasisal@extes variés.

Pour sa part, le CLD de Québec désire mieux streictsa démarche de développement
durable afin de participer a l'atteinte des objsctie laStratégie gouvernementale de
développement durable 2008-20413a cette fin, il envisage de se doter d’'un mlaction
spécifiqgue en développement durable. Au-dela dégations en vertu du cadre législatif
guébécois, le véritable enjeu d'une telle démarciemeure I'amélioration de la
contribution de I'organisation a un développemduas mlurable. Cet apport sera significatif
si le CLD de Québec parvient a prendre en compteti@cipes de développement durable

pertinents pour lesquels sa performance est lafgible.

Puisque I'écologie industrielle intéresse un nomtn@ssant de CLD au Québec, il est
apparu pertinent d’évaluer I'effet de son utilisatau niveau des actions de développement
local du CLD de Québec.



Le présent essai porte sur I'ensemble des actidiédéveloppement réalisées par le CLD
de Québec dans le cadre de sa mission. L'objeéti€al consiste a évaluer si I'utilisation
de I'écologie industrielle peut se traduire par dass au niveau de sa contribution a un

développement plus durable.

L’écologie industrielle a d’abord été clarifiée &@nction des principes communs aux
écoles de pensée et des utilisations possiblesiva@aund’'une entreprise, d’un systeme
industriel et d'une collectivité locale. Ensuitéeslsai a permis de mieux comprendre
I'approche du CLD de Québec au niveau de ses actiendéveloppement local, lesquels
découlent de ses mandats, sa mission, ses valsors, territoire, sa structure
organisationnelle et ses facons de faire. L'effetl'dtilisation de I'écologie industrielle
dans les actions de développement local a été&palula prise en compte des principes de
la Loi sur le développement durableut en considérant certaines préoccupationsldy C
de Québec en lien avec sa démarche de développatnesble. L’'analyse effectuée
suggere que I'écologie industrielle peut amenergdéss significatifs sur la contribution du

CLD de Québec au développement durable et dondjdrosa démarche.

Les recommandations visent l'utilisation de I'égindustrielle au niveau des actions de
développement local et éventuellement, leur intégraau plan d’action de développement
durable du CLD de Québec. Elles consistent a :

- effectuer une veille stratégique en développemerslie;

- cibler des projets visant l'utilisation de I'écolegndustrielle;

- adapter les politigues d’'investissement;

- établir une démarche d’animation des comités ctmeridéveloppement local.
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LEXIQUE

Agenda 21 local

Analyse de cycle
de vie

Analyse des flux

ApprocheThe
Natural Step

Ecoconception

Ecoefficacité /
Eco-efficience

Ecoparc industriel
Synergie de sous-
produits

Technologie
propre

Programme d'actions dans lequelcies/ens d'une communauté
précisent leurs objectifs de développement duratla maniére de les
atteindre : analyse du territoire, vision, plancti@n, évaluation.

Méthode normalisée (ISO 14040) d’évaluation enviementale d’'un

produit ou d’'un service allant de I'extraction destieres premiéres
jusqu’a I'élimination des déchets en y incluanpteduit en fin de vie.

Une version plus simple de cette méthode existe Bodénomination
« analyse de cycle de vie simplifiée ».

Evaluer systématiquement les ftlex matiéres et d’énergie, sous
forme de ressources et de déchets, entrants ahtsodans un systeme
limité dans I'espace et dans le temps.

Approche stratégique favorable a un développementabie,
développée par l'organisation internationale saos locratif The
Natural Step Cette approche est basée sur un ensemble de quat
principes a respecter pour que la société soitbdkirat utilise une
démarche d’extropolation rétrospective de typdagkcasting»
(traduit de Blewitt, 2008, p. 182).

La prise en compte de criteres enmementaux dans la
(re)conception de produits, de services ou de syegéroductifs

L’écoefficacité est une mesure qualitative de larfggenance
environnementale, soit le potentiel de réduction I'tapact sur
I'environnement d’un produit ou service qui esfrlgt d’'une stratégie
d’affaire individuelle d’entreprise. L’éco-efficier est le rapport
entre le résultat obtenus et les moyens mis enexgowur y arriver.

Territoire ou des établissemantsrcent la symbiose industrielle a
travers la synergie de sous-produits.

Echange de flux de matiéres et d’énergie entre dmruplusieurs
entités.

A pour but de réduire ses impacts sur I'environngmselon des
actions préventives visant la minimisation desgserties nuisances et
des dangers liés au processus de production ingpltda technologie
en guestion.

Attention : Sauf si spécifié autrement, les déoms ont eté adaptées de Vendette et Cote

(2008).



INTRODUCTION

Basée essentiellement sur une économie de cons@ngmabtre civilisation épuise les

ressources naturelles et dégrade I'environnememt &thme qui excede leur capacité de
renouvellement. Le phénoméne s’est accentué den fagponentielle depuis la fin des
anneées '50 : a titre d’exemple, certains stockedtaux pourraient étre épuisés d’ici la fin
du siécle en raison des activités d’extractionamohent I'or (17 ans), I'argent (13 ans), le
cuivre (31 ans), le zinc (17 ans), le plomb (22 &tde palladium (15 ans) (Bourg, 2009).

Le concept de développement durable s'impose domem®e une orientation essentielle au
maintien de la capacité de support de la Biospl&atn la définition proposée en 1987 par
la Commission mondiale sur I'environnement et le dipmment le développement

durable est :

« Un développement qui répond aux besoins des giods du présent sans
compromettre la capacité des générations futurepandre aux leurs. Deux
concepts sont inhérents a cette notion : le condept besoins », et plus
particulierement des besoins essentiels des plosumié a qui il convient

d’accorder la plus grande priorité, et I'idée dmsithtions que I'état de nos
techniques et de notre organisation sociale impsse la capacité de
I'environnement a répondre aux besoins actuelsreha. » (Brundtland, 1987)

En visant par un de ses principes directeurs aeotsp la capacité de support des
ecosystemes, I'écologie industrielle est une ag@oeconnue et trés documentée dans la

littérature pour soutenir les démarches de dévelmgnt durable.

Tout d’abord, elle constitue une approche favorabken harmonie avec la finalité du cadre
réglementaire québécois en développement durableeffet, les principes de I'écologie
industrielle appuient et visent les mémes buts pjusieurs principes de lhoi sur le

développement durable

Ensuite, I'écologie industrielle offre des perspext d’efficacité économique pour la

société, notamment en créant de nouvelles perspsct’affaires a partir des matiéres



résiduelles générées par les entreprises et emtrssa les technologies propres pour
ameéliorer la production de biens, tout en cherclaaliniter, voir éliminer les impacts sur

les écosystéemes naturels.

Enfin, de plus en plus de communautés partout dansonde utilisent I'écologie

industrielle en tant qu’approche de développentdllet cela, dans des contextes variés :

En France, I'écologie industrielle est utilisée &ponse a des problématiques
variées, par exemple la pollution du territoire,clampétitivité des entreprises et
I'attractivité des régions pour la population (éaliSaint Amand, 2009a). Pour une
vingtaine de projets répertoriés, dont la moitié@tsportés par les communautés
locales, I'écologie industrielle devient le cadrarg démarche de développement
durable, permet de susciter une démarche collaberantre les entreprises,
contribue a raviver les zones de vieilles activigisréduit les problémes de

pollution, entre autres.

En Afrique, la chataigne d’eau, une espece vége&talahissante qui étouffe les
milieux aquatiques et perturbe I'ensemble des &témyes, est devenue une
opportunité pour quatre communautés locales durNigeojet Niger, 2008). En

s’inspirant des principes de I'écologie industgelin ensemble de sous-produits ont
ete développés a partir des plantes retirées div&INiger, améliorant la santé et la

gualité de vie des populations.

En Australie, en réponse aux pressions des pareEgntes et a une réglementation
environnementale plus sévere, plusieurs entrepdedswinana regroupées sous le
Kwinana Industries Council, ont entrepris une dé@marvisant une cohabitation
durable entre les industries, les communautéseatifonnement (Sinclair Knight
Merz, 2007). Leur approche s’inspire de I'écologielustrielle, notamment en
cherchant a établir des synergies de sous-proeluiite les entreprises.



Aux Etats-Unis, suite & I'abandon d’une base niiltaui assurait la majeure partie
des emplois locaux, les communautés locales de ri3ewdans I'état du
Massachussets se sont mobilisées et concertées sgouwlonner une vision
commune, portant notamment sur I'écologie indugri€ette vision s’est traduite
par la création d’'un parc éco-industriel (Devengegarise commission, 2000) et
I'élaboration du programme de certification desrgmisesEcoStar(Devens Eco-

Efficiency Center, s. d.).

Au Québec, la stratégie de développement industeda ville de Saint-Félicien se
base sur la synergie de sous-produits. Ainsi, lgsude produite par une usine de
cogénération est récupérée et mise a la dispositientreprises de productions
agricoles pour le chauffage de serres et d’enseprde transformation pour leurs

procédeés de production (E-parc, 2005; Ville de Skéiicien, s. d.a).

Parce que I'écologie industrielle peut contribuerdgveloppement local, cette approche
intéresse un nombre croissant de Centres locaudégieloppement (CLD) du Québec
(Maheux-Picard, 2010). Toutefois, il importe d’agper le potentiel de I'écologie
industrielle comme approche stratégique pour le® @h fonction de leur mission, des
mandats qui leur sont confiés et des activitédsjusialisent. A cette fin, une démarche sera
réalisée dans le cadre de cet essai et le cas BudeLQuébec sera utilisé comme banc
d’étude.

En janvier 2008, le CLD s’engageait dans une déneade développement durable visant,
d’'une part a outiller I'organisation et ses prafassels de moyens pour intervenir dans le
milieu avec une meéthodologie orientée vers le dgmment durable et d’autre part, a
accompagner les entrepreneurs vers de meilleuads|ypes de développement durable en
les sensibilisant et en leur suggérant différefdesns de faire (CLD de Québec, 2008).

L’approche proposée consiste a prendre en compeptacipes de laLoi sur le
développement durabtians le processus de prise de décision (Craigédui, 2008).



Cet essai porte sur I'ensemble des activités deldgpement réalisées par le CLD de
Québec dans le cadre de sa mission. L'objectif géménsiste a verifier si l'utilisation de

I'écologie industrielle peut se traduire par demgau niveau de la contribution du CLD de
Québec a un développement plus durable. Le casaéghiéessai vise a proposer des
recommandations pour intégrer l'utilisation de 6tgie industrielle aux activités de

développement local. A cette fin, il importe d’athate résumer I'approche de I'écologie
industrielle en présentant les concepts, les pawxi directeurs et des exemples
d’utilisations qui lui sont associées. Un secongectif spécifique consiste a exposer la
structure organisationnelle (mandats, mission, uraleterritoire, organigramme) et les
facons de faire (approche en développement loealdition de compte, démarche de
développement durable) du CLD de Québec. Enfinest nécessaire d'évaluer si

I'utilisation de I'écologie industrielle dans lestimns de développement local contribue a
I'adoption de modes de développement plus durgidete CLD de Québec.



1. QUESTIONS DE L’ESSAI

Premierement, la mission des CLD consiste a mebiks concerter les personnes sur leur
territoire. Pour ce faire, des activités d’animat&ont orchestrées avec les communautés
afin qu’elles se définissent une vision de dévedmpent et ultimement, un plan d’action

avec des projets concrets définis par le miliepoetr le milieu.

1. Est-ce que l'utilisation des principes de I'écom@idustrielle dans les démarches
d’animation peut aider les communautés a formeler Vision locale ?
2. Est-ce que l'approche des CLD en services techmiaiefinanciers peut étre

bonifiée en tenant compte de I'écologie induseiéll

Deuxiemement, les CLD sont de plus en plus appelésnir compte du développement
durable. Au moyen de laoi sur le développement durable gouvernement du Québec a
fait du développement durable un projet de socik& Stratégie gouvernementale de
développement durable 2008 — 2QTAuébec, 2007a) concerne d’abord les ministéess, |
organismes et les entreprises du gouvernement, oes un avenir rapproché les
organismes municipaux, les établissements d’ensmignts et les établissements de santé
et services sociaux. Puisque leur financement pnbven bonne partie des ministeres
gouvernementaux québécois et des villes, les Clhbnsénvités, sinon contraints a faire
leur part pour la mise en ceuvre de la stratégiecef égard, lePlan d’action de
développement durable 2008 — 2Gdii MDEIE (Québec, 2008a) prévoit plusieurs actions
susceptibles de concerner les CLD, notamment :

Sensibiliser et informer les clientéles et les gquaaires du Ministére au

développement durable;

Intégrer les préoccupations de développement drrdhhs les politiques et les

programmes du Ministere.

3. Est-ce que l'écologie industrielle pourrait étralisgée par les CLD désirant

bonifier une démarche de développement durable ?



Troisiemement, l'offre de services conseils en @g@ industrielle se développe et se
diversifie au Québec grace au dynamisme d'orgarssheéds le Centre de transfert
technologique en écologie industrielle (CTTEI)Tkchnocentre en écologie industrielle, le
Centre de recherche industrielle du Québec (CRIQ3titut de développement de produits
(IDP) et le Centre québécois de développement tur@QDD). Cela se traduit par un
nombre croissant de projets en écoconception, @ituption propre et en synergie de sous-
produits, entre autres. Toutefois, les projetseiaré atteindre le stade de la mise en ceuvre,
en particulier pour les projets de synergie de gwaduits. Parmi les obstacles auxquels les
promoteurs se buttent, il faut noter le manquemBntement, les longs délais nécessaires a

la planification des projets et la difficulté a gatiser I'information aux chefs d’entreprises.

4. Est-ce que les CLD pourraient jouer un role delgs¢ar en apportant un support
technique et/ou financier aux promoteurs ?

5. Pour les projets plus risqués, est-ce que le Cludrpd agir a titre de porteur ?



2. METHODOLOGIE

Ce chapitre explique d’abord la démarche utilipé&eir ensuite présenter de fagon détaillée

la maniéere de procéder afin de répondre aux quesséononcées dans la mise en contexte.

2.1 Démarche utilisée

La démarche utilisée se subdivise en quatre graétdees, soit le dépistage, le cadrage, le

jumelage et I'évaluation.

Le dépistage consiste, d’une part a identifierdesons de développement local réalisées

par le CLD de Québec et d'autre part, a relever pistes d'utilisation de I'écologie

industrielle présentant un potentiel d’application.

Par la suite, pour chacune des actions de dévetogpelocal et pour chacune des pistes
d’utilisation de I'écologie industrielle, la grillde cadrage proposée dansSigide pour la
prise en compte des principes de développementou(@uébec, 2009a, p. 16) a été
utilisée afin d’identifier les liens potentiels avies 16 principes de développement durable
et de déterminer I'importance de ces liens, soffie¥ée », « moyenne », « faible » et
« nulle » (annexe 1). En attribuant une valeur eiupé a 'importance des liens, soit de 0
pour « nulle » jusqu’a 3 pour « élevée », les Ité®ipeuvent étre présentés sous forme de
diagrammes radiaux, ce qui permet de mieux les alisr et den faciliter la
compréhension. La figure 2.1 illustre un exemplecdetype de diagramme dans le cas
d'une action fictive de développement local pourquiglle trois principes de
développements durables pertinents auraient ébéifids au moyen de la grille de cadrage,
soit « Protection de [I'environnement» avec un lidhmportance moyenne (2),

« Subsidiarité » avec une importance faible (1) &récaution » avec une importance

elevée (3).



Santé et qualité de vie
Internal. desco%ts_}q - 3
| Equité et solidatité sociales
Pollueur-payenr
Protection errvironnem ent

Prod. et congom. responsables

e Y | Efficacité économicue
Respect cap. support deosyst. )
| i T Participation et engagement

Préservation biodiversité |
" Accésau savoir
Protectionpatrimcine cultirel

Subsidiarité
Précaution

Préve.r.ﬁ,iﬁ'ﬁ. e '.Partenariatetcoop.mterguuv.

Figure 2.1 Exemple de diagramme radial obtenuesait’application de la grille de
cadrage pour une action de développement local

La troisieme étape consiste a jumeler les pistaeslidation de I'écologie industrielle avec
les actions de développement local réalisées pa€ClUB de Québec, en se basant

notamment sur des éléments de complémentarité.

Enfin, a I'étape d’évaluation, il est postulé qudilisation de I'écologie industrielle dans
une action de développement local pourrait améliareontribution du CLD de Québec au
développement durable lorsque I'un ou l'autre déstesuivants se produit :

L’action de développement local est concernée parmmins un principe

additionnel de développement durable;

L'importance du lien entre I'action de développeméacal et un principe

identifié a I'étape de cadrage augmente en impoetan

A cette fin, pour chacune des actions de développemocal et des pistes d'utilisation de
I'écologie industrielle jumelées, les diagrammaediaax sont superposés afin de constater
si de nouveaux principes sont pris en compte etfibly a augmentation de I'importance

des principes pertinents.



Ainsi, en continuité avec I'exemple présenté aifgmure 2.1, en supposant qu'une piste
d'utilisation de [I'écologie industrielle a été iddiee pour bonifier I'action de
développement local et que cette piste présentdiates d'importance élevée (3) avec le
principe « Protection de I'environnement » et mé@g|2) avec les principes « Précaution »
et « Préservation de la biodiversité », la figur2 @résente le diagramme résultant de la

superposition des diagrammes.

Santé et qualité de vie
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Prévention * b LEEEIl

Sans EI

Figure 2.2 Exemple de diagramme issu de la supgiqo des résultats de cadrage pour
une action de développement local et pour la pistilisation de I'écologie
industrielle qui lui est associée

Dans cet exemple, la contribution de I'action aweli@opement durable est augmentée,
puisque l'utilisation de I'écologie industrielle npeet de prendre en compte un nouveau
principe, soit « Préservation de la biodiversit&€m,plus d’augmenter I'importance du lien
au niveau du principe « Protection de I'environnetme En ce qui a trait au principe
« Précaution », il n'y a pas de bonification puiaguniveau de I'action, I'importance du

lien est déja élevée (3).



Il importe de préciser que la démarche proposés dahessai differe de la méthode de
prise en compte des principes de développemenbléupaoposée par le MDDEP (Québec,
2009a). Ainsi, la méthode du MDDEP comporte troimages, soit le « dépistage », le
« cadrage » et la « bonification ». Une organisaiitéressée a utiliser cette méthode doit
sélectionner des actions de développement durabledentifier les principes de
développement durable qui sont les plus pertingets’étape de dépistage, afin d’étre plus
efficient au cadrage. De plus, la bonification desions se fait au moyen d’'une grille
spécifigue (Québec, 2009a, p. 18) qui permet de Veffet de la bonification sur

limportance du lien évaluée lors du cadrage.

2.2 Maniéere de procéder

Tout d’abord, le chapitre 3 résume I'approche @edlogie industrielle en explorant des
exemples de réalisations en écologie industrigdigéigents dans le contexte de la mission
du CLD de Québec, compte tenu qu'il s'agit d’ung@raphe utilisée dans des contextes
variés partout dans le monde. La collecte d’infdiamaa débuté a I'occasion de & 3
Conférence internationale en écologie industri¢hlerel — Tracy, 14 et 15 octobre 2009).
En plus d’avoir assisté aux conférences, cet événeft un lieu privilégié pour effectuer
du réseautage avec des personnes impliquées eagiécahdustrielle. Des entrevues
informelles ont été réalisées pour compléter eideall'information, notamment avec le
CTTEI (Maheux-Picard, 2010), du Technocentre erogie industrielle (Fortin, 2009) et
de Systéemes durables (Julien Saint Amand, 2009bg tévue de littérature a permis
d’obtenir des précisions ainsi que des informatiadslitionnelles. Les recherches ont
débuté par I'exploration de la documentation disiplenaupres des intervenants présents a
la 3 Conférence internationale en écologie industriel@tamment a partir de leurs sites
Internet. Par la suite, des recherches ont ététaffes dans les périodiques spécialisés en
écologie industrielle, en gestion environnementtleen développement durable. Afin
d’assurer la validité des sources, I'informatiomy@nant de sources non scientifiques fut
corroborée par une autre source ou par des enfrewes utilisations de I'écologie

industrielle présentant le plus de potentiel oétiééntifiees et réparties selon trois niveaux
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d’intervention en développement local, soit a I'éltd d’'une entreprise, d’'un ensemble
d’entreprises formant un systeme industriel et d’'aommunauté. Pour chacune des pistes
d’utilisation, les principes de laoi sur développement durables plus pertinents ont été
identifiés au moyen de la grille de cadrage (Québea9a, p. 16).

Ensuite, le chapitre 4 expose la structure orgtinigaelle et les fagcons de faire du CLD de
Québec. L'étude des mandats confiés par ses d@wigaux partenaires financiers, soit le
MDEIE et la ville de Québec, a permis de mieux camgre la mission, les valeurs, le
territoire et la structure du CLD de Québec, de m@&ue la démarche de développement
durable initiee en 2008. La recherche fut facilig¥e raison de I'accés aux documents
internes. Pour compléter l'information, des rencemtet discussions ont été organisées

avec des employés du CLD de Québec.

Le chapitre 5 constitue le coeur de la démarche,l'soialyse portant sur les actions de
développement local et visant a évaluer les effet$utilisation de I'écologie industrielle
sur la contribution du CLD de Québec a un dévelomd plus durable.

Premierement, les actions en développement loda¢t@nidentifiées et réparties selon les
guatre catégories utilisées pour classer les campés en développement local par
Robitaille (2007), soit I'analyse du territoireatiimation du milieu, I'expertise technique et
'accompagnement des collectivités. Cette clas#tifim résulte d’'un vaste exercice de
consultation effectué auprés d'un ensemble reptasked organismes en développement
local au Québec. L'intérét d'utiliser une telle sddication se situe d'abord dans la

sélection d’actions représentatives de I'ensemide thterventions réalisées par les
professionnels en développement local du CLD deb@uéalors que ces actions peuvent
varier en fonction du type de poste occupé paemegloyés, du type de secteur ou territoire
desservi et méme, de I'approche de développemeat fwéconisée par chaque employé.
Ce faisant, I'identification d’actions représentas pourra favoriser une transposition de la
méthode d’analyse a d’autres organismes de dévehoppt local et cela, méme s'ils

ceuvrent dans des contextes forts différents cortipam@ent a celui du CLD de Québec.

Les actions obtenues a cette étape ont été valpdéates employés de I'organisation.
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Deuxiemement, pour chacune des actions de dévetapyelocal relevées, la grille de
cadrage proposée dans le guide du MDDEP (Québ&9a2(. 16) a été utilisée pour
identifier les liens potentiels avec les principds développement durable et évaluer
'importance de ces liens (élevé, moyen, faibld).nu

Troisiemement, les pistes sur [l'utilisation de &&gie industrielle identifiées
précédemment ont été associées aux actions deogpeehent local du CLD de Québec, en
se basant notamment sur des éléments de compléitteratasi que sur les enjeux des

projets associés a I'’écologie industrielle.

Quatriemement, les résultats du cadrage obtenus |esu utilisations de I'écologie
industrielle ont été superposés aux résultats abtgour les actions de développement
local, afin d’évaluer si I'action de développemdotal prend en compte de nouveaux

principes et/ou si les principes déja pris en cengpigmentent en importance.

Par ailleurs, dans I'éventualité ou la contributidun CLD de Québec au développement
durable augmente, il importe d'anticiper l'impact’ayrait I'utilisation de I'écologie

industrielle sur I'éventuel plan d’action de déyglement durable de I'organisation. Pour
ce faire, les préoccupations en lien avec la déneade développement durable du CLD de
Québec ont été considérées. Ces préoccupationgténtelevées dans les documents

produits par Neuvaction et au fil des discussioede personnel.

Enfin, le chapitre 6 présente plusieurs recommamikatvisant I'utilisation de I'écologie
industrielle dans les activités de développemeadllolu CLD de Québec et cela, en les

intégrant au plan d’action de développement durdeléorganisation.

2.3 Synthese

La figure 2.3 présente les différentes sectionBedsai en lien avec les quatre étapes de la

démarche utilisée, soit le dépistage, le cadragenhelage et I'évaluation.
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ETAPE DESCRIPTION
3.3 Identifier les pistes 5.1 Identifier les actions de
d'utilisations de I'écologie développement local :
industrielle - Classer les actions en fonction des
L. Classer les pistes d'utilisation en compétences générales suivafites
1. Depistage fonction des niveaux d’intervention 0 Analyse du territoire

2. Cadrage

3. Jumelage

4. Evaluation

Figure 2.3

en développement local : 0 Animation du milieu

o0 Entreprise 0 Expertise technique

0 Systémes industriels 0 Accompagnement des

o Collectivités collectivités
3.4 Pour chacune des pistes 5.2 Pour chacune des actions,
d'utilisation, prendre en compte prendre en compte tous les
tous les principes de ld_oi sur le principes de la Loi sur le
développement durable : développement durable :
Identifier les principes pertinents en Identifier les principes pertinents en
appliquant la grille de cadrade appliquant la grille de cadra@e
donner une valeur a l'importance donner une valeur a l'importance du
du lien, représenter les résultats lien, représenter les résultats sous
sous forme de diagrammes radiaux forme de diagrammes radiaux

7 7

5.3 Identifier des pistes de bonification des acths par I'utilisation de I'écologie
industrielle :

A partir des pistes d’utilisation de I'écologie isdrielle identifiées (3.3), évaluer
celles qui peuvent étre associés aux actions delagpement local (5.1)

¥

5.4 Evaluer si ces pistes contribuent a 'adoptionle modes de développement
plus durables :

Superposer les résultats du cadrage obtenus atiernse8.4 et 5.2, afin d’évaluer si
de nouveaux principes sont pris en compte ou msipkirtance de la prise en compte
des principes pertinents augmente.

(1) Robitaille, 2007, p. 26
(2) Québec, 2009a, p. 16

Démarche d'analyse effectuée pour uéval’effet de [l'utilisation de

I'écologie industrielle sur la contribution du CLEOe Québec a un
développement plus durable, selon les numérosa®sale I'essai.
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3. INTRODUCTION A L'ECOLOGIE INDUSTRIELLE

Puisque I'écologie industrielle est une disciplameémergence, une certaine confusion peut
étre observée dans la littérature au niveau demitiléfis, qui peuvent diverger d’'une
discipline a l'autre et méme, d’'une personne ati&aVendette et Co6té, 2008, p. 9). Ce
chapitre a pour objectif de présenter les noti@ssprincipes généraux et certains exemples
d’utilisations susceptibles de présenter de I'@téelativement au développement local.
Les principes de ldoi sur le développement durabén lien avec ces utilisations sont
présentés a la fin du chapitre.

3.1 Notion de systéme

L’écologie industrielle est une approche systémiquies’inspire largement du concept de
I'écosystéme naturel. Un écosystéeme naturel essémble des composantes biotiques et
abiotiques et des interrelations entre elles (addptRicklefs, 1990). L'écosystéme naturel
est caractérisé par des cycles constants d'échdegenatiéres induits par I'énergie
provenant du soleil. Lorsque ces cycles atteignentéquilibre, le systéme peut étre

considéré comme fermé : rien ne se perd, tougettise.

Domaine biologique
Energie élevée
Composantes biotiques

v A d Photosynthése Respiratiol
:k:l.> Chaleur
< o[> |::::> Mouvement
Q Q Energie Energie
relachée

v requise

Domaine physique
Energie faible
Composantes abiotiques

Ecosystéme

Figure 3.1 Représentation d’'un écosystéme natMidifié de Ricklefs, 1990, p. 13.
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Ce systeme peut étre considéré a différentes éc¢lpalt exemple une région, un continent
ou de facon plus globale, la Biosphére. La délitimta spatiale du systéeme dépend
essentiellement de la portée désirée pour legifri&analyse. Par la suite, il est possible de
subdiviser le systeme retenu en sous-systeme déteéeminer le super-systeme auquel il
fait partie (Clayton et Radcliffe, 1996).

L’écologie industrielle trace une analogie entie dgstémes industriels et les écosystemes.
Ainsi, les entreprises sont les composantes biesiqqui transforment des matiéres
(composantes abiotiques et biotiques) en utilisent’énergie. Par contre, contrairement
aux écosystemes naturels, les systémes indusaitlels ne fonctionnent pas de facon
fermée. Allenby (rapporté dans Adoue, 2004 et dehsue, 2007) distingue trois types
d’écosystémes industriels :

Ecosysteme de type 111

L
~
v

i
< ™
. W %
.’ \1
£ A
Energie i 1
renouvelable » : :
\ : i

\ = : 7

limitées i

. ) 4
Ecosysteme de type II g T 4 o
./"/- -\-\'\ el

£ \

Energie et {-" 3 Bt

ressources i i :> . éc ées

: imités
" _ i

Ecosystéme de type 1

f
Ressources non i
limitées i

Figure 3.2 Les écosystemes industriels de typeet,lll. Tiré de Adoue, 2004, p. 18.
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L’écosysteme de type 1 représente la société indisttelle qu’elle est structurée depuis
deux siecles, soit en postulaatpriori que les ressources naturelles sont illimitées, de
méme que la capacité de traitement de la Biospétecela, a la fois en ce qui a trait a la
décomposition des déchets qu’a la correction desntiiges causés a I'environnement par
lactivité humaine. Avec la mondialisation de [I'émonie et I'explosion de la
consommation notamment par les pays émergentse giproche conduit a une
surexploitation et un épuisement des ressourcesshr du développement durable et de
I'écologie industrielle améne un transfert verscdgysteme de type 2, dans lequel les
acteurs réduisent l'utilisation des matieres preesieet de I'énergie, ainsi que les déchets
géneérés. Les matieres résiduelles deviennent desspsoduits qui sont réintégrés dans les
cycles de production dune méme entreprise ou rBenses complémentaires.
L’écosysteme de type 3 n'a plus d’'impact sur lasBitere, puisqu’il fonctionne de fagon
fermée, avec comme seul apport des sources d’énengouvelables. Il correspond ainsi a

I'idéal de I'écologie industrielle.

L’écologie industrielle cherche donc a amener lstésnes industriels a fonctionner de
facon fermée, i.e. en bouclant les cycles de nestiet d’énergie. Ce faisant, les systemes
minimisent leur interaction avec les écosystemdsres et donc, I'impact négatif sur
'environnement naturel. L’écologie industriellenstitue donc un véritable changement de
paradigme, en proposant une vision d’'une nouvaig@risation de I'économie pour se

rapprocher d’un développement durable et respéctapacité de support de la Biosphére.

3.2 Principes

Pour réaliser cet idéal, I'écologie industriellagui sur un ensemble de principes, dont la
formulation peut varier en fonction des écoles dmsges. Néanmoins, les principes
suivants font habituellement consensus :

« Engagement a assurer une qualité acceptablegmur ’lhumain

Réduction de l'utilisation de la matiere et de &égie et augmentation de la
capacité de service.
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Réduction et élimination si possible des impactslagggiques des activités
humaines en deca des capacités d’épuration nauledl écosystemes.

Conservation et restauration des écosystemes saégeilibrés et maintien de
la biodiversité.

Développement de la durabilité des systemes indisstidu commerce et des
échanges internationaux. » (Indigo Development5200

3.3 Exemples d'utilisation

Une démarche d'écologie industrielle propose Fsdiion de principes, d’outils, de
concepts et d’approches. Cette section présentexdsples d’utilisation qui concordent
avec I'écologie industrielle de par leur finalite méme que certains enjeux a considérer.
L'information est présentée selon trois catégomesrespondant a différents niveaux
d’intervention en développement local, soit au aive

d’'une seule entreprise;

d’'un ensemble d’entreprises formant un systemesimiels

de I'ensemble d’'une communauté.

3.3.1 Pour une seule entreprise

Plusieurs interventions des organismes de dévetoepe local ne dépassent pas les
frontieres d’une entreprise, en visant 'améliaratid’'un produit (ou d’'un service), d’'un

procédé et de certaines pratiques organisatiosn@landry et Amara, 2010, p. 22). En

dépit de cette portée limitée, ces interventionsivpet contribuer & une approche
d’écologie industrielle, dans la mesure ou ellesrespectent les principes. Certaines
utilisations s’averent plus pertinentes dans leeatd cet essai, d’'une part parce qu’elles
peuvent présenter des éléments de compatibilité Eseactions de développement local
gue le CLD effectue auprés des entreprises etrd'auatrt, parce qu’elles comptent de plus
en plus de réalisations au Québec grace au dynamisonganismes tels le CTTEI, le

CRIQ, I'IDP et le CQDD. Ces utilisations concernsattout les produits et les services de

'entreprise, ainsi que les procédeés industriels.
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Mais pour intervenir de facon cohérente sur un pitasl un service, il importe d’abord de
connaitre les impacts environnementaux tout au éiengon cycle de vie (Thibault, 2007, p.
49). A cette fin, I'entreprise peut effectuer unmalgse du cycle de vie, une « méthode
normalisée (série ISO 14040) d’évaluation environeetale d’un produit ou d’un service
allant de I'extraction des matieres premiéres jigstj@limination des déchets en y incluant
le produit en fin de vie » (Vendette et C6té, 2008ne version plus simple existe sous la

dénomination « analyse de cycle de vie simplifi§¢endette et Coté, 2008).

Une fois les impacts environnementaux mieux conti@spconception peut étre utilisée

afin de prévenir et de réduire ces impacts. Catfgache préventive « vise la prise en
compte de critéres environnementaux dans la (re@qmion de produits, de services ou de
systemes productifs » (Vendette et C6té, 20089p. Rour ce faire, différentes stratégies
sont utilisées telles le design pour la réutilmatet la récupération des matériaux, pour le
désassemblage, pour réduire la production de dgaoletvue de récupérer et réutiliser les
déchets, pour la conservation de I'énergie, powolaservation de la matiere premiére et
pour la réduction des risques persistants, entteesafThibault, 2007, p. 62). Grace a
I'écoconception, les produits et services tendes Wéco-efficacité (Vendette et Coté,

2008, p. 15).

Au niveau des procédeés industriels, la productimpie est privilégiée, en « visant surtout
'amélioration de l'efficience industrielle ou [lgwincipaux objectifs sont] la réduction de
impact environnemental et de la pollution généfée » (Vendette et Cote, 2008, p. 31).
A cette fin, les entreprises ont recours a desn@olgies propres, qui visent «la
minimisation des pertes, des nuisances et des datige au processus de production
impliquant la technologie en question » (Vendette Gété, 2008, p. 29). Ainsi, la

production propre permet I'amélioration des prosédédustriels et cela, dans une

perspective d'éco-efficience (Vendette et C6té, @0 15).
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Toutefois, les technologies ne s’appliquent pagjugnent aux procédés de production.
Préférant I'expression « technologies vertes >MIREIE élargit les utilisations possibles
des technologies en précisant leurs finalités,(§&bec, 2008b, p. 9):

diminuer l'utilisation des matieres premiéres et detériaux;

réduire la consommation de I'énergie;

récupérer les sous-produits utiles;

réduire les émissions polluantes;

restreindre les problemes d’élimination des masieéésiduelles.

Alors que l'utilisation de technologies en prodantpropre concerne surtout les extrants du
processus de production (pertes, nuisances, dantggdinalités des technologies vertes
concernent a la fois les intrants (matieres pressiematériaux et énergies) et les extrants
(sous-produits, eémissions polluantes, matieresluéies) des procédeés. Indépendamment
des définitions, les technologies doivent étre whrées dans leur ensemble, en

considérant I'impact de leur utilisation du poietvlie de I'écologie industrielle.

Un premier enjeu se situe au niveau des motivattengentreprise a utiliser I'écologie
industrielle. Bien souvent les dirigeants ne msétt pas les concepts et les principes
associés a I'écologie industrielle (Boiral et Kago 2004). Intéressés d’abord par la
viabilité économique de leurs entreprises, la patpe de rentabilité demeure leur
principale motivation pour réaliser un projet. Tefois, la rentabilité peut étre difficile a
démontrer, notamment parce que certains projetendigmt de facteurs qui ne sont pas
maitrisés par les entreprises (exemple : varigbdiés prix des matieres premieres sur le
marché) et parce que lesdits projets peuvent amemercomplexification des processus
internes (Boiral et Kabongo 2004). Au-dela de aasslérations économiques, I'image de
bons citoyens corporatifs (Boiral et Kabongo, 200df) I'amélioration du bilan
environnemental aupres des instances réglementairesnvironnement (Salvas, 2009)

constituent des incitants pour les dirigeants dagrise.

Un autre enjeu est I'engagement de l'entrepriserdalisation d’'un projet utilisant les

outils en écologie industrielle peut nécessiterctangement important au niveau de la
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culture et des facons de faire de I'entreprisengagement formel de la direction a son
plus haut niveau constitue bien souvent une candigissentielle et méme, préalable a la

réalisation du projet (Boiral et Kabongo, 2004).

La mobilisation des ressources constitue un tnmisiénjeu a considérer. Pour qu’un projet
rencontre les résultats anticipés par les diriggaiitest nécessaire que ces derniers
mobilisent suffisamment de ressources humainesriabiés et financiéres. A linterne, il
importe d’'impliquer des employés de tous les nixeaocluant ceux a la base (Yuan et
Shi, 2009). Au besoin, les dirigeants de I'entreprdoivent étre disposés a retenir les
services d’intervenants externes pour amener upergése plus spécifique (Salvas, 2009).
Par ailleurs, le colt d’'un projet peut parfois désea la capacité financiére d’'une entreprise
et cela, malgré une perspective de retour rapidel'swestissement. L'accés a un
financement complémentaire a la mise de fonds deve élément important, comme par
exemple le soutien offert par des partenairestutginnels. Cependant, la méconnaissance
des programmes d’aide existants et la complexigéfaenulaires a compléter constituent
des freins pour les promoteurs (Salvas, 2009).

3.3.2 Pour un systéeme industriel

Un systeme industriel est constitué d’'un ensemigetieprises et de leurs interactions sur
un territoire donné, par exemple un parc industrighe ville ou une région. Les

interventions en écologie industrielle visent alar§avoriser les échanges de matieres et
d’énergie entre ces entreprises, ce qui est cadsmdnme de la synergie de sous-produits.
Ainsi, cette mise en valeur permet un gain enviesnental de méme que de nouvelles

opportunités d’affaires pour les entreprises (Vétedet Coté, 2008).

Il importe ici de distinguer la notion de parc éndustriel des parcs industriels tels que
définis dans les schémas d’aménagement des muitiEsp&elon Vendette et Coté (2008),
le parc éco-industriel se définit en fonction dgsesgies de sous-produits réalisées entre

les entreprises. Le «territoire » peut donc irelune entreprise située a une grande
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distance, par exemple si elle est la seule a powadoriser un sous-produit particulier.
Cependant, le territoire ne doit étre ni trop lpealtrop étendu : une approche a I'échelle
d’une région industrielle offrirait les meilleurpsrspectives pour une économie industrielle

basée sur le bouclage de flux de matieres et djenésterr et Ott, 2004).

Bien que certaines synergies puissent apparaiti@da spontanée pour des considérations
économiques (Shi et al., 2010), plusieurs projetg gitiés et portés par des agences pour
des fins de développement local (Heeres et al.4R0Bn France, Orée propose une
démarche structurée pour mettre en place des sgaelg sous-produits, qui S’applique
autant a un ensemble d’entreprises existant qu'@aauveau parc d’activités (Schalchli,
2009, p. 16). La démarche comporte une phase pnélire, une phase d'étude et de
conception du projet et une phase de mise en oepémtionnelle. De facon générale, les
synergies potentielles sont identifiees a partund analyse des flux de matieres et
d’énergie entrants et sortants des entreprisedesterritoire ciblé. Les pistes les plus
prometteuses font par la suite I'objet d’étudesaiiées, avant de planifier et de réaliser
leur mise en ceuvre. En plus de chercher a étamdircollaboration entre les entreprises,
cette démarche mise sur la concertation et I'engagé de lI'ensemble des parties

prenantes.

Par ailleurs, les entreprises intéressées a profmsgs sous-produits a d’'autres entreprises
ou a utiliser les sous-produits d’'une autre eniseppeuvent recourir aux bourses de
résidus. Il s’agit en fait de bases de donnéessaiies par Internet, qui mettent en relation
les entreprises qui générent des matieres résedualiec celles susceptibles de les réutiliser
(Schalchli, 2009, p. 111). Au Québec, le Centretrdasfert technologique en écologie
industrielle a mis en place la Bourse des résiddastriels du Québec (2010), une base de
données regroupant les sous-produits en 19 ca¢sgetril42 sous-catégories. Les annonces
publiées sur le site Internet par les entreprisesnbres doivent préciser le composant
principal, la classification comme matiere dangeseeou non, les quantités, la fréquence de
production et I'état physique de la matiere rédidu@entre de transfert technologique en

ecologie industrielle, s.d.).
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En cherchant a boucler les flux de matieres etat@ia et donc, a limiter 'impact sur les
eécosystemes naturels, la synergie de sous-prostuginelien avec plusieurs principes de la
Loi sur le développement durabkmit les principes « Respect de la capacité gpatides
écosystemes », « Protection de [I'environnement » Effigacité  économique »,

« Préservation de la biodiversité » et « Produatioconsommation responsables ».

Un premier enjeu & considérer concerne les pemrepntourant I'écologie industriell.
partir d’'une enquéte effectuée auprés de 61 paménéustriels situés aux Etats-Unis et en
Europe, Gibbs et al. (2005) ont observé que de neumbpromoteurs de projets éco-
industriels se targuent de faire de |'écologie Bstdelle, alors qu’'un examen plus
approfondi ne révéle aucune synergie de sous-grodatre les entreprises. Constatant que
la littérature scientifique en écologie industeelepose essentiellement sur le réseautage et
I'échange de flux entre les entreprises, I'autewggere que la synergie de sous-produit est

une condition a la désignation d’'un parc éco-inageist

Ce manque de rigueur dans I'application des cosagprincipes de I'écologie industrielle
peut s’expliquer de difféerentes facons. Certaingnmoteurs trouvent en ['écologie
industrielle un slogan pour attirer des entrepridass leur parc industriel (Gibbs et al.,
2005). D’autres y voient un moyen simple et écompmi de résoudre des enjeux
environnementaux locaux (Deutz et Gibbs, 2008). 'dpdosé, une application trop
rigoureuse des concepts et des principes de I'geplmdustrielle peut avoir un effet
négatif aupres des entreprises. Ainsi, il ne faag piser a ce qu’'un parc éco-industriel
dupligue le fonctionnement d’'un éco-systéeme, mhitptirer une analogie entre les deux
systemes. L’écologie industrielle doit étre utidispour définir une vision durable de

l'industrie et non pour viser sa croissance a ctasmhe (McManus et Gibbs, 2008).

Deuxiemement, le systéme doit étre délimité derfagdavoriser les synergies, notamment
la proximité géographique des entreprises (Shil.et2810), ainsi que la diversité des
entreprises, leur stabilité et leur complémentdMéata et Emtairah, 2005). Par la suite, |l
importe d’'identifier 'ensemble des parties premargt de comprendre leur intérét envers le

projet, ce qui inclut les agences gouvernementdéss représentants d’entreprises, les
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leaders de la communauté industrielle et commexciel chambre de commerce, les
représentants des travailleurs, les institutioessiignement, les professionnels de tous les

secteurs concernés et les organisations envirormtahaes (Heeres et al., 2004).

Un troisiemement enjeu est la collaboration ergsedntreprises. Une condition préalable a
la réalisation de synergies de sous-produits étdlllissement d’une relation de confiance
entre les dirigeants d’entreprises, alors qu’ilspgecoivent habituellement comme des
concurrents (Brullot et Maillefert, 2008; Adoue,02). Ce changement de culture peut
devenir long et laborieux. Pour certains projedsielation de confiance s’est batie grace a
limplication d’'un « champion », soit une personpapable d’amener les dirigeants
d’entreprises a se regrouper et a s'impliquer. eCgtersonne mise d’abord sur
I'établissement de relations étroites avec legydants, sur une base individuelle (Hewes et

Lyons, 2008).

Par ailleurs, la création de liens de confiance g&e facilitée via certains réseaux sociaux
existants, par exemple une association d’emplovédeodirigeants d’entreprises d’'un parc
industriel (Heeres et al., 2004). Une agence deldppement peut également jouer un role
facilitant (Gibbs et al., 2005), mais en gardaniteéfois a I'esprit que certaines entreprises

peuvent éprouver de la méfiance a leur égard (ldestral., 2004).

Quatriemement, la participation active des entsggridoit aussi étre considérée. Pour
convaincre les dirigeants d’entreprises de pasicgctivement au projet (et donc, a investir
du temps, de I'argent et d’autres ressourcespplorte de démontrer que les bénéfices des
synergies de sous-produits dépassent les coltsxeanple en mettant I'accent sur des
projets qui ont eu du succes (Heeres et al., 20)tefois, pour plusieurs de ces projets,
les indicateurs et les cibles ne permettent pagdeblement apprécier leur performance
(Gibbs et al., 2005). Les préoccupations des diriteedoivent également étre considérees.
Ainsi, plusieurs entreprises réceptrices potertie(l.e. celles ciblées pour intégrer les sous-
produits d'une autre entreprise comme matiere mrepicraignent de rencontrer une
rupture dans les approvisionnements (Tranchart,&®4). Par exemple en Chine, sur les

81 échanges symbiotiques identifiés par Shi e28110), 11 se sont terminés pendant la
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période d’étude. Dans tous ces cas, I'entreprisettéice des sous-produits était en cause,
en raison de :
I'instauration d’'une production propre qui s’esaduit par une réduction de la
guantité de sous-produits (6 entreprises);
'augmentation des prix du sous-produit au-dela skuil de rentabilité de
I'entreprise acheteuse (2);
la considération du passif environnemental incaatieprise a utiliser des moyens
de disposition plus traditionnels que la synergie (

la faillite de I'entreprise qui génere les souselwits (1).

Au premier abord, la crainte des entreprises réicest semble fondée. Par contre, ces
entreprises ne sont pas non plus a l'abri de raptutf’approvisionnement de leurs
fournisseurs actuels de matieres premieres (Fladidren St Amand, comm pers, 14
octobre 2009). Pour convaincre les entrepriseseladpe part au projet, la confirmation de
implication d’'un acteur pivot peut étre un inaita ll s’agit bien souvent de I'entreprise
qui aura le plus a gagner avec le projet. Congtajae cette entreprise participe a la
démarche, les autres entreprises manifesterontirdérét par crainte de manquer une
occasion d’affaires (Florian Julien St Amand, corpars, 14 octobre 2009). Une fois le
projet lancé, la participation financiere des gmisms aux premieres étapes du projet
permet de consolider leur engagement pour la eéalis des étapes subséquentes (Heeres
et al., 2004).

Un cinquieme enjeu concerne la compréhension dexipaux flux de matiéres et

d’énergie. L'identification de synergies potengslirepose sur la compréhension des flux
de matiéres et d’énergie entrants et sortant dé®pgises qui composent le systéme
industriel. De nouvelles applications informatiqued été développées pour caractériser
les flux, par exemple I'outil PRESTEO en Franceo(fan Julien St Amand, comm. pers.,

2009). L'analyse des flux peut permettre de reled®es synergies existantes entre deux
entreprises du systeme industriel. Ces cas exsstintsynergie peuvent inciter les autres

hY

entreprises a chercher des synergies potenticegrés et al., 2004). Les synergies
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potentielles identifiées doivent étre réalisableslanc, ne pas étre confrontées a l'une ou
l'autre des cing barrieres a la mise en place daymergie (Heeres et al., 2004) :
Technique : I'échange de sous-produits n’est paaliée techniquement;
Economique : les retombées anticipées ou le rigmamcier ne justifient pas le
projet;
Informationnelle : les personnes clés ne disposastde I'information nécessaire au
moment appropriée;
Organisationnelle : la synergie envisagée ne cagmhie avec la structure de
I'organisation a ce moment;

Légale : la complexité de la réglementation enviementale.

Les barriéres technologiques peuvent parfois égelues par des travaux de recherche, en
mettant a profit la capacité d’innovation déja prée dans les industries, les centres de

recherche et les universités (Van Berkel et aD920

Un autre enjeu est la gestion des attentes. Lesur@cttconomiques et sociaux sont
principalement motivés par des résultats a couminde (McManus et Gibbs, 2008;

Tranchant et al.,, 2004), alors que les synergidése eantreprises nécessitent une longue
période d’intervention avant de se concrétiser (Peat Gibbs, 2008). Les dirigeants

d’entreprises doivent comprendre cette réalité. nN&ans, la réalisation de projets de
prévention de pollution peut étre envisagée popomdre aux attentes a court terme : ces
projets sont relativement simples a mettre en péigeeuvent générer un retour rapide sur

linvestissement (Heeres et al., 2004).

3.3.3 Pour une communauté

L’application de la réglementation québécoise eretippement durable se traduit par une
multiplication des démarches en développement drirdbapproche proposée par le
MDDEP (Québec, 2007b) consiste a préparer un plaction qui tienne compte des 16

principes de ld.oi sur le développement durable
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Mais I'approche proposée par le MDDEP (Québec, BP@7est qu’'une des nombreuses
options qui s’offrent aux organisations désirar@ngager sur la voie du développement
durable. A titre d’exemple, plusieurs municipalitds Québec ont adopté I'Agenda 21
local, notamment Saint-Félicien (Ville de St-Fdlitj s.d.b) et Sorel-Tracy (Ville de Sorel-

Tracy, 2008). L'utilisation de ce type de démarpkemet d’énoncer des objectifs clairs et
de structurer la démarche en plusieurs étapesn seloéchéancier de réalisation a long
terme (Laisné, 2009). Néanmoins, pour étre comieatiavec I'écologie industrielle, ces

approches de développement durable doivent étreaeamonie avec les concepts et les

principes d’écologie industrielle.

L’'approche The Natural Step(TNS) est la seule qui intégre explicitement latioro

d’écosystéme. Développée par un réseau de saipmsiet utilisée par des communautés
ainsi que des organisations de toutes tailles pa@dotravers le monde, cette approche
propose un ensemble de quatre conditions (ou pesgia respecter pour que la société soit

durable :
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Tableau 3.1 Les principes de l'approche TNS, agamnés d'un exemple de leur
application permettant de justifier un transfentsviutilisation des énergies
renouvelables

Principes TNSY Exemple : Le transfert vers l'utilisation des
énergies renouvelables permet de rencomntrer
les quatre principes

Eliminer notre contribution ales composés extraits de la crolte terrestre,
laugmentation systématique (dans |kels les carbones fossiles, ne doivent |pas
Biosphere) de la concentration desaccumuler dans la Biosphere
substances extraites de la crodte terrestre.

Eliminer notre  contribution & Les composés produits lors de |la
laugmentation systématique (dans la | consommation d’énergie, tels les oxydes
Biosphere) de la concentration des | d’azote, ne doivent pas s’accumuler dans la

substances produites par la société. Biosphere

Eliminer notre contribution a la L’exploitation de sources d’énergie ne
dégradation systématique de la nature | devrait pas déstabiliser les conditions pour le
par des moyens physiques. maintien de la vie sur Terre, par exemple la

dégradation d’écosystemes marins lors| de
forage en mer

Eliminer notre contribution a la Les humains ne doivent pas gaspiller |les
création de conditions qui diminuent ressources et éventuellement compromettre
systématiguement la capacité de |la capacité des générations futures| a
chacun a pouvoir répondre a ses | rencontrer leurs besoins
besoins, partout dans le monde.

(1) TNS France, 2006
(2) Blewitt, 2008, p. 182

Au-dela de ses principes, I'approche TNS se digtindes approches de planification
traditionnelles a plusieurs niveaux, soit en coéisidt les causes des problémes plutét que
leurs effets environnementaux, en effectuant uaaifptation proactive plutdt que réactive
et en offrant de la flexibilité a long terme contke la profitabilité a court terme. (Blewitt,
2008, p. 180). Pour ce faire, I'approche TNS wilise démarche de typeBackcasting»

(i.e. « Que devons-nous faire maintenant pour rattei le niveau ou nous voulons nous

trouver ? ») qui comporte quatre étapes (traduBléwiitt, 2008, p. 182).
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Etape A: les quatre principes constituent le catietoute planification. Il est

également important d’identifier le besoin en pitgJuen services ou en

organisations, ainsi que les parties prenantes clés

Etape B : la situation présente est analysée, emtifthnt ce qui fonctionne bien et
ce qui doit étre changé. Cette analyse implique rénision au moyen des quatre
principes TNS;

Etape C : des scénarios futurs qui fonctionnerirstd cadre de planification sont
envisagés;

Etapes D : des stratégies qui permettront de crééutur durable sont identifiées et

adoptées.

Un premier enjeu est I'engagement de l'organisatiom démarche de développement
durable dans une organisation débute habituellepamin engagement de la direction. Cet
engagement doit étre communiqué aux parties presa@tta cet égard, I'utilisation d’une
approche de développement durable reconnue fadigecommunications externes en
rassurant ces parties prenantes. L'organisatior ggslement sur une forte implication de
son personnel (Laisné, 2009). Le niveau d’engagendame organisation se reflete
également au niveau des ressources consacréedepsautien de la démarche sur un
horizon a long terme. Par exemple, la ville de Boracy a confié un mandat a long terme
au Technocentre en écologie industrielle pour souteagenda 21 local de la ville (Yves

Fortin, comm. pers., 14 octobre 2009).

Le changement de vision constitue un autre enjeuattordant toutes les facettes d’'une
organisation, le développement durable améne umnwefle vision du monde et des
marchés. Ainsi, au niveau des PME, les dirigeanteriiogés par Laisné (2009) demeurent
convaincus qu'il s’agit du chemin a suivre dans/éfir et cela, malgré les difficultés
inhérentes a la mise en place de la démarche. gekessite une bonne connaissance du
développement durable et de ses enjeux, un poiblefaelevé par ces organisations
(Laisné, 2009).
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3.4 Principes de développement durable en lien avees utilisations

La grille de cadrage proposée par le MDDEP (Québ@e@9a) a été utilisée pour identifier
les principes de développement durable en lien abacune des pistes d’utilisation de
I'écologie industrielle, ainsi que pour détermif@nportance de ces liens. Les résultats
sont présentés sous forme de diagrammes radiaok| échelle correspond a I'importance
du lien, soit de «0» pour un lien dimportancellauyusqu'a « 3 » pour un lien

d’'importance élevée.

Tout d’abord, I'analyse de cycle de vie est exf@itient mentionnée dans@ide pour la
prise en compte des principes de développemenblduf@uébec, 2009a, p. 35) pour le
principe « Internalisation des colts », ce qui i@ une importance de lien élevée. Cette
méthode est aussi fortement associée au prindjyévention », son principal objectif étant
de prévenir des risques associés aux impacts emaneentaux. De plus, parce qu’elle
offre un cadre pour recueillir de l'information Eopos des impacts environnementaux d’un

produit, I'analyse du cycle de vie a un lien d’'imfamce élevée avec « ACCES au savoir ».

Santé et qualité de vie
Internal. des cofits = P g
- 7 Equité et solidarité sociales

Pollueur-payewr

Protection errvironnem ext

Prod. et consom. responsables

| Efficacité économicue

Respect cap. support écosyst, — _ —

- J Participation et engagement

Préservation bindversité |

Arccésausavoir

Protectionpatrimcine cultirel
’ “Subsidiarité
Précaution

— " Pattenatiatet coop. intergmiv.
Prévention

Figure 3.3 Analyse du cycle de vie : importance lilens avec les principes dellai
sur le développement durable
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Ensuite, I'écoconception et la production propreé astenu des résultats identiques lors de
la prise en compte des principes de développemeaable. Ainsi, ce sont deux approches
préventives, donc ayant un lien d'importance éleaec le principe « Prévention ». Ces
deux utilisations sont associées au principe «Witioh et consommations responsables »,
d'une part parce que I'écoconception est mentioraees la définition du principe et

d’autre part, parce que la production propre visanélioration des processus de
production. Puisque I'une ou l'autre se traduit das gains environnementaux, les deux

utilisations ont un lien élevé avec le principeretBction de I'environnement ».

Santé et qualité de vie
Internal. ds iits e .
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Figure 3.4 Ecoconception et production proprepdntance des liens avec les principes
de laLoi sur le développement durable

La synergie de sous-produits concerne un ensenellecbup plus vaste de principes. Parce
gu’elle vise a boucler les flux de matiéres et digjie en recherchant la collaboration entre

les entreprises, cette utilisation présente des lidevés avec les principes « Respect de la
capacité de support des écosystemes », « Produgttioonsommations responsables » et

« Efficacité économique ». En recherchant égalemantcollaboration et I'échange

d’'informations avec les parties prenantes, aindurgg certaine acceptabilité sociale des
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projets, les principes « Participation et engageémer Accés au savoir » et « Equité et
solidarité sociale » sont aussi considérés, mass ane importance variant de modérée a
faible. Les projets de synergies de sous-prodéitisiisent aussi les impacts négatifs sur
'environnement naturel, en lien de fagon élevéecave principe « Protection de

I'environnement ».
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Figure 3.5 Synergie de sous-produits : importadeeliens avec les principes dd_a
sur le développement durable

Enfin, de par ses quatre principes communs auxegcde pensées, I'approche TNS
présente des liens dimportance élevée avec lexipes « Respect de la capacité de
support des écosystémes », « Production et constiommeesponsable », « Equité et
solidarité sociale », « Protection de I'environnaine ainsi qu’un lien modéré avec le
principe « Préservation de la biodiversité ». Etdonné que cette approche vise la
participation citoyenne aux décisions et la diffusde connaissances, des liens majeurs ont
également été relevés avec les principes « Subgia « Accés au savoir » et
« Participation et engagement ». Enfin, 'impact’dpproche TNS vise I'amélioration des

milieux de vie, se traduisant par un lien modérécde principe « Santé et qualité de vie ».
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4. PORTRAIT SOMMAIRE DU CLD DE QUEBEC

En considérant le CLD de Québec comme banc d’'éildst nécessaire d’avoir un apercu
de sa structure et de ses fagons de faire. Cetahagbute par la présentation des mandats
qui lui sont confies par le MDEIE et la ville de €hec, lesquels permettent de mieux
comprendre la mission, les valeurs, le territoitelae structure de l'organisation. Sont
présentés ensuite I'approche en développement, llecplocessus de reddition de compte

ainsi que la démarche de développement durabld.8udeé Québec.

4.1 Mandats en fonction des partenaires financiers

La Loi sur le ministére du Développement économiged’lmhovation et de I'Exportation
reconnait la compétence des MRC et des villes lgodéveloppement local et le soutien a
I'entrepreneuriat sur leur territoire respectif. Lile de Québec confie I'exercice de cette
compétence au CLD de Québec, soit (Ville de QuéReas) :
1. Offrir 'ensemble des services de premiere lign& aatreprises et assurer leur
financement;
2. Elaborer un Plan Local d’Action Concertée pour BEomie et 'TEmploi (PLACEE)
et veiller & sa réalisation;
3. Elaborer une stratégie en matiére de développedeefgntrepreneuriat;
4. Agir en tant qu'organisme consultatif aupres degres locaux d’emploi situés sur
son territoire;
5. Exécuter, sur autorisation préalable du consedmiaistrations du CLD, tout autre

mandat que pourrait lui confier la ville.

De plus, conformément a l'article 92, la ville daéDec précise I'exercice de ce mandat au
moyen d’attentes signifiées, qui permettent notantirde :
rechercher un arrimage avec le plan de développeécenomique de la ville;
établir la complémentarité avec les instances cémehtaires sur le territoire, tels
Pble Québec Chaudiere-Appalaches et le Serviceéddappement économique de

la ville;
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cibler certaines clientéles, par exemple les ernigep issues de I'économie sociale
et les commerces ayant pignon sur les artéres corrates désignées par la ville;

définir un protocole de visibilité pour la ville d@uébec.

4.2 Mission et valeurs

La mission du CLD de Québec consiste a mobilisea ebncerter les personnes et les

by

collectivités qui renforcent l'entrepreneuriat eintibuent & un développement local
durable, rentable et équitable, tant socialemet@cgunomiquement (CLD de Québec, s.d.).
Pour accomplir sa mission, le CLD de Québec s'appuii un ensemble de valeurs dont la

pierre angulaire repose sur l'innovation, l'autoreet la solidarité.

« Innovation : Québec est unique. C’est un carreflagonné par le rythme des
saisons et par la rencontre des idées et des geulgle premieres nations aux
nouveaux arrivants. L’ensemble de notre patrimonagurel et humain, fruit
de la créativité et de I'innovation, est uniquedeit étre transmis, partage,
communiqué, valorisé. Le développement n'a de gapss’il tient compte, au
quotidien, du passé et de l'avenir. Les acteur€CdD de Québec veulent
mettre de I'avant un développement durable.

Autonomie : Chaque citoyen a la capacité d’entmege. Il existe toujours
une possibilité de se mobiliser et d’agir afin deisir notre développement.
Chaque initiative locale participe au développemdat 'ensemble de la
collectivité. Le développement n'a de sens que gdtmet d’accroitre la
richesse, la liberté et 'autonomie de toutes ES@nnes, de tous les quartiers
et de toutes les collectivités. Les acteurs du @elQuébec veulent mettre de
I'avant un développement rentable.

Solidarité : Les femmes et les hommes, de tout@gégute origine et de toute
culture sont la base et la finalit¢ de notre actiein font partie du
développement. Le développement n'a de sens guess’'toncerté, inclusif,
pluriel, démocratique et solidaire. Les acteursCGllD de Québec veulent
mettre de I'avant un développement équitable. >I{@k Québec, s.d.)
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4.3 Territoire

Le territoire du CLD de Québec correspond au taratde I'agglomération de Québec, ce

qui inclut les villes de Québec, de L'Ancienne-liteeet de Saint-Augustin-de-Desmaures,

ainsi que le territoire de Wendake. Du point de glad’écologie industrielle, ce territoire

constitue un systeme regroupant un ensemble deasanies ayant des interrelations entre

elles. Ce systéeme peut se subdiviser en sous-systehe premier niveau considéré

correspond aux territoires des agents de développielncaux territoriaux, soit La Cité —

Limoilou, Les Riviéres, Saint-Foy — Sillery — CapiRye, Charlesbourg, Beauport, Haute-

St-Charles — Wendake. Le second niveau se situmvaau des différents parcs industriels

répartis sur le territoire, par exemple le Parbmetogique du Québec métropolitain.

AGGLOMERATION DE QUEBEC
Evolution des limites municipales
(2001 - 2008)
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Figure 4.1 Territoire desservi par le CLD de Quadéré de Québec, 2009b
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4.4 Structure organisationnelle

La structure organisationnelle du CLD de Québeccampose de plusieurs instances
représentatives du milieu et ayant chacune leunstifins.

Tout d’abord, un conseil d’administration (CA) ckeapte I'ensemble du processus
décisionnel du CLD de Québec. Le CA compte 19 adnateurs élus pour des mandats
de deux ans par des colleéges électoraux. Afin deereher une représentativité des acteurs
sur I'ensemble du territoire, les colleges éleaigraroviennent des secteurs et milieux
suivants (Anonyme, 2009a) :
Secteur territoire et institutionnel : AgglomératjoTerritoire autochtone, Santé,
Education;
Secteur affaires : Economie libérale, Economieréil®é/ travailleurs autonomes,
Economie sociale / OBNL, Economie sociale / coopéea, Agroalimentaire,
Culture, Tourisme, Environnement, Haute technologie technologies de
l'information;
Secteur groupes sociaux : Travailleurs et trauasis, Communautés culturelles,

Groupe de Femmes, Jeunes.

Il est intéressant de noter que la compositionahseil d’administration doit respecter un
équilibre entre le nombre d’hommes et de femmessiagu'entre les différents
arrondissements et villes de I'agglomération (Amomy 2009a). S’ajoutent aux
administrateurs (mais sans avoir droit de votajilecteur général du CLD de Québec, un
représentant désigné par le Bureau de la Capitali®iale et le directeur d’'un Centre local
d’emploi situé sur le territoire. Loin de constituen handicap, ce nombre élevé
d’administrateurs assure une représentativité eless€émble de la collectivité qui participe
au développement sur le territoire, ce qui se itguhr des discussions et des débats d’idées
importants a I'occasion des assemblées du CA. Denfgénérale, le role du CA est de
prendre des décisions qui permettront de réalisarission du CLD de Québec en prenant
en compte les valeurs. Pour ce faire, il se réung fois par mois en moyenne. Les

rencontres sont préparées par un comité exécutifiéfale cinqg personnes.
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Pour l'aider dans ses décisions d’investissementohseil d’administration bénéficie de
'expertise des comités d’évaluation de projets RCEFormés au minimum de trois
représentants bénévoles provenant de différentswssdinstitutions financiéres, économie
sociale, économie libérale, partenaires, jeunesseaib d’administration du CLD), ces
comités se rencontrent trois fois par mois en mogempour évaluer des projets
d’entreprises et des projets collectifs, afin dléea les opportunités que représentent ces
projets pour le développement local et d’analyagydrtinence pour le CLD de Québec d'y

investir.

A une échelle plus locale, le CA a mis en placecesités-conseils en développement
local (CCDL). Formés dans la foulée du processus fisions — défusions municipales »
et composés chacun d'une dizaine d’acteurs du dgpement local représentatifs du
milieu, ces comités agissent sur des territoires pestreints : pour certains CCDL, leurs
territoires correspondent aux anciennes villesysalgue pour d'autres les territoires
résultent de la somme de plusieurs villes ou dsi@lus quartiers de I'ancienne ville de
Québec. Le CLD de Québec compte actuellement siBICC« La Cité — Limoilou »,

« Les Riviéres », « Sainte-Foy — Sillery — Cap-Roug« Charlesbourg », « Beauport » et
« Haute-St-Charles — Wendake ». Les rbles du CGIDL s

« Planifier : Réflechir aux problématiques et erjiés au développement local
de l'arrondissement. Développer une vision commduaedéveloppement en
fonction de la mission et des mandats du CLD deb@cié

Aviser : Emettre des recommandations au CLD de @uélmuant aux
principaux axes de développement, aux priorités aeix projets de
développement a mettre en ceuvre pour favoriseleldppement local de
I'arrondissement.

Mobiliser et concerter : Susciter I'échange d'imf@tion stratégique entre les
différents partenaires du milieu. Favoriser le ailigollectif des acteurs locaux
sur des projets de développement importants pour tdgitoire de
I'arrondissement. » (Légaré, 2009)
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Il importe de préciser qu’actuellement, aucun CCba. s’est doté d’une vision. Pour
certains CCDL, la formulation d’'une telle vision ysait constituer un défi de taille,
puisque le sentiment d’appartenance envers legmmes villes ne s’est pas propagé aux

nouvelles divisions des arrondissements.

Enfin, le CA compte sur une équipe multidisciplread’'une cinquantaine d’employés
(annexe 2), dont environ la moitié est directemenpliquée dans les actions de
développement sur le terrain, soit les conseillatsx entreprises et les agents de

développement local (territorial, sectoriel et ctide).

4.5 Approche de développement local

Le développement local passe par la réalisatioprdgts d’entrepreneuriat portés par le
milieu, qu'il s’agisse de projets d’entreprises de projets collectifs. Pour aider les
promoteurs dans la planification et la réalisatilenleurs projets, le CLD de Québec leur
offre un soutien technique et financier. Bien gei€LD soit souvent associé au démarrage
de nouvelles entreprises, ses interventions touch&nsemble des stades de
développement d'une entreprise, donc égalementpdiesion, la consolidation et
'acquisition (reléve). Deux mécanismes permetteat CLD de Québec d’exercer une
influence sur les promoteurs afin que leurs progitsscrivent dans une perspective de

développement local.

D’une part, les projets en lien avec le PLACEE préséance sur les autres projets. Le
PLACEE est un plan triennal qui résulte d’'un precssde planification stratégique auquel
participent les collectivités. La mission et ledeuns du CLD de Québec demeurent au
coeur de ce processus. A partir des enjeux relevds territoire, des priorités et des projets
sont identifiés dans le PLACEE selon les quatresade développement suivants
(Anonyme, 2009b) :

accompagner les personnes et les collectivitéscliesteles prioritaires identifiées

sont les jeunes, les femmes et les personnes idsu@smigration;
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consolider les secteurs économiques porteurs.

Lestelgs ciblés sont

'agroalimentaire, I'industrie de I'environnemer, tourisme, la culture ainsi que

les technologies de I'information et hautes tecbg@s;

promouvoir I'entrepreneuriat comme levier

de dépplment aupres des

entreprises du secteur manufacturier, des artémsnerciales et des entreprises

oceuvrant en économie sociale;

développer les milieux de vie, en développant l@egpculturels, les expériences

récréotouristiques thématiques, des initiative®fiaant la rétention des personnes

immigrantes, le soutien aux petites entreprise®alignentaires, l'arrimage des

parcs industriels avec leur milieu ainsi que le®rirentions concertées avec les

partenaires locaux du développement local.

Il est a noter que I'exercice de planification sgaque contribue également a modifier le

plan de service continu (services associés aux atadl CLD) ainsi que le plan de

développement organisationnel (plan d’affairesrime® du CLD de Québec. A partir de ces

trois plans, les employés du CLD de Québec détemines actions et projets qui

constitueront le plan d’action annuel, en prenairt ge fixer des objectifs et des cibles, tel

gu’indiqué a I'annexe 3 (Rollin, 2008).

| Planification | Plan de développement

1 , ? L
| stratégique | organisationnel

— = =

3

Plan des services du
CLD

Plan d’action annuel
a) Développement local
b) Service aux entrepreneurs
c) Développement organisationnel

Figure 4.2 Les trois plans stratégiques en lieecde plan d’action annuel du CLD de

Québec. Tiré de Rollin, 2008
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D’autre part, la planification des projets est donent influencée par le processus
décisionnel visant a obtenir du financement au QebQuébec. Ce processus comporte
trois étapes, soit dans l'ordre l'analyse du prgpetr deux employés du CLD, la
présentation du projet au CEP et la présentatioprdjet au CA. En général, les décisions
d'investissements de plus de 20000 $ reviennentCa#y qui tient compte des
recommandations de I'analyste et du CEP. Par coptvar les projets de 20 000 $ et
moins, la recommandation du CEP est exécutoirestdbssiers sont ensuite adoptés en
bloc par le CA (Anonyme, 2008). Les décisions gsmrges en fonction de la politique
d’'investissement du CLD de Québec, qui prévoittesditions d’admissibilite, les priorités

d’intervention, les criteres d’analyse et les egus, entre autres.

4.6 Suivi des actions et reddition de compte

Le CLD de Québec effectue un suivi de ses actibévaue leur effet sur son territoire au
moyen d’indicateurs. Les résultats sont d’abordisé8 pour la gestion courante de
I'organisation. Ainsi, un tableau de bord permet amembres du conseil d’administration
et aux employés du CLD de Québec de connaitrenlesiissements réalisés, les emplois

crées et consolidés ainsi que le nombre de promsoé@mecompagnes.

Ensuite, pour rencontrer les obligations envergliférentes parties prenantes, les résultats
sont diffusés annuellement dans le rapport d’'aétidéposé a l'assemblée générale
annuelle et a tous les trois ans dans le bilan 4ACEE. La performance des

investissements réalisés est certes I'élément egsort le plus de ces documents. Cette
performance s’exprime en fonction du nombre degsofinancés, des investissements
effectués, des investissements géenérés (effewva)lainsi que du nombre d’emplois créés
et maintenus. D’abord présentés au niveau de Iebkeedu territoire, ces résultats sont
ensuite déclinés par secteur d’activité, par tret (arrondissements, villes, réserve), par
mode économique et par stade de développemenediebrise. De plus, afin de faire

ressortir son implication auprés des clientélesrjtaires, le CLD de Québec calcule le

40



pourcentage de jeunes, de femmes et de persormues ide I'immigration sur 'ensemble
des promoteurs accompagnés. D’autres indicatemsecoent la prestation des services, en
mesurant notamment le nombre de séances dinf@mattalisées et le nombre de
participants. D’autres enfin mettent en lumiérenpiication des bénévoles, en termes de

nombre de bénévoles ainsi que du nombre d’heurbgmi&volat rendues.

Les résultats proviennent de I'outil de gestional@éppé par « Kronos technologies », une
solution logicielle développée pour répondre ausobes des CLD, qui centralise les
informations et integre plusieurs applicationse®ll’agenda, I'annuaire des contacts, la
messagerie par courriels et les informations suptejets. Pour les fins de la reddition de
compte, des informations spécifiques sont colligges exemple a propos du promoteur
(secteur d’'activité, stade de développement), de @ojet (emplois créés — consolidés,
partenaires financiers pour le projet), du finaneetraccordé par le CLD de Québec (type
de fonds, montant accordé, montant vers€) et desceg rendus par les employés
(accompagnement, recherche de financement, suwingstratif). L’outil permet d’extraire

I'information sous forme de rapports, adaptablésrskes besoins.

4.7 Démarche de développement durable

En janvier 2008, le CLD s’engageait dans une déneade développement durable visant,
d’'une part a outiller I'organisation et ses praf@ssels de moyens pour intervenir dans le
milieu avec une meéthodologie orientée vers le dgmdment durable et d’autre part, a
accompagner les entrepreneurs vers de meilleuadis|ypes de développement durable en
les sensibilisant et en leur suggérant différefstesns de faire (CLD de Québec, 2008).

Dans un premier temps, un mandat a été confié aad¢tan afin de dresser le portrait de la
performance du CLD de Québec en regard des enjeuédeloppement durable, mais en
se limitant aux activités internes afin de formuldes recommandations pour le
développement organisationnel (Craig et Najlao008), une étape préalable a la mise en

place de la démarche de développement durable.
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La démarche proposée par Neuvaction consiste atedieun diagnostic organisationnel
par la prise en compte d'un ensemble d’enjeux deeldppement durable répartis au
niveau de quatre dimensions, soit « Gouvernangeagtiques de gestion », « performance
économique et financiére », « performance sociat eperformance environnementale ».
L’évaluation repose sur un exercice de consultatiffectué auprés des parties prenantes
internes (employés, comité de direction, exécuiidgcal, conseil d’administration) et
externes (clients, fournisseurs, partenaires, b#asy bailleurs de fonds) (Neuvaction,
2008). L'analyse de la performance repose surixesrigeres d’évaluation suivants :

Niveau 1 : On ne peut pas parler de niveau depe&nce.

Niveau 2 : La performance est a son niveau le Iphss

Niveau 3 : L’entreprise est consciente de I'impode de I'enjeu.

Niveau 4 : L’entreprise maitrise la portée deexjdu développement durable et de

sa propre durabilité.
Niveau 5 : L’entreprise a atteint une certainetrisa de I'enjeu

Niveau 6 : L’entreprise qui innove et invente.

Dans le cas du CLD de Québec, Neuvaction a corgsidér total de 25 enjeux de

développement durable. De fagcon générale, la pedoce pour la majorité des enjeux
sociaux, économiques et de gouvernance se sitotaé é et 5. Les enjeux ayant obtenus
les résultats les plus élevés étaient « missiovadturs », « stratégies et objectifs »,
« prévisions budgétaires et investissements »ganisation et responsabilités », « veille
réglementaire » ainsi que « rentabilité et solidit@nciére ». Les enjeux présentant les
résultats les plus faibles (sous le seuil de 4)eétasurtout associés au domaine de
'environnement, exception faite de la gestion dedieres résiduelles avec 4,5 (Craig et
Najlaoui, 2008, p. 23).

A partir de ce diagnostic, Neuvaction propose wsearble de recommandations concernant
différents aspects de I'organisation, chacune doiastt un projet en soi. Certaines de ces
recommandations sont directement en lien avec lamtption d’'une démarche de
développement durable, soit selon l'ordre de p@oproposé par Neuvaction (Craig et
Najlaoui, 2008, p. 77):
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intégrer dans I'exercice de planification stratégigoute la notion de
développement durable;

réviser le texte de la mission et des valeurs;

se doter d’'une politique de développement durable;

sensibiliser les parties prenantes externes e@iriseil d’administration au
développement durable;

réviser la politique d'investissement pour lui denone perspective plus

«affirmée» de développement durable;

ajouter la composante «développement durable»lawubcomité exécutif (CE),

qui verra a s'assurer de l'intégration des comptesadu développement durable et
de la réalisation des engagements pris par le GLRuEbec, ainsi qu’a promouvoir
le développement durable aupres des parties pesiaxternes;

réviser le tableau de bord de gestion pour le toamer en tableau de bord de
développement durable;

accentuer les activités de «liaison» avec lesgsmprenantes externes;

dans une perspective d’amélioration continue, meittr place un systeme de gestion
de la qualité qui vise a prendre en compte lesibgsi®es parties prenantes externes;
sensibiliser les employés au développement duktlde role d’influence qu’ils

peuvent jouer auprés des différentes instancdesuterritoire.

Il revient au CLD de Québec de déterminer les renandations a prioriser et les actions a
mettre de l'avant, en établissant un plan d’actmmur chacune des recommandations
retenues. Neuvaction offre un accompagnement gigaie au CLD de Québec tout au long
de cette démarche, afin notamment de « poursuaredfiexion, identifier les priorités

d’action, évaluer leur faisabilité, élaborer lears d’action et faire le suivi (...) dans leur

mise en ceuvre » (Craig et Najlaoui, 2008, p. 81).
Toutefois, le CLD de Québec a privilégié une aajpproche, soit de confier la réalisation

des recommandations a certains employés conces#s le support proposé par

Neuvaction. Ainsi, depuis le dép6t du portrait eai 2008, le CLD de Québec compte a
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son actif plusieurs réalisations en lien avec ®mmandations, surtout au niveau de la

gestion des ressources humaines.

Afin d’assurer une certaine cohérence avestiatégie gouvernementale en développement
durable 2008-2013(Québec, 2007a) et avec la démarche préconisédepMDEIE
(Québec, 2008a), le CLD de Québec envisage de marépan plan d’action en
développement durable en prenant en compte lesipes de ld oi sur le développement
durable en utilisant les outils proposés par le MDDEP €Rrc, 2007b; Québec, 2009).
Intimement lié a la mission de l'organisation, larpd’action en développement durable
identifie les objectifs fixés en relation avec tdgectifs de ls&5tratégie gouvernementale de
développement durable 2008-20a8si que les actions pour les atteindre, en pitenan
compte des 16 principes dellai sur le développement durablee guide recommande que
I'organisation sélectionne une dizaine d’actionsigtrantes a réaliser sur un horizon de
trois ans. Des cibles mesurables évaluées a mhiridicateurs permettent d’évaluer si
'organisation a rencontré les objectifs fixés, oude communiquer sa performance

annuellement dans son rapport d’activité (QuébeayR).

La planification de cette démarche et son intégnatiu CLD de Québec restent a faire, en
prenant en compte des préoccupations suivantes/éed dans le rapport de Neuvaction
(Craig et Najlaoui, 2008) et au fil des discussiamsc le personnel :

1. Contribuer aux objectifs de développement durabléatratégie gouvernementale
de développement durable 2008-2Q@8€ébec, 2007a, p.15).

2. Etre en cohérence avec la démarche privilégiédepsliDEIE, principal bailleur de
fonds du CLD, en particulier au niveau des prinsipge développement durable
privilégiés par le MDEIE (Québec, 2008a).

3. Tenir compte des ressources humaines et finandiérgées. A cet égard, la faible
disponibilité du personnel du CLD de Québec camstiine contrainte importante,
puisque ce dernier est confronté depuis plusiewis @& une affluence inhabituelle

de nouveaux dossiers.
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4. S’harmoniser avec la structure organisationnelle®tfacons de faire actuelles du
CLD de Québec.
5. Permettre d’améliorer de facon significative la teitnution du CLD de Québec au

développement durable.

La mise en place de cette démarche repose surlitiatipn des parties prenantes. Lors de
la prise en compte des principes de développemamtbld, il existe un risque que les
principes associés a la dimension environnemem@lsoient pas privilégiés, puisque la
plupart des parties prenantes du CLD de Québedegmoent des milieux économiques et

sociaux.
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5. UTILISATION POTENTIELLE DE L’'ECOLOGIE INDUSTRIEL LE
PAR LE CLD

L’analyse porte sur les actions de développemeat ldu CLD de Québec et vise a évaluer
les effets de l'utilisation de I'écologie industhée sur la contribution des actions de
développement local au développement durable. Beufaire, la démarche consiste a
prendre en compte les principes dellai sur le développement durabkn adaptant
I'approche proposée dans@iide pour la prise en compte des principes deldppement
durable(Québec, 2009a). La démarche comporte quatrestape
1. Dépistage : identifier les actions de développerwal les plus représentatives;
2. Cadrage : pour chacune de ces actions, prendrenepte les principes de laoi sur
le développement durable
3. Jumelage : identifier des pistes de bonificatios detions en lien avec I'écologie
industrielle;
4. Evaluation : déterminer si ces pistes contribuent’aéloption de modes de

développement plus durables.

Par la suite, ce chapitre présente les effetsudidation de I'écologie industrielle sur les
cing préoccupations du CLD de Québec en ce quiezorcsa démarche de développement

durable.

5.1 Dépistage : identifier les actions de dévelopment local

La premiére étape vise a déterminer les actiordeédeloppement local a privilégier pour la
prise en compte des principes delLl@ sur le développement durablBour restreindre
'ampleur du travail dans le cadre de cet essailgesdes actions realisées sur le terrain par
les agents de développement et les conseillerseatreprises ont été considérées. Ces
actions ont été réparties ensuite en fonction desrel compétences nécessaires au niveau
du développement local telles que relevées part&tdi(2007), soit I'analyse du territoire,
'animation du milieu, I'expertise technique etd@mpagnement des collectivités.
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Tableau 5.1 Compétences générales et spécifigagsises dans les métiers du

développement.

Compétence générale

Compétences spécifiques (capacité a...)

Analyse du territoire :

Compétence générique qui pern
de produire des connaissances su
territoire, d'en  dégager e
opportunités et de proposer a
collectivité de nouvelle
perspectives de développement.

net
rle
S’
la

\"ZJ

Analyser des problématiques complexes
Diagnostiquer

Anticiper le développement

Dégager des stratégies et des priorités
Proposer des solutions

Evaluer les retombées

Transférer les connaissances

Animation du milieu :

Compétence générique qui repg
sur la capacité a créer les conditig
favorables a Ila
citoyenne sur le territoire.

DSEe
NS

participation

Mobiliser le milieu (informer et consulter)
Créer des alliances sur le territoire

Concilier les positions (médiation)
Développer les mécanismes de mobilisation

Orienter les actions du milieu

Expertise technigue :

Compétence générique liée
'application de connaissances et
compétences génériques permett
de gérer les outils de développem
territorial.

a
de
ant
ent

Aide-conseil aux collectivités et aux entreprises

Associer des expertises différentes (internes et

externes)

Concevoir et gérer des projets

Promouvoir et défendre des dossiers et projets

Développer de nouvelles expertises

Accompagnement des collectivités|: -

Compétence générique qui Vi
directement a donner |6
informations et les aides propic
permettant de soutenir la prise
décision et [laction de |
communauté et cela, de manig
durable.

se
3S .
es
de

2re

Développer les capacités de prise en charg
milieu

Estimer les besoins de structuration de
collectivité

Concevoir des modeles d’intervention
Créer les cadres de concertation

Coordonner le travail des structures

concertation.

e du

de

Tiré de Robitaille, 2007, p. 26.
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5.1.1 Analyse du territoire

Chaque agent de développement local du CLD de @uedieassocié a au moins un secteur
priorisé, soit un secteur économique porteur, uritéée, une clientele et/ou un mode
economique. Il lui incombe ensuite d’effectuer wmlle du secteur priorisé, soit de
colliger et d’analyser les informations pertinentpsis de partager ce qu’il est convenu
d’appeler des «savoirs » avec les autres membgeBorhanisation ainsi qu’avec les
acteurs du développement local. Depuis 2009, lggamds du CLD de Québec disposent a
cette fin d’'une plate-fome collaborative appeléé&leeteur, accessible a partir d’Internet.
Pour la majorité des secteurs priorisés, c’'estrérp®e ces informations que sera dressé le
portrait du secteur ainsi qu'un diagnostic reposant une analyse des forces, des
faiblesses, des opportunitées et des menaces. Ldsaif® et les diagnostics sont
habituellement mis a jour a tous les trois ansréwipion de la démarche de planification
stratégiqgue du PLACEE, afin de dégager les enjeuxsecteur priorisé qui seront
considérés. Par la suite, une fois que les prioatdront été établies par la communauté a
partir de ces enjeux, un autre réle de I'agent istes identifier des projets qui répondront
a ces priorités. Il est a noter que plusieurs agefiéctuent d’autres veilles portant sur des
sujets plus spécifiques. Ces veilles n'ont pascétésidérées parce que les sujets abordés
varient dans le temps au rythme des enjeux, coatnaint aux veilles des secteurs priorisés

qui font 'objet d’une attention soutenue parceegulien avec les axes prioritaires du CLD.

5.1.2 Animation du milieu

Afin de mobiliser et de concerter le milieu, lesaty de développement sont appelés a
coordonner différents comités initiés par le CLD @aébec. Pour les besoins de cette
étude, l'analyse portera davantage sur les intéiore aupres des Comités conseils en
développement local (CCDL), lesquelles sont rempasies de I'implication des agents

avec ce type de comité. A titre d’exemples, 'agearute les membres de son CCDL, se
charge de la logistique (convoquer les membregyaped I'ordre du jour, présider les

réunions, rédiger les comptes-rendus), informeriembres du CCDL a propos des enjeux

et les accompagne dans I'élaboration de leur PLASA.
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Il est a remarquer que bien souvent, les CCDL les gynamiques et les plus impliqués
desservent un territoire qui correspond aux froesiedes villes avant les processus de
fusions et dé-fusions municipales. Ce constat seggée les membres du comité ont
maintenu leur sentiment d’appartenance enversdecdienne ville. Dans le cas des CCDL
dont le territoire correspond a un assemblage degrnes villes ou d’anciennes parties de
la ville de Québec, lesquelles peuvent parfois élractérisées par des enjeux divergents,
'absence de sentiment d’appartenance envers taotexr du CCDL peut compliquer
'animation du comité, par exemple lorsque vientdmps de définir une vision commune

de développement.

5.1.3 Expertise technique

Qu'il s’agisse d'un projet d’'entreprise ou d'un ptocollectif, 'accompagnement des
promoteurs constitue un aspect incontournable dédae des agents de développement
local, qui correspond d’ailleurs a I'un des priraaig mandats dévolus aux CLD selon la
Loi sur le ministére du Développement Economiqgeelldnovation et de I'Exportation
L’agent offre au promoteur a la fois un soutierhtéque et un soutien financier, ce qui
inclut :

- comprendre les besoins du promoteur afin de I'mfar des services offerts par le
CLD, de l'orienter vers des ressources plus appFeprlorsque nécessaire et de le
référer aupres des partenaires;

- conseiller le promoteur dans la réalisation de majet, réviser son plan d’affaires
afin de le bonifier, I'aider dans la formulation des hypothéses financieres et
préparer les états financiers prévisionnels;

- déployer son réseau de contacts pour facilitedé&aarches du promoteur visant
I'obtention du financement nécessaire au projet;

- accompagner I'analyste du CLD dans la préparatiomdaksier de financement et

I'appuyer lors de la présentation du dossier astaimces décisionnelles;
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- lorsque le financement est versé, effectuer uni gslev'avancement du projet du
promoteur, en s’appuyant notamment sur les étaasiiers de I'entreprise;

- au besoin, conseiller le promoteur lors de la sééilbn de son projet, en particulier
lorsque I'entreprise rencontre des difficultés,qoé peut impliquer le recours a des

intervenants externes pour appuyer le promotewacftd’affaires, consultants).

Par ailleurs, I'agent de développement local pgatament faire appel a son expertise pour
lancer des projets structurants inscrits dans I@GHE ou répondant & I'une des priorités
du PLACEE, mais qui n’ont pas de promoteur. Soerir@ntion consiste alors a planifier
puis a réaliser les premieres phases du projemeiquant graduellement des acteurs de la
communauté pour éventuellement leur transférerrigep Conformément a la valeur
« autonomie », I'implication de I'agent se veut isgive dans le temps, afin d’amener la

communauté a se prendre en main.

5.1.4 Accompagnement des collectivités

Beaucoup plus complexe que l'expertise techniqdertef aux promoteurs, cette forme

d’accompagnement déployée sur un horizon a longeerise a développer les capacités
entrepreneuriales dans les communautés, en migsarhment sur la concertation entre des
acteurs confrontés a des enjeux communs mais gpartagent pas nécessairement une
culture de collaboration. La démarche de I'agendélecloppement consiste a identifier ces
acteurs du milieu en fonction des enjeux, a étéblaadre de concertation et a coordonner

le travail de la structure de concertation (corth&mnatique).

Les démarches effectuées aupres des artéres comegmmnstituent un exemple éloquent
de cette forme d'accompagnement. Ainsi, le CLD rinent auprés des artéres
commerciales a la fois sur une base individuelleodfective. La collaboration entre les
artéres commerciales s’est développée graduellerdatiord en impliquant les directeurs
généraux de certaines associations de gens d&sdfaiuis en réalisant des projets collectifs

répondant a des préoccupations communes.
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Tableau 5.2 Synthese des actions réalisées pagézdgs de développement local du CLD
de Québec, en fonction des compétences généralgs ndiers de
développement

Compétence”

Actions des agents de développement local du CLD @ébec

Analyse du
territoire

1.

Colliger et analyser I'information, partager les@es :

- Effectuer une veille par secteur

- Elaborer un portrait et établir I'état de la sitaat(diagnostic)

- Dégager les principaux enjeux

- Identifier des projets en fonction des prioritéasbéies au PLACEE

Animation du
milieu

. Coordonner des comités initiés par le CLD de Québec

(exemple : CCDL)

- Se charger de la logistique des réunions

- Informer sur les enjeux

- Accompagner le comité dans la définition des PLASA

Expertise
technique

Fournir un soutien technique et un soutien finangiex promoteurs :
- Information, orientation et référencement

- Assistance a la réalisation du projet et du plaffaires

- Recherche de financement

- Financement

- Suivi administratif

- Suivi service-conseil

Porter des projets structurants qui n’ont pas denpteur :
- Planifier et organiser les projets

- Réaliser les premiéres étapes

- Impliquer des promoteurs potentiels

- Transférer le projet

Accompagnemen
des collectivités

. Coordonner des comités thématiques réunissantotimsra du

développement local :

- ldentifier les acteurs du milieu

- Etablir le cadre de concertation

- Coordonner le travail de la structure de concentati

(1) Robitaille, 2007, p. 26
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5.2 Cadrage : prendre en compte les principes de @&oppement durable

Cette démarche consiste a identifier les princlpslus pertinents en lien avec chacune
des actions, puis a évaluer I'importance de cess l{@nportance élevée, modérée, faible ou
nulle) au moyen de la grille de cadrage proposédep®MDDEP (Québec, 2009a, p. 16).

Les actions ont été abordées en fonction de lelmgctifs et de leurs impacts,

conformément a la méthode proposée par le MDDERKEr; 2009a). Les figures 5.1 a
5.5 présentent une synthese des résultats obtensf@me de diagrammes radiaux, dont
I'échelle correspond a I'importance du lien enteetion et chacun des principes, soit de

« 0 » pour un lien d'importance nulle jusqu’a « Bour un lien d'importance élevée.

5.2.1 Colliger et analyser 'information, partagerles savoirs

L’objectif premier de la veille est de partagenfarmation entre les membres de 'équipe,
puis de la communiquer a la communauté dans leecddrprocessus de planification
stratégique du PLACEE. Cette action est donc direent liée aux principes « Accés au
savoir » avec une importance élevée, en plus d’awoilien modéré avec les principes de

« Subsidiarité » et « Participation et engagement »

D’autres principes peuvent étre liés fortement ecaction en raison des sujets qui sont
ciblés et documentés. C’est le cas du principe uitEcpt solidarité sociale », puisque une
veille porte sur les clientéles considérées comius pulnérables d’'un point de vue
entrepreneurial, soit « jeunes », « femmes » gtrgigrants », afin que les interventions du
CLD se traduisent par une égalisation des chartesm va de méme pour le principe
« Protection du patrimoine culturel », qui est al@ospécifiquement dans le portrait et le

diagnostic du secteur « Art, culture et patrimoine
Le secteur de I'environnement fait aussi I'objaire veille, mais en tant qu’opportunité de

marché et non d’'un point de vue environnementalpartrait et le diagnostic de ce secteur

abordent les themes de I'’économie circulaire (elisamt sans le nommer le concept de
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synergie de sous-produits), de I'éco-efficiencel agproche zéro-déchet et de I'analyse du
cycle de vie, mais sans toutefois les traduire gaux. En conséquence, il existe un lien
faible avec les principes « Respect de la capad#éé support des écosystemes »,
« Production et consommation responsables », u&olpayeur » et « Internalisation des

coqts ».

Les dimensions sociales et économiques du pringifefficacité économique » sont
abondamment abordées dans I'ensemble des informsatomlligées par le CLD.

Néanmoins, parce que la dimension respect de Femwement de ce principe est peut
abordée et donc, qu’il y a place a amélioratiormportance du lien est considérée

moyenne.

Santé et qualité de vie

Internal. des CDlxlltS_ 3_01 B

— | Equité et solidarité sociales
Pollueur-payenr
Protection errvironnem ext

Prod. et congom. responsables

aNNEy ) \ Efficacité économicue
Respect cap. support édeosyst.
{ E——— J
|\ 1= — ~— Participationet engagement

Préservation bindiversité
Arccésausavoir
Protectionpatrim cine culturel

Subsidiarité
Précaution

Préventio.ﬁ B Partenariat et coop. intergou.

Figure 5.1 Colliger et analyser I'information, fzyer les savoirs: importance des liens
avec les principes de lai sur le développement durable

5.2.2 Coordonner des comités initiés par le CLD d@uébec

Les CCDL ont été mis en place pour regrouper lésuas du développement local, ce qui

correspond aux principes « Participation et engagem et « Subsidiarité ». Par contre,
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limportance de ce dernier principe est modérésque ces comités n’ont pas de pouvoir
décisionnel. Le principe « Acces au savoir » estoatré car I'agent constitue une source
d’'information pour les membres du CCDL, ainsi ques lprincipes « Efficacité
économique » et « Equité et solidarité sociale ogientent les discussions des membres
des CCDL.

Internal. des%ggttse e;_qualt_te fle e

T Equité et solidarité sociales
Pollueur-payew

Protection errvironnem ext

Prod. et congom. responsables

Y 1.._. 1] ) . Efficacité économigue

Respect cap. support deosyst. | \
{ —— s |

—"1 = ~ 7 Patlicipationet engagement

Préservation biodversité
" Accésau savoir
Protectionpatrimcine cultirel

) Subsidiarité
Précaution

Préventioﬁ T Partenariat et coop. intergou.

Figure 5.2 Coordonner des comités thématiquesésnipar le CLD de Québec:
importance des liens avec les principes dd.da sur le développement
durable

5.2.3 Fournir un soutien technique et un soutien fiancier aux promoteurs

Le soutien technique vise la diffusion de savoirefad’expériences et de pratiques en
faveur du promoteur, ce qui correspond au pringipecces au savoir ». Les principes
« Equité et solidarité sociale » et « Efficacit@mmmique » se trouvent aussi trés liés a
cette action, en particulier au niveau du soutiearfcier offert aux promoteurs. Cela se
reflete notamment dans les criteres d’analyse prélans les politiques d’investissement,
notamment celle du Fonds local d’'investissementl)(FCes criteres comprennent « la

création et le maintien d’emplois durables et dalitgusur le territoire », de méme que « le
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potentiel de viabilité économique du projet et daps un avenir a moyen terme ». Les
projets doivent également démontrer « I'intégratan clientéles exclues du marché du
travail ou favorisant I'entrepreneuriat, notammks femmes, les jeunes et les personnes
issues de I'immigration ». D’autres éléments témeig du souci de I'organisation envers
le principe « Equité et solidarité sociale », paeraple le fait que certains fonds soient

exclusivement dédiés aux jeunes promoteurs.

Par ailleurs, le processus décisionnel pour llaition des aides financieres fait appel aux
principes « Participation et engagement » et « ifigge ». En effet, selon la nature de la
décision a prendre, le comité d’évaluation de prejde conseil d’administration décident

des projets qui seront financés. Ces instancesifatvenir des représentants issus du

milieu, avec un souci constant de représentativité.

Internal. des goagttsi ;t_qualfte_de e

Equité et solidarité sociales
Pollueur-payewr

Protection errvironnem ext

Prod. et congom. responsables

1.._- Ty Efficacité économicgue

Respect cap. support deosyst.

Participation et engagement

T —e— |
Préservation biodiversité —
Arccésausavoir
Pratectionpattimcine cultirel |

Subsidiarité
Précaution

Préventio.ﬁ — Partenariat et coop. intergou.

Figure 5.3 Fournir un soutien technique et un isaufinancier aux promoteurs
importance des liens avec les principes dd.da sur le développement
durable
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5.2.4 Porter des projets structurants

Le PLACEE représente I'outil de référence pour guigs actions et interventions du CLD
de Québec. S'ils ne sont pas directement inscaits ¢ PLACEE, les projets portés par les
agents doivent se rapporter a 'une des priorités.principes associés au PLACEE 2009 —
2011 deviennent liés a I'action « Porter des psogtucturants », que ce lien se situe au
niveau des axes de développement, des prioritds é¢'s projets.

Chacun des axes est lie a un ou plusieurs prinapedéveloppement durable et parce
gu’un axe concerne plusieurs projets, le niveampdrtance du lien est élevé. Ainsi, I'axe
« Accompagner les personnes et les collectivitést»associé au principe « Equité et
solidarité sociale » puisqu’il cible les jeuness llemmes et les personnes issues de
limmigration. Cet axe vise également a amélioe= tonnaissances de ces clientéles, ce
qui correspond au principe « Accés au savoir »piiilgcipe « Equité et solidarité sociale »
se retrouve également dans l'axe « Développer léisux de vie », alors que les axes
« Consolider les secteurs économiques porteursaPedmouvoir I'entrepreneuriat comme

levier de développement » sont davantage lieésiaaipe « Efficacité économique ».

Ensuite, 'une des priorités du secteur économigmigeur « Environnement » consiste a
« soutenir le virage et les initiatives de dévelppnt durable au sein des entreprises
clientes », ce qui permet des interventions en &gac les principes « Respect de la
capacité de support des écosystemes », « Produetiamonsommation responsables »,
« Pollueur-payeur » et « Internalisation des ceUtBar contre, I'importance du lien est
faible puisque les projets mentionnés dans le PLAQE09-2011 ciblent la formation et la

reconnaissance.

Dans un autre ordre d’'idée, I'approche préconisgeup agent de développement lorsqu'il
porte un projet peut lier cette action a d’autnesqipes de développement durable. C’est le
cas des principes « Participation et engagememte Stibsidiarité », puisque I'agent de
développement vise l'implication d’acteurs de lancounauté dans le projet ainsi que la

prise en charge du projet par le milieu.
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Santé et qualité de vie
Internal descofits 31— P g
] T | Erquité et solidarité sociales
Pollueur-payewr '_
| Protection environinerm ent
. -
Prod. et congom. responsables |
\ L . Efficacité économicue
Respect cap. suppott écosyst. —— B
e =0 *__ 7 FPatticipationet engagemernt
Préservation biodiversité | . N
" ACcEs au savoir
Protectionpatrimcine cultirel - — —
Subsidiarité
Précaution '
e ~ Partenariatet coop. intergouy.
Prévention

Figure 5.4 Porter des projets structurants : itgpme des liens avec les principes de la
Loi sur le développement durable

5.2.5 Coordonner des comités thématiques réunissamés acteurs du milieu

Tout comme pour I'action « Porter des projets stmants », 'approche de développement
préconisée vise la prise en charge « du milieulg@anilieu », en lien avec les principes

« Participation et engagement » et « Subsidiarité »

Les types de projets portés font appel a des pascile développement durable différents.
Ainsi, les projets avec les artéres commercialascerdent avec le principe « Efficacité
économique », alors que les réseaux d'affairesnvigavantage le principe « Equité et

solidarité sociale ».
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Santé et qualité de vie
Internal descolits 1 — P Rl
1 | T Ecquité et solidarité sociales

Pollusur-payer :

_ Protection environtem et
Prod. et consom. responsables

Efficacité économicue

Respect cap. support écosyst. |'I — |

~——— Patticipationet engagemert
Préservation biodiversité
/ Aeoksan savoir
Protectionpateim ine cultues
Bubsidiarité

Précaution —__ [ | |

L " Partenariatet coop. intergouv.
Prévention

Figure 5.5 Coordonner des comités thématiquesiggam des acteurs du milieu

importance des liens avec les principes dd.da sur le développement
durable

58



5.3 Jumelage : identifier des pistes de bonificatrodes actions au moyen
de I'écologie industrielle

En considérant les éléments de complémentaritée dey actions de développement
décrites a la section 5.1 et les outils en écolagiistrielle présentés a la section 3.3,

plusieurs pistes ont été identifiées et sont ptéssrau tableau 5.2.

Tableau 5.3 Pistes de bonification des actionsdéeeloppement local en lien avec
I'écologie industrielle

Compétence Actions des agents d¢ Pistes de bonification utilisant
générale développement I'écologie industrielle
Analyse du| Colliger et analyser Dégager les enjeux en lien avec
territoire linformation, partager les/'utilisation de I'écologie industrielle en
savoirs prévision de la planification stratégique
du PLACEE

Animation du| Coordonner des comités initie®eéfinir une vision systémique de
milieu par le CLD de Québec développement au niveau de chacun|des
CCDL, en utilisant 'approche TNS

Expertise Fournir un soutien technique |eAdapter les outils de financement pour
technique un soutien financier auxinciter les promoteurs a utiliser
promoteurs I'écologie industrielle au niveau d’'une

entreprise (analyse du cycle de \vie,
écoconception, production propre)

Porter des projets structurants  Porter des proigésit I'utilisation de
I'écologie industrielle au niveau d’'une
entreprise (analyse du cycle de vie,
ecoconception, production propre)

AccompagnementCoordonner des  comitedRRegrouper les entreprises au moyen de
des collectivités | thématiques réunissant degrojets de synergies de sous-produits
acteurs du milieu

Y

La premiére utilisation consiste a dégager les uanjeelativement a [l'utilisation de
I'écologie industrielle lors de la planificatiorratgique, puis en priorités et en projets dans

le PLACEE. Rappelons que les projets inscrits ab@G#E doivent étre priorisés par les
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agents de développement, créant un effet dominol'ancompagnement offert aux

promoteurs ainsi que sur les projets structuramtseront portés par les agents.

De plus, I'écologie industrielle offre un cadre dlexion qui peut étre utilisé pour aider
les membres d’'un CCDL a se définir une vision dgetidppement durable pour leur
territoire. Il s’agit de considérer ce territoirename un écosystéme, puis d’appliquer les
concepts et les principes de I'écologie industigibur définir la vision. L'approche TNS
peut convenir a cette fin et méme aider les mendweSCDL a formuler les projets de leur
PLASA.

Par ailleurs, le CLD de Québec peut adapter saks alg financement pour favoriser les
résultantes d'une approche d’écologie industriell®une part, les conditions

d’admissibilité de certains fonds peuvent permedieefaciliter 'acces a du financement
pour les promoteurs voulant planifier et réalisegs dprojets d’entreprises utilisant
I'écoconception et la production propre (ces uwtiens présentent de meilleures
perspectives de rentabilité & court terme compamatent a la synergie de sous-produits).
D’autre part, puisque les promoteurs tiennent cemgés criteres d’analyse lors de
I'élaboration de leur projet, I'ajout de certainsté@res peut les inciter a tenir compte de

I'écologie industrielle dans leurs plans d’affaires

Ensuite, les agents de développement du CLD de é€@uéduvent porter des projets visant
I'utilisation de I'écoconception, de I'analyse dgle de vie et de la production propre dans
les entreprises, d’abord en recrutant les entreprisisceptibles d’étre intéressées par la
démarche, puis en faisant appel aux organismesatipés appropri€és pour intervenir
auprés des entreprises mobilisées. En vertu de @@tion économique plutdt
gu’environnementale, l'implication du CLD de Quéhmaurrait contribuer a rassurer les

entreprises qui craignent le langage environnenatitizé dans ce type de projet.
Enfin, l'utilisation de la synergie de sous-proguieprésente une avenue intéressante en

tant que démarche d’accompagnement des collestivaté un horizon a long terme,

puisqu’elle mise notamment sur la collaboratiorreités entreprises et sur I'implication
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des parties prenantes. La synergie de sous-prqolditee une économie de coopération et
favorise I'utilisation optimale des sous-produlEsr misant sur sa connaissance du territoire
et des liens de confiance établis avec plusietsuesx du développement local, le CLD de
Québec pourrait amener une collaboration entreetdeprises et les amener a établir un
lien de confiance entre elles. Il pourrait aussilisér et financer les premiéres étapes du
projet, par exemple les études visant a analysefll& de matieres et d’énergie sur le

territoire ciblé.

5.4 Evaluation : déterminer I'effet sur la contribution au développement
durable

Pour les fins de cet essai, les pistes potentidliésologie industrielle présentées dans le
tableau 5.2 seront retenues a titre d’exemples.réssltats du cadrage pour ces pistes
d’utilisation ont été superposés aux résultats mistepour les actions de développement
local auxquelles les pistes ont été jumelées. Latribution de ces actions a un
développement plus durable sera bonifiée dans lsuraeou I'utilisation de I'écologie

industrielle produit I'un ou l'autre des effets samts :

L’action de développement local est concernée parm®ins un nouveau
principe de développement durable;
Pour les principes déja identifiés, le lien avexction de développement local

augmente en importance.

5.4.1 Colliger et analyser 'information, partagerles savoirs

L’ajout d’'une veille portant sur l'utilisation deéétologie industrielle en développement
local a pour conséquence que des enjeux de I'éeologustrielle devraient étre considérés
lors de la planification du PLACEE. En considérbes principes associés a l'analyse de
cycle de vie, I'écoconception, la production proptela synergie de sous-produits, cela

ameéne I'ajout des principes « Protection de I'emwvirement » et « Prévention », tout en
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bonifiant les principes « Respect de la capacitéupgort des écosystémes », « Production
et consommations responsables », « Efficacité dénape » et « Internalisation des

co(ts ».

Santé et qualité de vie
i descouts. 3 17 Equité et solidarité sociales
Pollueur-payew \
| Protection errvironnem ext
L3
Prod. et congom. responsables |
1 I-__ Efficacité économicue
Respect cap. support deosyst. [T T |
1 ‘O ‘ 7 Participationet engagement
| :
e |
Préservation biodiversité | Al
] " Accésausavoir
|
1
Protectionpatrim cine culturel —
Subsidiarité
Précaution ] 5 rt — -
. attenatiatet coop. intergmiv. -
Prévention E i Avec Bl
Sans EI

Figure 5.6 Superposition des résultats pour tacti Colliger et analyser I'information,
partager les savoirs en utilisant I'écologie inde#ie » (sans EI) et les pistes
d’utilisation de I'écologie industrielle qui lui sbjumelées (avec El)

5.4.2 Coordonner des comités initiés par le CLD d@uébec

L'utilisation de I'approche TNS comme cadre de egibn pour définir la vision de
développement local des CCDL amene I'ajout de plusi principes de développement
durable. Tout d’abord, le principe « Respect dedpacité de support des écosystemes »,
qui peut étre considéré comme une clé de vodtéédeldgie industrielle, se retrouvera
forcément dans la vision des CCDL, avec une impogaélevée. Ensuite, d'autres
nouveaux principes seront pris en compte, soiptexipes « Production et consommation
responsable » et «Protection de I'environnemervwec un lien éleve, ainsi que
« Préservation de la biodiversité » et « Santéetitg de vie » avec un lien modéré. Deux
principes voient I'importance de leur lien augmenseient « Acces au savoir » (de faible a

élevée) et « Subsidiarité » (de moyenne a élevée).
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Santé et qualité de vie
Internal descolts 3 —1———

5 ---...__;Equité et solidarité sociales
Pollueur-payer -

Protection errvironnem ext

Prod. et congom. responsables |

Efficacité économicue

Respect cap. support écosyst.

| -

— —| Participation et engagement

Préservation biodiversité

Protectionpatrimcine culturel

Précaution

i B Partenariat et coop. intergou. mAvec EI

Prévention

Sans EI

Figure 5.7 Superposition des résultats pour bact Coordonner des comités initiés
par le CLD de Quebec » (sans EI) et les pisteslidation de I'écologie
industrielle qui lui sont jumelées (avec EI)

5.4.3 Fournir un soutien technique et un soutien fiancier aux promoteurs

Les changements au niveau des conditions d’adriissilet des criteres d’analyse se
traduiraient par la réalisation d’'un plus grand boende projets en écoconception et
production propre, amenant la prise en compteaie miouveaux principes : « Production et

consommations responsables », « Protection deilamement » et « Prévention ».
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Santé et qualité de vie
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) a | Subsidiarité
Précaution _ v rt iatet it 5
- | artenariatet coop. intergouw.

Prévention °p g AvecEl

Sans EI

Figure 5.8 Superposition des résultats pour becti Fournir un soutien technique et un
soutien financier aux promoteurs » (sans El) etpietes d'utilisation de
I'écologie industrielle qui lui sont jumelées (auEe

5.4.4 Porter des projets structurants

La réalisation de projets utilisant I'analyse deleyde vie, I'écoconception et la production
propre permet la prise en compte des principesote&ion de I'environnement » et
« Prévention », ainsi qu’un lien plus élevé pogrpencipes « Production et consommation

responsable » et « Internalisation des codts ».
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Santé et qualité de vie
Internal descofits 33—

| Equité et solidarité sociales
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] [ Protection etrvironnem ext
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. Efficacité économicque
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Sans EI

Figure 5.9 Superposition des résultats pour teck Porter des projets structurants »
(sans EI) et les pistes d'utilisation de I'écologmelustrielle qui lui sont
jumelées (avec EI)

5.4.5 Coordonner des comités thématiques réunissamés acteurs du milieu

L'utilisation de la synergie de sous-produits pertaeprise en compte de quatre nouveaux
principes, dont « Production et consommations nesgloles », « Respect de la capacité de
support des écosystemes », « Protection de I'emvénment » avec un lien d’'importance

élevée, ainsi que « Acces au savoir » avec urfdibte.
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Santé et qualité de vie
e c.outs_ —F T T Equité et solidarité sodiales
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Figure 5.10  Superposition des résultats pour ibact« Coordonner des comités
thématiques réunissant des acteurs du milieu »s (&2l et les pistes
d’utilisation de I'’écologie industrielle qui lui sbjumelées (avec EI)

5.5 Impact sur les préoccupations en lien avec laétharche de
développement durable

Tout d’abord, une évaluation sommaire suggere uididation de I'écologie industrielle
permettrait au CLD de Québec de contribuer a plusieobjectifs de laStratégie
gouvernementale de développement durable 2008 3 @débec, 2007a), notamment au

niveau des trois orientations stratégiques prioe$atel qu’indiqué au tableau suivant.
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Tableau 5.4 Cohérence de [utilisation de I'écadogndustrielle avec laStratégie
gouvernementale de développement durable 20083 201

Orientations | Objectifs Exemples en lien avec
stratégiques I'écologie industrielle
prioritaires
Informer, Objectif 3. Soutenir la recherche et |eScoconception, production
sensibiliser, | nouvelles pratiques et technologigsropre, analyse de cycle de
éduquer, contribuant au développement durable @, synergie de sous-
innover en maximiser les retombées au Québeg produits, technologies
propres, technologies vertes
Produire et Objectif 7. Promouvoir la réduction de [&pproche TNS pour
consommer de quantité d'énergie et de ressourcgmrmettre au Comité conseil
facon matérielles utilisées pour la production| en développement local
responsable | la mise en marché des biens et services.(CCDL) de définir uneg

vision de développemel
durable de son territoire

Aménager el
développer lg
territoire  de
fagcon durable

et intégrée

Objectif 18. Intégrer les impératifs
développement durable dans les straté
et les plans d’aménagement et
développement régionaux et locaux.

Il "utilisation de

giedustrielle dans F:
@®anification stratégique
permet d’intégrer le
principes dits
« environnementaux » da
le PLACEE

I'écologie

nt

Ur— (D&

=)
(2}

De plus, il importe également de vérifier la colméeavec la démarche de développement
durable du MDEIE (Québec, 2008a), principal baillda fonds du CLD. Le plan d’action
en développement durable du MDEIE prend en conggt@fincipes suivants :

Acceés au savoir

Production et consommation responsable

Santé et qualité de vie

Effic

acité économique

Protection de I'environnement

Equi

té et solidarité sociale

Prévention
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L’analyse effectuée dans le cadre de cet essapifohab) indique, d’'une part que les

actions de développement local du CLD de Québetribaent déja a la prise en compte de
cing de ces principes et d’autre part, que I'uiiien de I'écologie industrielle permet de

rencontrer les deux autres principes, soit lescgres « prévention » et « protection de
'environnement ». L’approche utilisant I'écologiedustrielle est donc en cohérence avec
'approche du MDEIE.

Ensuite, I'utilisation de I'écologie industrielléécessitera certaines ressources humaines et
financiéres, par exemple pour former adéquatenesnémployeés et les bénévoles du CLD
de Québec. Néanmoins, cet impact pourrait étrdefagim intégrant le volet « écologie
industrielle » a la démarche de développement tkirgbe le CLD de Québec prévoit
déployer, laquelle nécessitera également la mahiis de ressources.

Par ailleurs, la section 5.3 indiqgue que l'utilisat de I'écologie industrielle peut
s’harmoniser a la structure et aux facons de faitaelles du CLD et méme, éviter certains
changements proposés par Neuvaction (Craig et &Najl2008, p. 81). Ainsi, l'une des
recommandations visait a « reviser le texte de ission et des valeurs pour intégrer les
trois (3) dimensions du développement durable ai¢Cet Najlaoui, 2008, p. 81), puisque
les énoncés actuels tiennent seulement compte daensions « Economique » et
« Sociale ». Toutefois, étant donné la nature dasdats confiés au CLD de Québec par le
MDEIE et la ville de Québec, il est tout a fait ma que les dimensions économiques et
sociales predominent. La mission et les valeursedles refletent bien ce que I'entreprise
est (« mission ») et comment elle agit (« valeyrdeur formulation résulte d’'un vaste
exercice de concertation, ce qui peut expliquerrguoni elles sont bien ancrées dans
I'organisation et reconnues par les parties prasainternes et externes. Le développement
durable, qui integre également la dimension envieomentale, reléve davantage de la
vision de l'entreprise, soit « ce vers ou l'orgatisn veut aller ». L'intégration des

principes de I'écologie industrielle a une tellesion éviterait d’avoir a reformuler la

mission et les valeurs de I'organisation et does,droblématiques que cela engendrerait.
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Enfin, tel que mentionné au chapitre 5, l'utilisati de I'écologie industrielle permet
d’améliorer sensiblement la contribution du CLD Qe€bec a un développement plus
durable, surtout parce qu’elle considére les ppieside développement durable associés a
'environnement. Les résultats d’'une démarche deld@pement durable sans utilisation
de I'écologie industrielle demeurent incertainsispgu’ils dépendent essentiellement des
principes qui seront pris en compte pour bonifesy &ctions. Il est donc possible que les
principes associés a la dimension environnementakoient pas privilégiés, d’autant plus
gue la plupart des parties prenantes du CLD de €uéiroviennent des milieux

economiques et sociaux.
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6. RECOMMANDATIONS

L’analyse indique que Il'utilisation de I'écologiedustrielle peut amener une valeur ajoutée
au niveau de la contribution du CLD de Québec ateldppement durable. Le présent
chapitre présente des recommandations visantidatibn de I'écologie industrielle dans

les actions de développement local. Eventuellemsed, recommandations pourront étre

intégrées au plan d’action de développement dudbleLD de Québec.

6.1 Effectuer une veille stratégique en développemidurable

Actuellement, le développement durable est simpinoensidéré comme un «théme
d’intérét » sur le Fureteur. Pourtant, avec la reis@euvre de I&tratégie gouvernementale
de développement durable 2008 — 2Q@8ebec, 2007a), le CLD de Québec sera appelé a
participer a ce projet de société. Ce cadre régitaire aura aussi un impact sur la clientéle
et les partenaires. Il est recommandé que le CLDQdébec effectue une veille plus
soutenue en développement durable, incluant I'gielmdustrielle, afin notamment d’étre

a I'affGt des applications potentielles en dévekappnt local et de maitriser le vocabulaire
relatif a I'écologie industrielle. Cette veille daionsidérer un large éventail de sources
d’'information (incluant la littérature scientifiguepuis faire I'objet d’un portrait et d’'un

diagnostic distincts de ceux du secteur environméme

6.2 Cibler des projets utilisant I'écologie industrelle

Dans le cadre de la planification stratégique dA®EE, il importe d’identifier des
priorités et des projets visant l'utilisation dédblogie industrielle, en se basant sur les
enjeux relevés au cours de la veille stratégiquéapbsur le développement durable. Ces
projets seront portés par la collectivité ou papéesonnel du CLD de Québec si aucun
promoteur ne se manifeste, notamment pour lestprde synergie de sous-produits qui
nécessitent bien souvent un apport externe augm@iges participantes.
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6.3 Adapter les politiques d’investissements

Les politiques d’investissements pourraient teomimpte de certains principes d’écologie
industrielle en lien avec la vision de développeimémrable au niveau des conditions
d’admissibilité et des criteres d’investissemeng qui favoriserait I'obtention de

financement pour les projets visant 'utilisatiom IlBcoconception, de la production propre,
de l'analyse de cycle de vie et de la synergie @es-produits. Certaines modifications
pourraient cibler l'utilisation de I'écologie induielle de facon encore plus explicite, par
exemple en acceptant de financer les études pauiptiejets d’écoconception et de
production propre au moyen du volet 3 de Ralitique de soutien au projet de

développement

6.4 Etablir une démarche d’animation des CCDL

L'approche TNS offre des perspectives intéressam@®me support aux activités
d’animation des CCDL, d’'une part pour définir unsion locale de développement de leur
territoire respectif et d'autre part, pour idemlfiles actions a inscrire au PLASA pour
réaliser cette vision. Mais auparavant, il est agage de bien comprendre I'approche TNS
et de voir si elle peut s’adapter au contexte d'emtion des CCDL. Le cas échéant, une
formation adéquate doit étre préparée et dispeaspees des agents de développement

local territoriaux, afin de développer leur saviaiire en animation.
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CONCLUSION

Le CLD de Québec désire mieux structurer sa déraaiehdéveloppement durable afin de
participer a Il'atteinte des objectifs de &iratégie gouvernementale de développement
durable 2008-2012%t a cette fin, il envisage de se doter d’'un placttbn spécifique en

développement durable.

Au-dela des obligations en vertu du cadre régleaientuébécois, le véritable enjeu d’'une
telle démarche demeure I'amélioration de la cootidm de I'organisation a un
développement plus durable. Cet apport sera sigiifisi elle parvient a prendre en
compte les principes de développement durablengatis pour lesquels sa performance est

la plus faible, en I'occurrence les principes agsoa la dimension « Environnement ».

L’écologie industrielle étant de plus en plus reaoe comme une approche structurante en
développement durable, il est apparu pertinentaliéar I'effet de son utilisation au niveau
des actions de développement local du CLD de QuéPeuar ce faire, les actions de
développement local ont d’abord été relevées etséks en cing catégories. Par la suite,
'ensemble des principes de lai sur le développement durabbmt été pris en compte
pour chacune des actions, a la fois sans et awglishtion de I'écologie industrielle selon

les pistes identifiées.

L’analyse effectuée dans le cadre de cet essai miéenque I'écologie industrielle peut
amener des gains significatifs sur la contributthn CLD de Québec au développement

durable et donc, bonifier une démarche de développedurable.

Ainsi, l'utilisation de I'approchélhe Natural Stepeut aider les agents de développement
local territoriaux dans leur démarche d’animaticsant & amener les membres des CCDL a
formuler leur vision de développement local dural@ette vision influencera ensuite les
projets qui figureront au plan d'action spécifiqud’arrondissement (PLASA) de chacun
des CCDL.

72



Au niveau de la planification stratégique, la cdasation de certains enjeux relatifs a
I'écologie industrielle en plus des PLASA influermeles priorités et les projets qui
figureront au PLACEE, notamment les projets vidarilisation de I'écologie industrielle

au niveau des entreprises et des systemes indsistrie

Dailleurs, le CLD de Québec peut jouer un rolecdéalyseur au niveau de ces projets, en
apportant un support technique et financier auxnoteurs et méme, en portant les projets
plus risqués lors des premieres étapes. De plasprigets de synergie de sous-produits

présenteraient des perspectives au niveau de figzagnement des collectivités.

Afin de favoriser I'essor des projets utilisantckdogie industrielle, le CLD de Québec peut
bonifier ses services financiers en considérantptascipes de I'écologie industrielle au
niveau des conditions préalables et des criteiesabtissement de ses outils financiers. De
facon plus spécifique, des solutions de financenmmirraient méme cibler certaines

utilisations de I'écologie industrielle en entregari
Finalement, les recommandations visent |'utilisatide I'écologie industrielle dans les

actions de développement local et éventuellemeunt,ihtégration dans le plan d’action de

développement durable du CLD de Québec.
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ANNEXE 1
GRILLE DE CADRAGE

(Québec, 2009a)

(Attention : l'utilisation de cette grille vise uremhérence avec la méthode employée par
plusieurs ministeres et organismes partenaires ldd @e Québec, qui ont I'obligation
légale de contribuer a la mise en ceuvre de laégimtde développement durable du
gouvernement du Québec (Québec, 2008a). Pourragtta, la validité de la grille n'a pas

été remise en cause dans le cadre de cet essai.)
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ANNEXE 2 )
ORGANIGRAMME DU CLD DE QUEBEC

par Anne-Marie Gervais, coordonnatrice des resgsunaomaines
Centre local de développement de Québec
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ANNEXE 3 )
PROCESSUS DE PLANIFICATION STRATEGIQUE DU
CLD DE QUEBEC

(Rollin, 2008)
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Petit guide de planification

Pour une compréhension commune et un vocabulairentoun!

DISTINCTIONS ENTRE LES PLANS

| Planification | Plan de développement | Plan des services du

1 2 L 3
| stratégique | organisationnel | CLD

— 5 =

Plan d’action annuel
a) Développement local
b) Service aux entrepreneurs
¢) Développement organisationnel

DEFINITIONS DES PLANS

1. Planification stratégique - PLACEE TRIEML

Plan triennal qui oriente le choix, le développetretria mise en ceuvre des projets
et des actions

Son contenu: axes de développement, secteurs emfamtion, priorités,
projets/actions, échéances (2009-2010-2011)

Evolutif et perfectible & chaque année, on le njetidaux trois ans

2. Plan de développement organisationnel (PDO) CONTINU

Plan d’affaires interne pour le développement dmlporation (5 composantes) :

1. Management

2. Communications

3. Ressources humaines

4. Ressources financiéres et matérielles

5. Production : développement local et services atreprises

Ce plan donne un sens aux changements planifiésoes dote d’'une vision
continue des transformations organisationnelles



3. Plan des services du CLD CONTINU

Plan des services du CLD lié a son mandat. Il 8’dgs services conseils aux
entreprises et des services offerts dans les assardents
Ce plan est évolutif et perfectible au besoin

4. Plan d’action annuel ANNUEL

Plan qui guide les projets et les actions a r@atiseant I'année en cours
Il réunit lesprojets/actiongles 3 plans précédents pour la prochaine année
Il est mis a jour annuellement

DOCUMENTS CONNEXES AUX PLANS

PLASA TRIENNAL

Extraits du (PLACEE), du Plan des services contigiudu Plan de développement
organisationnel qui sont spécifiqgues a un arroedEnt

Fiche d’'information (sectoriel ou clientéle) AU BESOIN

Extraits du PLACEE, du Plan des services contirtusuePlan de développement
organisationnel qui sont spécifigues a un sectaur one clientéle

Fiche de projet AU BESOIN

Explique en détails un projet ou une action du PEEC du PLASA ou d’'une
Fiche d’information

Les fiches projets permettent d’alléger le textesde PLACEE



DEFINITIONS DES NOTIONS UTILISEES DANS LES PLANS

Axe de développement

Un axe de développement est une direction généuale,ligne de force ou un
champ d’action jugée prioritaire par la commundotéle.

Définis par le CLD, les axes de développement i@tien entre la vision du CLD et
sa planification stratégique

Objectif a long terme : 10 ans et plus

Secteur d’'intervention

Les secteurs d’intervention sont les secteursntéies et territoires d’intervention
priorisés par le CLD. lls précisent les axes deetiippement. Serve de repére, de
catégories dans les axes de développement. Refrdsesilos.

lls sont des secteurs jugés prioritaires, détersninéavance par la Ville de Québec
et le milieu

Objectif a long terme : 10 ans et plus

Priorité

Les priorités sont des stratégies privilégiées démscadre des axes de
développement et secteurs d’intervention. Ellesndah une direction permettant,
de facon délibérée, de concentrer les efforts assdirer la consistance dans les
projets et les actions. Ce sont des positions @si@ti significatives.

Objectif a moyen terme : de 2 a 10 ans

Projet et activité

On les retrouve au PLACEE, au PDO, au Plan d'actiomuel

C’est comment on matérialise concretement lesipsgr

Les projets sont généralement constitués d’une séaction

Parmi les projets, il peut y avoir des activitéagtaelles, non récurrente

Une activité ponctuelle récurrerpeurrait devenir un service (une action continue)
La réalisation des projets et activités est prognée et peut éventuellement étre
budgétée

lls sont proposés sur une période de trois angt(tene)



Action

On les retrouve au Plan des services du CLD, au €D Plan d’action annuel

C’est aussi comment on matérialise concretemermrlestés
C’est une activité qui n’a pas de fin (comme urvise)

Indicateurs de performance

Les indicateurs sont utiles pour mesurer, quantiie qualifier les projets ou les
actions afin d’évaluer la réalisation de ceux-cliaeperformance globale du plan. Il
dicte une cible, quantitative ou qualitative, &@iattre.

Deux éléments de I'indicateur de performance :

INDICATEUR : le paramétre de mesure qui permet diégr la réalisation des
projets et des actions inscrits au plan

CIBLE : le résultat concret attendu par rapporhegau de référence



Le processus de planification stratégique

PORTRAIT DU TERRITOIRE

’ ’

ENVIRONNEMENT ENVIRONNEMENT
INTERNE EXTERNE
(Forces et faiblesses) (Menaces et Opportunité)

Neod ‘1

D

Profil de la réalité socioéconomique de |

. iy , S Profil de la réalité socioéconomique a I'extériedee
communauté; capacités de I'organisation

la communauté; marché des entreprises
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matérialiser la projection de la communautg
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