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L’organisme Vire-vert travaille présentement a la création d’un éco-hotel afin de revitaliser
les quartiers défavorisés de la ville de Trois-Rivieres. L’éco-hotel souhaite mettre sur pied
un systéme permettant aux clients d’annuler, ou compenser, les émissions relatives a leur
séjour. Contrairement aux systemes de compensation habituels, ce systeme devrait
permettre aux clients d’annuler leurs émissions en faisant 1’achat de crédits de carbone
provenant de réductions d’émission générées par des projets réalisés localement. L’objectif
de cet essai est de fournir des outils et des lignes directrices afin de guider I’implantation
du systeme de compensation dans 1’éco-hdtel. Pour y arriver, les principaux aspects d’une
démarche d’annulation des émissions de GES ont été décrits. Les sources d’émission du
secteur hotelier ainsi que des cas d’établissements ayant mis sur pied un systeme de
compensation ont été présentés. Afin de faciliter I'implantation du systéme dans 1’éco-
hotel, toutes les principales étapes a realiser ont ensuite été décrites et analysées. Différents
scénarios pour le systeme de compensation ont également été proposes afin de répondre a
différents enjeux. Finalement, les activités de réduction des émissions réalisées localement
qui pourraient potentiellement générer les crédits de carbone ont été présentées ainsi que

tous les eléments a considérer pour pouvoir les inclure au projet.






SOMMAIRE

Afin de répondre a la demande en établissements hételiers dans la ville de Trois-Rivieres et
de continuer les efforts de revitalisation de ses quartiers défavorisés, 1’organisme Vire-Vert
travaille présentement a la création d’un éco-hétel-école au centre de la ville. Sa mission
sera d’étre un modeéle abordable de développement durable intégré d’éco-construction,
d’éco-gestion et d’écocitoyenneté pour les établissements hoteliers de la province en plus
de former les professionnels de ce secteur a tous ces aspects environnementaux. Malgré
tous les efforts qui seront mis pour atténuer les impacts environnementaux de 1’hotel, les
séjours de visiteurs émettront inévitablement des gaz a effet de serre (GES). Pour y
remédier, 1’établissement souhaite mettre sur pied son propre systtme de compensation
pour permettre aux clients soucieux de diminuer leur empreinte de carbone d’acheter des
crédits de carbone afin d’annuler les émissions résultant de leur passage a 1’éco-hotel.
Contrairement aux systémes de compensation conventionnels, les crédits de carbone
vendus dans I’éco-hdtel auraient la particularité d’étre générés par des activités réalisées
localement qui permettent d’atteindre des réductions d’émission de GES. En d’autres
termes, les activités devront étre réalisées dans la ville de Trois-Rivieres et si possible, par
les organismes qui collaborent au projet de 1’éco-hotel, et également avoir un bilan

d’émission négatif.

L’objectif de cet essai est d’étudier la démarche entourant 1’implantation d’un systéme de
compensation dans le futur éco-hétel afin de fournir des lignes directrices et de faciliter sa
mise en place. Avant de décrire les étapes nécessaires a I’implantation du systéme, il faut
revoir tous les éléments d’une démarche pour annuler les émissions de GES d’un individu
ou d’une entreprise, identifier les principales sources d’émission du secteur hotelier et
revoir les démarches similaires qui ont été entreprises dans d’autres établissements.
Finalement, les activités qui permettent des réductions d’émissions localement et qui
pourraient générer les crédits de carbone qui seront vendus aux clients doivent également

étre identifiées.

Les recherches ont permis de démontrer que toutes démarches pour annuler les émissions
de GES passent inévitablement par la comptabilisation des émissions ou I’inventaire des
GES. Plusieurs méthodologies ont été developpées afin de servir de lignes directrices et de

normaliser les d’inventaires. C’est toutefois la méthodologie du Protocole des GES (2004)



qui semble le plus adaptée pour réaliser I’inventaire de I’éco-hoétel. La réalisation d’un
inventaire permet de cibler les sources d’émissions qui pourraient étre réduites et de
connaitre la quantité¢ de GES qu’il faut compenser en achetant des crédits de carbone sur le
marché volontaire. Plusieurs organismes se spécialisent dans 1’achat et la revente des
crédits de carbone. La qualité de ces organismes et des crédits qu’ils vendent varie
toutefois grandement. Il faut donc s’assurer que 1’organisme et les crédits qui sont offerts
respectent les criteres de qualité reconnus. Contrairement aux crédits que 1’on souhaite
offrir aux clients de 1’éco-hdtel, les crédits de carbone proviennent la plupart du temps
d’activités de réduction de grande envergure réalisées dans les PED. Aucun organisme ne
vend des crédits de carbone générés par des activités dans la ville de Trois-Rivieres, il
faudra donc contacter directement les responsables des activités de réduction des émissions

locales afin de les intégrer au systéme de compensation de 1’éco-hotel.

L’¢tude du secteur hotelier et de ses émissions de GES a demontré que les émissions
relatives aux séjours d’un client dans hétel pouvaient étre divisées en deux catégories : les
émissions qui résultent des activités de 1’hotel et les émissions provenant des déplacements
des clients pour se rendre et revenir de 1’éco-hdtel. Les principales sources d’émission qui
découlent des activités d’un hotel sont les suivantes : les émissions résultant de la
production d’énergie pour les activités de I’hotel, les émissions relatives a la gestion des
déchets et les émissions relatives aux réfrigérants. Certains établissements hételiers ont
réalisé un inventaire de leurs émissions et certains ont méme entrepris des démarches pour
permettre a leur client d’annuler leurs émissions. Le STI a d’ailleurs mis sur pied, en
collaboration avec MyClimate, le programme TravelGreen qui offre aux hoteliers des
crédits de carbone, au colt d’un dollar, pour compenser le niveau d’émission moyen
équivalent a un séjour d’une nuit dans un hotel conventionnel. Quelques autres
établissements ont mis sur pied leur propre systtme de compensation, tels 1’hotel

Doubletree de Portland et le groupe Rezidor Hotel.

Suite a cette étude, il a été possible de cibler les principales étapes nécessaires a
I’implantation et au fonctionnement du systéme dans 1’éco-hotel et de mettre en lumiere les

enjeux relatifs a chacune de celles-ci. Les étapes sont les suivantes :

1) Mise en place d’une équipe de gestion du systéme de compensation

2) Reéalisation de I’inventaire de GES de 1’établissement



3) M¢éthodologie pour comptabiliser la part des émissions résultant des activités de 1’éco-
hotel qui est attribuable & un séjour

4) Méthodologie de calcul pour les émissions relatives aux deplacements des clients

5) Identification des activités de réduction a inclure dans le systéeme

6) Méthodologie de comptabilisation des réductions d’émission des activités choisies

7) Mise en place du systéme dans 1’éco-hotel

8) Achat des crédits aupres des activités de réduction

9) Comptabilisation des émissions relatives aux séjours des clients

10) Vente des crédits aux clients

11) Suivis et vérifications aupres des activités de réduction

12) Mise a jour annuelle de I’inventaire et du systéme de compensation

Les principaux enjeux qui sont ressortis touchent principalement la qualité et la
certification des crédits qui seront offerts, les difficultés associées a la comptabilisation des
émissions et la justification d’un tel systéme en raison de la faible quantit¢ de GES qui
seront émis par un séjour dans un éco-hotel ayant de performances environnementales trés
élevées. Afin de répondre a certains enjeux, trois différents scénarios de systeme de
compensation ont été proposés : un systeme de compensation conventionnel dans lequel
I’inventaire des GES de 1’éco-hotel est réalisé selon des méthodologies existantes ; un
systeme de compensation ou les efforts de réductions des émissions entrepris par 1’éco-
hotel sont générateurs des crédits de carbone et finalement, un systtme de compensation
ou des crédits certifiés sont également offerts pour les clients soucieux d’investir dans des
projets qui répondent aux criteres de qualité reconnus. Les responsables du projet pourront

donc choisir parmi ces trois scénarios pour mettre en place le systeme de compensation.

Finalement, certaines activités de réduction realisées par les organismes en collaboration
avec le projet et prochainement, par 1’éco-hotel ont été ciblées et des pistes pour les
intégrer au systéme ont été proposées. Les activités de réduction réalisées dans la ville de
Trois-Rivieres et qui seraient éligibles sont : les vélos de quartier, les projets en efficacité
énergétique et la plantation d’arbres. Pour ce qui est des efforts de réductions des GES qui
seront entrepris par 1’éco-hotel, les activités de compostage ainsi que la mise en place de

mesures d’efficacité énergétique pourraient étre éligibles.



REMERCIEMENTS

Je tiens particulierement a remercier David qui m’a donné plusieurs tapes dans le dos du
début a la fin de cet essai. Il a également su prendre du recul et me laisser tout le temps
nécessaire pour rédiger durant un été ou j’aurais souvent souhaité flaner avec lui ! Merci
également a mon amie Sophia qui m’a motivée en me fixant des rendez-vous fréquents a la
bibliotheque. Merci a mes parents qui m’ont soutenue durant tout mon parcours

universitaire et qui ont également su étre des employeurs tres flexibles !

Je veux également remercier tout spécialement mon directeur d’essai, Benoit Champoux,
qui a su me donner des conseils précieux et trés pertinents tout en me laissant beaucoup de
liberté, et ce, dans des délais souvent trés serrés ! Finalement, un gros merci a Jeanne
Charbonneau qui m’a accordé beaucoup de son précieux temps et qui a toujours répondu a

mes questions trés rapidement.



TABLE DES MATIERES

INTRODUGCTION ...ttt ettt e et e e st e e e snb e e e snb e e e snaeeennaeeenneeas
1. MISE EN CONTEXTE ...oiiiiiieieiees ettt sttt nne s
1.1 LS BCO-NOTEIS ..ot 3
1.2 Les 0rganismes derriere 1€ Projet.........coeoerirereiineriesesie et 5
1.2 Léco-hotel de TroiS-RIVIEIES......c.iii it 6
1.3 Systeme de compensation & mettre en PIACE ........ccvvveeieeiciieece e 7
2. DEMARCHE VERS UN BILAN DE CARBONE NEUTRE .......ccoovoviveveeereeee e
2.1 Les inventaireS de GES.........cooiiioiiee et ens 9

2.1.1 Méthodologies et outils d’INVENTAITE ........ccvvrverriiiiiieiieeseese e 10
2.1.2 POrtée d’Un INVENTAITE. ....uveiiuiiiiiiiieisiiie st e stieesieeestee et e s e e ssae e nsn e e be e e snseeennes 13
2.2 Compensation deS EMISSIONS .......c.cciveiuiiiieiieeie e e e rre e sre e e e e raesreenaesneesres 15
2.3 Qualité des Crédits de CarbONE ..........ccviviieieicerece e 17
2.4 COUL AES CrEUITS ....euviviiiecieeieeie ettt r e re e ne e e s 18
2.5 Certification et standards de qUalIté ............cccoove e 18
2.6 Organismes ceuvrant dans la vente de crédits de carbone ...........ccocevvviiiiiiiinnn, 19
2.5 Projets admissibles et calcul des réduCtions...........cccoovvviieierieiese e 21
3. LE SECTEUR HOTELIER ET LA COMPENSATION DES EMISSIONS................ 23
3.1 Sources d’émission d’un établissement hotelier.........ccccvvvviiiiiiiiiiiie e 23
3.1.1 Emissions relatives aux activités de I’hOtel...........ccovvevrveeeeiieeeeeieeseeeeeon, 25
3.1.2 Emissions relatives aux déplacements du VISIteUr .............c.ocevvureeerereercrreeenenn. 28
3.2 Comptabilisation des émissions de GES des hOtels ..........cccceveveieieiiiiecicicie, 30
3.3 La compensation des émissions dans les hotels : exemples de cas ..........cccceevvennnnen, 32
3.3. L HOtels affiliéS QU ST1....coiiiiiiiceceeeee e 33
3.3.2 L’hotel Doubletree de Portland en Oregon .........cccvvvviiiiiiiiiiiiciicicceen, 33
3.3.3 Le groupe Rezidor HOel ..........cooiiiiiiiiiecise e 34
3.3.4 Soneva Fushi du groupe Six Senses Resort & SpPas........cccooevverereeivereeseennnnn, 35
4. SYSTEME DE COMPENSATION DE L’ECO-HOTEL.......cooooviiinriniinninirssseins 36
4.1 Etapes et défis pour la mise en place du SYStEME .........c.o.eeeuveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 36
4.1.1 Mise en place d’ UNe EQUIPE .......coerreerrririeerriiieesre e 37
4.1.2 Inventaire des GES de I’établissement ............ccccooevveiiiiiiiii i 37

4.1.3 Méthodologie pour comptabiliser la part des émissions relatives aux activités de
1’éco-hotel attribuable & UN SEJOUN ........oiviieieieie e 38

4.1.4 Questionnaire et calculateur pour les émissions des déplacements des clients.. 40

\Y



4.1.5 Choix des actiVites de rEAUCHION ........oeee e, 44

4.1.6 Méthodologie pour comptabiliser les réductions d’émission des activités ........ 46
4.1.7 Mise en place du systeme de compensation dans 1’éco-hotel .............c.ccoceeee. 47
4.1.8 Achat des crédits de carbone auprés des activites.........cccccvvveiveresiieieeseeiennn, 48
4.1.9 Calcul des émissions relatives aux séjours des clients..........ccoocevervincicinenn 49
4.1.10 Vente des CréditS aUX CHENTS .......ccviveieieieie e 51
4.1.11 Suivit et vérifications aupres des activités de réduction............cccoccevvvevvinenen, 52
4.1.12 Révision annuelle du systéme et mise a jour de ’'inventaire..........c..ccveerveennne 53
4.2 Scénarios pour le systéme de compensation de 1’éco-hotel ..........cccoovveviiiiiincene, 53

4.2.1 Scénario 1 : Comptabilisation des GES conventionnelle avec intégration
d’activités de compensation lOCAlES ........ccceviviiiiiiiiiiiii i 54
4.2.2 Scénario 2 : Les activités de réduction des GES de 1’éco-h6tel en tant que
Projets de COMPENSALION ........coveiviriiriiiieiieiee ettt 55
4.2.3 Scénario 3 : Comptabilisation des GES conventionnelle et achat de crédits de

CArDONE CEIMITIES ... 58
5. ACTIVITES DE REDUCTION DES GES .....coviiiiieetieeereeeee e, 60
5.1 Les activités de réduction d’ECOF et de la DEmarche.............cocovvvvvrveerrereniinnnens 60
5.1.1 Plantation d’arbres.........cceiiiiiieiiiiiiee s 60
5.1.2 Amélioration de I’efficacité énergétique d’un batiment.............ccoovveviriiieennne, 61
5.1.3 VEIOS U QUAIIEIS ......veevieeeeie ettt te e e sreennenraene e 62
5.1.4 Jardins COMMUNAULAITES ......cuoiuiiiiieirieeiiesieie ettt 64
5.2 Réductions d’émission engendrées par ’€co-hOtel ..........cccceveiiiiiiiiiiiiiiicen 65
I 0] o 00 1] = To USRS 65
5.2.2 Mesure d’efficacité énergétique de 1’éco-hOtel ..o, 67
5.3 ACHVITES A INCIUME ... 68
CONCLUSION ...ttt e te et e s te e beestesseenteenaeaseensaeneenneeneen 69
REFERENCES ...ttt sttt sttt 71
ANNEXE 1 Principaux organismes ccuvrant dans I’achat et la revente de crédits de
carbone sur le marché VOIONTAITe. ..o 78
ANNEXE 2 Emissions de CO; directes des modes de transport...........ccoocevveverveveunnenne. 80
ANNEXE 3 Calculateurs pour les émissions de I’hotel Doubletree de Portland.............. 82
ANNEXE 4 Exemple de calculateur pour les déplacements des clients par avion........... 85
ANNEXE 5 Exemple de facturation pour la compensation des GES d’un client ............ 87

Vi



LISTE DES FIGURES ET DES TABLEAUX

Figure 2.1

Tableau 2.1
Tableau 2.2

Tableau 3.1

Tableau 3.2
Figure 3.1
Tableau 3.3
Figure 4.1
Figure 4.2

Tableau 4.1
Tableau 5.1
Tableau 5.2

Page

Principales étapes d’une démarche vers la neutralité de carbone
o111 1<) ) S 9
Sources d’émission par champs d’application du Protocole des GES ........ 13
Critéres d’évaluation du CA-CP, leur poids relatif et les trois

organismes les plus performants pour chacun des critéres...................... 21
Sources d’émissions de GES d’un hotel pour chacun des

Champs d’application ...........ciiriiiii e 24
Sources d’émission résultant des activités d’un I’hétel ........................ 25
Utilisations énergétiques d’un hotel..............c.ocooiiiiiiiiiiiiii 26
Emissions de CO, par mode de transport et distance parcourue................29
Principales étapes du systéme de compensation de I’éco-hotel................. 36
Exemple de calculateur pour les déplacements de clients

(S TR0 1111 (< S 42
Numérotation des crédits générés par I’activité A...............ooovviiiininn. 49
Emissions de GES des options de chauffage résidentiel........................ 62
Consommation énergétique et émissions de CO, des

MOdes de tranSPOIt .........erii e 64

vii



LISTE DES ACRONYMES, SYMBOLES ET DES SIGLES

CDE Corporation Communautaire de Développement Economique
CFC Chlorofluorocarbures

eCO2 : Equivalent carbone

GES Gaz a effet de serre

HFC Hydrofluorocarbure

kwh/m2  Kilowattheure par métre carré

LEED Leadership in Energy and Environnemental Design
MDP Mécanismes de développement propre

PED Pays en voie de développement

PFC Perfluorocarbure

STI Sustainable Travel International

VCS Voluntary Carbon Standard

WBCSD  World Business Council for Sustainable Development
WRI World Ressource Institute

viii



INTRODUCTION

La compensation des émissions de GES par I’achat de crédits de carbone sur le marché
volontaire est un phénomeéne en pleine expansion. Nombreux sont les événements « zéro
carbone » et les gens sont sollicités de toute part pour annuler les émissions de GES
résultant de leurs activités. Le domaine du tourisme n’échappe pas a ce phénoméne
puisque de nombreuses compagnies aériennes et de location de voitures offrent a leurs
clients la possibilité de compenser les émissions relatives a leurs déplacements. Les
hoteliers ont également emboité le pas en permettant a leurs clients d’effacer leur
empreinte de GES dans certains établissements. C’est d’ailleurs le cas du futur éco-hotel
de Trois-Rivieres qui souhaite mettre sur pied son propre systéme de compensation.
L’organisme Vire-Vert, en collaboration avec d’autres organismes de la ville, travaille
présentement sur un projet d’éco-h6tel-école afin de revitaliser les quartiers défavorisés de
Trois-Rivieres. Cet éco-hotel, en plus d’offrir aux clients des séjours « zéro carbone »,
souhaite devenir un modé¢le de développement durable, d’éco-construction, d’éco-gestion

et d’écocitoyenneté pour les installations hételiéres de la province.

Le systéme de compensation de 1’éco-hétel se démarquera des systémes conventionnels
par la provenance des crédits de carbone qui seront vendus aux clients. Contrairement aux
systémes de compensation conventionnels ou les crédits de carbone sont générés par des
projets a grande échelle réalisés dans d’autres pays, principalement dans les pays en voie
de développement (PED), [1’éco-hétel souhaite que les crédits soient générés par des
activités de réduction des émissions des GES de petite envergure et réalisées dans la région
de Trois-Rivieres. Le but de cet essai est d’étudier la démarche entourant la mise en place
d’un systéme de compensation dans un hétel afin de proposer des pistes aux responsables

du projet pour faciliter son implantation dans 1’éco-hétel.

Dans le but de mettre le lecteur en contexte, le premier chapitre fera une breve description
des concepts entourant les éco-hotels et introduira le projet de Trois-Rivieres, les
organismes qui Yy travaillent ainsi que le systeme de compensation qui sera mis en place.
Afin de faciliter I’implantation du systéme dans le futur éco-hétel, les étapes entourant une
démarche pour annuler les émissions de carbone d’un individu ou d’une entreprise seront
détaillées au deuxiéme chapitre. Dans le chapitre 3, les sources d’émission de GES

résultant des activités d’un hotel et du séjour d’un client seront détaillées. Les différents



établissements ayant mis sur pied un systeme pour annuler les émissions de leurs clients
seront ensuite présentés. Le chapitre 4 décrira toutes les étapes entourant I’implantation du
systétme dans 1’éco-hotel et proposera différents modeles a suivre qui pourraient étre
envisageables. Dans le chapitre 5, quelques projets contribuant a réduire les émissions de
GES localement et qui pourraient générer les crédits de carbone seront présentés et

finalement, des pistes a suivre pour leur intégration dans le systéme seront proposeées.



1. MISE EN CONTEXTE

Ce chapitre met en contexte plusieurs des éléments essentiels afin de permettre une bonne
compréhension du sujet. Ce chapitre débutera par une introduction aux principes entourant
les éco-hdtels et une description du projet de 1’éco-hdtel de Trois-Rivieres. Les organismes
qui sont derriére le projet de 1’éco-hotel ainsi que 1’organisme qui en est responsable seront

ensuite présentés. Finalement, le systeme de compensation a mettre en place sera décrit.

1.1 Les éco-hotels

Le tourisme est I’industrie la plus importante de la planéte et celle qui connait la plus forte
croissance. Or, ce secteur d’activité a des impacts considérables sur 1’environnement
(Goldminc 2005). En effet, il est parfois difficile de conserver nos bonnes habitudes
environnementales lorsque 1’on s’absente pour un voyage. Par exemple, un sondage révéle
que 70 % des voyageurs ne gaspillent pas 1’eau lorsqu’ils sont a la maison alors qu’a
I’hétel, ce chiffre n’est que 18 % (Réseau de veille en tourisme 2007a). Les voyageurs
soucieux de minimiser leur empreinte environnementale peuvent maintenant choisir parmi
quelques établissements qui intégrent des critéres environnementaux a leurs modes de
gestion. Les hétels et les centres de villégiature écologiques sont des établissements qui
s’efforcent de réduire leurs impacts environnementaux. Ces impacts sont réduits
notamment par 1’adoption de pratiques de gestion de 1’eau, de 1’énergie et des déchets, par
des mesures de réductions des gaz a effet de serre et par des politiques d’achat responsable.
L’engagement social est également fréquemment au ccoeur de leur mission. Les
établissements vont adopter des mesures de gestion environnementales pour améliorer leur
performance environnementale, répondre a une législation ou tout simplement pour gagner
un avantage sur le marché (Chan et Wong 2004). Puisque ces établissements ont des
répercussions importantes sur les communautes locales, notamment en raison de leur grand
pouvoir d’achat, 1’adoption de pratiques €cologiques influence donc grandement leur
environnement immédiat (EnviroZine 2006). Plusieurs petites et grandes actions peuvent
étre prises pour atteindre leur mission en passant par le choix de produits d’entretien non
dommageables, des systémes d’éclairage moins énergivores, 1’achat des produits locaux et

la réalisation de diverses actions communautaires.

Le concept des hotels écologiques est encore tres récent au Québec et au Canada.

Seulement 2 % des hotels québécois enregistrés par la Corporation de I’industrie

3



touristique du Québec sont membres d’un des programmes a vocation écologique qui sont
offerts (Réseau de veille en tourisme 2008). En effet, certains programmes d’accréditation
permettent aux voyageurs de reconnaitre les établissements qui sont engagés dans certaines
mesures environnementales. Par exemple, le programme de cotation ECOmmodation de
I’association des hotels du Canada utilise une échelle de pointage afin de reconnaitre le
niveau d’engagement d’un ¢établissement dans une démarche d’amélioration des
performances environnementales. Suite a une vérification environnementale, les
établissements peuvent recevoir une cote de 1 a 5 clés vertes selon le niveau de
performance atteint (5 étant le niveau d’engagement le plus éleve). Les établissements sont
également conseillés sur les mesures qui peuvent é&tre prises afin d’améliorer leur
performance environnementale (Association des hétels du Canada 2004). On dénombre
plus de 80 établissements hoteliers au Québec a avoir atteint un des niveaux de
certification de 1 a 4 clés vertes. Aucun établissement n’a toutefois atteint le plus haut
niveau soit 5 clés vertes au Québec (Green key ECO-Rating Program s.d.). Ce sont les
établissements qui doivent eux-mémes remplir un questionnaire et ensuite payer un certain
montant afin de se faire coter d’une a cinq clés vertes. De tous les hdtels qui sont inscrits
dans le programme, seulement 5 % d’autres eux seront évalués. On peut donc douter de la
crédibilité de certains établissements qui sont cOtés assez élevés. Le programme d’éco-
évaluation Green Leaf'™ de Audubon offre au secteur de I’hétellerie des outils pour
remplir leurs engagements écologiques et offre des choix certifiés responsables aux
voyageurs (TerraChoice Environnemental Marketing s.d.). Les participants obtiennent
d’une a cinq feuilles vertes selon le nombre de mesures environnementales qu’ils ont mis
en ceuvre. Méme si ce programme s’offre a tous les établissements hoteliers du pays, il ne
compte que 44 membres au Canada (Réseau de veille en tourisme 2008). Il existe
¢galement d’autres certifications de gestion verte dans le domaine de 1’hoétellerie telles

Swan Label en Europe du Nord, Green Hotel et Best Green Hotel.

Les hotels écologiques ou éco-hotels peuvent adopter des modes de construction ou de
rénovations qui respectent certains standards environnementaux. Le Leadership in Energy
and Environnemental Design (LEED) est un systéme de standardisation d’éco-construction
nord-américaine qui permet 1’atteinte de niveaux de certification selon différents criteres
de performance. Le choix des matériaux, la réutilisation de matériaux, 1’efficacité

énergétique, 1’efficacité du systeme de chauffage et les mesures d’économie d’eau sont



tous des criteres considérés lors de 1’évaluation du batiment (U.S. Green Building Council
2008). Il n’existe toutefois aucun hotel certifié LEED au Québec.

1.2 Les organismes derriére le projet

Trois-Rivieres est la deuxiéme plus vieille ville d’Amérique du Nord et compte plus de
125 000 habitants (Ville de Trois-Riviéres 2008). Les vieux quartiers de Trois-Riviéres
étaient autrefois tres productifs. On y retrouvait une forte industrie textile et papetiere. Ces
secteurs ont cependant été solidement touchés au cours des dernieres années et les
populations de ces quartiers se sont grandement appauvries. La population des vieux
quartiers est désormais touchée par un fort taux de chomage et d’analphabétisme, un faible
niveau de scolarisation, la prostitution et la pauvreté. Par exemple, une personne sur deux
est réputée comme étant au travail dans la ville de Trois-Riviéres alors que dans les
premiers quartiers c’est moins d’une personne sur trois (Démarche des premiers quartiers
2007). La Corporation Communautaire de Développement Economique (CDE) de Trois-
Riviéres ECOF ceuvre depuis 1966 dans la région et particuliérement dans les quartiers
défavorisés de la ville de Trois-Riviéres. L’objectif de cette CDE est de trouver des
solutions globales aux problématiques qui touchent les premiers quartiers par la
concertation des acteurs du milieu (ECOF 2008). ECOF souhaite intégrer la population de
ces quartiers dans le développement économique de ceux-ci. L’organisme a d’ailleurs pour
mission : «d’améliorer les conditions de vie des personnes socio-économiquement
appauvries et faiblement scolarisées par 1’accés a 1’emploi (ECOF 2008). » ECOF
accomplit sa mission a travers trois secteurs d’activité : ’aide au démarrage d’entreprise,
I’aide a I’emploi en accompagnant les gens peu scolarisés ou ayant peu d’expérience dans
le processus de recherche et finalement par I’animation du milieu. L’animation du milieu
comprend entre autres le développement de projets intégrateurs permettant de revitaliser
les quartiers devitalisés, aussi nommeés les premiers quartiers. Ce secteur d’activité est

réalisé par la Démarche.

La Démarche des premiers quartiers est un organisme communautaire a but non lucratif
qui a été fondé en 2000 sous I’initiative d’ECOF. Cet organisme a pour but d’améliorer les
conditions de vie des populations defavorisees de ces quartiers a travers une multitude de
projets qui integrent autant les aspects économiques, environnementaux que sociaux.

« La Démarche des premiers quartiers est une vaste coalition de citoyens,
citoyennes et de différents organismes soucieux de travailler a améliorer la
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qualité¢ de vie dans les premiers quartiers. L’organisme ECOF/CDEC de
Trois-Rivieres soutient et agit a titre de fiduciaire de la Démarche des
premiers quartiers (Démarche des Premiers Quartiers 2007, p.1.). »

Parmi les projets réalisés par la Démarche, on retrouve notamment la location gratuite de
vélos de quartiers, les jardins communautaires, la maison de quartiers et la création d’une
société immobiliere communautaire des premiers quartiers pour n’en nommer que
quelques un (ECOF 2006). L’organisme propose également la création d’un éco-hétel en
plein cceur de Trois-Rivieres pour, entre autres, revitaliser le centre de la ville, devenir un
modele gestion hételiere « verte » et éduquer la population face aux différents enjeux
environnementaux. Cet Eco-hotel sera également un moyen de générer des sources de
revenus indépendantes et pour permettre 1’atteinte de la mission d’ECOF et la continuation
des activités de la Démarche. Cet éco-hotel est une initiative de la Démarche, mais Vire-
vert, une compagnie incorporée indépendante et mise sur pied par la Démarche, sera le
promoteur principal du projet. L’organisme a pour objectif principal d’éduquer la
population a I’écocitoyenneté et a 1’éco-construction et de favoriser le développement des
transports verts et du transport en commun. Vire-vert souhaite également développer I’éco-
tourisme et le tourisme social dans la région et former les professionnels de I’hotellerie, de
la restauration et des loisirs & la gestion durable. A ce jour, Iorganisme s’occupe
exclusivement du projet de 1’éco-hdtel. Mme Jeanne Charbonneau est la gestionnaire

principale du projet.

1.2 L’éco-hotel de Trois-Riviéeres

Le projet d’éco-hétel de la ville de Trois-Rivieres vient tout d’abord répondre a une
demande en établissement hoételier dans le centre de la ville. En effet, I’'Hotel Delta et
I’Hotel Gouverneurs sont présentement les établissements les plus importants de ce secteur
de la ville avec une capacité d’accueil de 231 chambres. Ce sont donc les premiers
établissements a se partager les visiteurs lorsqu’il y a des événements d’envergure dans la
ville. Les autres sont ensuite redirigés vers les etablissements restants de la ville. En raison
de sa situation géographique a mi-chemin entre Montreal et Québec, Trois-Rivieres est une
destination de choix pour les conférences ou autres événements d’envergure. Elle regoit
plus d’une centaine d’événements regroupant entre 300 et 900 personnes annuellement. La
création d’un établissement supplémentaire au centre de la ville vient donc répondre a un

besoin en hébergement pour ce secteur. De plus, il n’existe aucun hoétel ayant des criteres
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environnementaux et sociaux et qui puisse répondre a la demande des clients souhaitant
minimiser leurs impacts environnementaux. En effet, tel que mentionné précédemment, le
secteur hotelier est un secteur ayant des impacts écologiques importants. Cet eco-hétel, en
plus de revitaliser le centre de la ville et fournir de I’emploi a la population locale, sera un
bon modéle d’éco-construction, d’éco-gestion et d’écocitoyenneté pour la région et méme
tout le secteur de I’hotellerie. Ce projet s’inscrit en continuité avec les efforts de

revitalisation économique qui ont déja été entrepris dans la région de Trois-Riviéres.

Le projet consiste principalement en la création, d’ici juin 2009, d’un hétel de 28 000 pieds
carrés sur quatre étages comprenant 50 chambres. La construction de 1’hotel devra
répondre aux criteres de la certification LEED. Des salles de réception pouvant recevoir
jusqu’a 150 visiteurs et un service de bar et restaurant biologique seront également éco-
aménagés a ’intérieur de I’hotel. L hotel sera d’ailleurs un centre d’éco-éducation et de
sensibilisation. Cette mission sera notamment réalisée par la création d’un partenariat avec
I’école d’hotellerie du collége Lafléeche ainsi que par la mise en place d’un programme
d’éducation a 1’éco-construction et I’éco-aménagement pour les visiteurs de 1’hotel. Cette
association avec le college Lafleche fournira également une main-d'ccuvre d’étudiant en
hotellerie, restauration, loisir et tourisme a I’établissement qui sera supervisée par le
personnel enseignant du collége. 11 s’agira du premier hotel-école au Canada a donner une
formation en éco-gestion. Les populations des premiers quartiers seront également
sollicitées pour travailler a I’intérieur de 1’hotel et I’organisme Vire-Vert veillera a ce que
I’hotel soit éco-géré efficacement. Une vingtaine d’emplois devraient étre créés dans le
quartier par le projet. Le projet prévoit également la mise sur pied de service de garderie
éco-éducative. Finalement, 50 % des bénéfices qui seront générés seront redistribués aux
organismes communautaires de la région pour des actions de revitalisation intégrée. L’éco-
hotel sera donc le premier projet d’envergure de développement intégré pour la région de

Trois-Rivieres.

1.3 Systeme de compensation a mettre en place

Méme si I’établissement souhaite mettre en place plusieurs mesures pour réduire ses
impacts environnementaux, une certaine quantité de GES sera émise suite aux séjours des
clients. Afin de permettre aux clients de 1’hotel d’annuler ces émissions, 1’éco-hotel

souhaite leur offrir la possibilité d’acheter une quantité de crédits de carbone équivalente a
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celles-ci. En d’autres termes, 1’éco-h6tel souhaite offrir a ses clients de compenser les
émissions de GES relatives a leur séjour. La compensation des émissions de GES résultant
d’une activité est un phénomene en pleine expansion qui permet a plusieurs individus et
entreprises d’annuler leurs émissions. La compensation des émissions de GES se définit
comme ¢étant I’achat, par un individu ou une entreprise, des réductions d’émission de
carbone réalisées par quelqu’un d’autre (Guardian.co.uk 2007). Ces réductions d’émissions
sont la plupart du temps vendues sous la forme de crédits de carbone. Les mécanismes

entourant la compensation de carbone seront approfondis au chapitre suivant.

L’éco-hdtel désire donc mettre sur pied son propre systéeme de compensation des émissions
de GES. Contrairement a la majorité des systéemes de compensation existants, 1’hotel veut
permettre aux clients d’acheter des crédits de carbone générés par des activités réalisees
localement. En effet, les organismes qui se spécialisent dans 1’achat et la revente de crédits
de carbone offrent principalement des produits générés par des activités réalisées a
I’extérieur du pays, notamment dans les PED. Il faudra cibler les activités, réalisées dans la
ville de Trois-Riviéres ou en périphérie, qui ont un bilan d’émission de GES négatif. De
plus, les organismes affiliés & Vire-vert tels ECOF et la Démarche, désirent intégrer
certaines de leurs activités dans le systeme de compensation. Ces activités sont notamment
les mesures en efficacité énergétique qui ont été entreprises par ces organismes, le prét de
vélos de quartier ou la plantation d’arbres. Les activités sélectionnées devront évidemment
permettre des diminutions des émissions de GES. La création de crédits de carbone par ces
activités pour ensuite les vendre aux clients de 1’éco-hotel sera une source de financement

alternative pour ces activités.

Il faut donc identifier les activités locales qui sont admissibles pour la création des crédits
de carbone, et également identifier une méthodologie pour calculer les réductions
d’émission. De plus, toutes les étapes permettant le fonctionnement du systéme dans
I’hotel devront étre €laborées. Une méthodologie permettant de comptabiliser les émissions
de GES résultant des séjours des clients devra étre identifiée et les mécanismes d’achat et
de revente des crédits aupres des clients devront étre définis. L’organisme responsable du
projet souhaite donc obtenir des pistes pour faciliter I’implantation du systeéme de

compensation dans 1’éco-hotel.



2. DEMARCHE VERS UN BILAN DE CARBONE NEUTRE

Afin d’atteindre un bilan de carbone neutre, ou la neutralité de carbone, il faut tout d’abord
que les émissions de GES qui sont générées par I’individu, I’activité ou I’entreprise soient
réduites au maximum. Chaque tonne de carbone qui est réduite signifie une tonne de moins
a compenser. Le calcul et 1’analyse des émissions de carbone qui sont générées sont au
ceeur d’une démarche de neutralité de carbone. Cette étape est généralement désignée
comme étant le bilan carbone ou I’inventaire des GES. Une fois que le niveau d’émission
est connu, des mesures de compensation peuvent étre prises afin d’annuler les émissions
restantes. L’achat de crédits de carbone chez un organisme ceuvrant dans ce secteur
d’activité est un moyen efficace pour atteindre 1’objectif (David Suzuki Foundation s.d.).
La section suivante fait le point sur I’ensemble des éléments a considérer pour une
entreprise, tel 1’éco-hodtel, si elle souhaite effectuer une démarche vers la neutralité de
carbone. La figure 2.1 démontre les principales étapes d’une démarche de neutralité de

carbone en entreprise.

Etape 1 : Etape 2 : Etape 3 : Etape 4: Etape 5:

Réaliser * Mesures de o/ Calcul des | Achat de | Communiquer
linventaire réduction émissions crédits ce la neutralite

des GES des GES restantes carbone de carbone

Figure 2.1  Principales étapes d’une démarche vers la neutralité de carbone en entreprise.
Modifié de Clean Air-Cool Planet (2006, p.1)

2.1 Les inventaires de GES

Motivées par le souci d'économie d'énergie ou par conscience environnementale, certaines
entreprises ont désormais recours a des inventaires de GES. Le désir d’obtenir du crédit
aux yeux des clients pour avoir entamé des mesures volontaires en matiére de gestion de
leurs emissions des GES est également un motif important dans la réalisation de leur
inventaire (Pew Centre on Climate Change 2000). L’inventaire des GES est un outil qui
permet d’identifier le niveau d’émission d’un établissement et de cibler les secteurs ou
certaines améliorations ou changements pourraient étre effectués afin d’en réduire 1I’impact
(Clean Air-Cool Planet 2005). Cette étape est également essentielle si 1’on souhaite
déterminer le niveau d’émission relatif a un séjour dans un établissement hotelier. Les

principales étapes d’un inventaire incluent : 1’identification des sources d’émission, le
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choix d’une méthodologie de calcul, la collecte des données, le choix des facteurs
d’émission, la comptabilisation des émissions pour chacune des sources, la conversion des
émissions en équivalent de carbone et la présentation des données sous forme de rapport

(Power Engineering 2007).

Les inventaires de GES dans les entreprises sont la plupart du temps réalisés a partir d’une
combinaison de mesures et d’estimations puisque les données nécessaires sont souvent
méconnues avec précision. Par exemple, les émissions de GES d’une source de combustion
fixe ne sont pas mesurées systématiquement dans une entreprise. Il faut donc utiliser les
données sur la quantité de combustible utilisée afin de déterminer la quantité GES qui a été
émise. De plus, les émissions fugitives, telles les fuites de méthane d’un systéeme de
pipeline, sont difficiles a évaluer précisement, les entreprises doivent donc avoir recours a
des extrapolations (Pew Center on Global Climate Change 2000). Seuls les grands
émetteurs industriels ayant des émissions annuelles supérieures a 100 000 tonnes
d’équivalent carbone (¢CO,) sont obliges de les déclarer (Environnement Canada 2006).
Comme il n’existe aucune obligation légale pour les entreprises autres que les grands
émetteurs industriels de réaliser un inventaire de leurs émissions de GES, ceux-ci peuvent

grandement varier selon le type d’établissement ou la méthodologie utilisée.

2.1.1 Méthodologies et outils d’inventaire

Plusieurs entreprises ont développé elles-mémes des protocoles de collecte des données et
de déclaration de leurs émissions (Pew Center on Global Climate Change 2000). Le respect
d’une des méthodologies reconnues permet toutefois d’uniformiser les inventaires, d’en
augmenter la crédibilité et ainsi d’en favoriser la comparaison chez les entreprises ceuvrant
dans le méme secteur d’activit¢é (WRI 2004). Certains guides et protocoles ont été
développés afin de fournir les outils et les lignes directrices nécessaires a la réalisation

d’un inventaire des GES :

e Les lignes directrices en matiere de bonnes pratiques pour les inventaires nationaux

Les lignes directrices révisées de 2006 en matiére de bonnes pratiques pour les inventaires
nationaux (2006) ont été développées par le Groupe Intergouvernemental sur 1’Evolution
du Climat, un organisme relevant de I’Organisation des Nations Unies et qui chapeaute les

inventaires nationaux. Elles sont utilisées par les parties de la Convention Cadre de Nations
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Unies pour les Changements Climatiques pour établir leurs communications nationales
(IPCC 2006).

e Le Protocole des GES

Développé en partenariat par le World Ressource Institute (WRI) et le World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) en 1998 et révisé en 2004, Le Protocole
des GES offre des outils standardisés pour aider les entreprises a réaliser leur inventaire des
GES a de faibles codts. Le protocole fournit les standards et les indicateurs nécessaires a la
comptabilisation des GES et a leur déclaration sous forme de rapport (WRI et WBCSD
2004).

e Lanorme ISO 14063

La norme ISO 14063 propose une structure de base pour la déclaration et la vérification
des GES. L’application de la norme permet de promouvoir la cohérence, la transparence et
la crédibilité de la quantification, de la surveillance, de la rédaction des rapports et de la
veérification des émissions de GES. Elle permet également de faciliter le commerce des
permis et des crédits de carbone et favorise la mise en marche d’un programme de gestion

des GES cohérent et comparable (ISO Management Systems 2006).

e La méthodologie de Clean Air-Cool Planet

Clean Air-Cool Planet est une organisation a but non lucratif qui ccuvre dans la recherche
et la promotion du réchauffement planétaire. La méthodologie développée par 1’organisme
offre, entre autres, un protocole d’inventaire et un calculateur d’émission disponible en

ligne adapté aux campus et aux entreprises (Clean Air-Cool Planet 2008).

e Le Programme de Déclaration Volontaire du Climate Registry

Le Programme de Déclaration Volontaire (2008) a été développé par le Climate Registry.
La création du Climate Registry découle de I’intérét grandissant de la déclaration
volontaire de GES et du besoin de consistance, transparence et d’exactitude dans les
inventaires. Les membres du registre proviennent de 39 états américains, sept provinces et
territoires canadiens, six états mexicains et trois nations tribales. Le programme de
déclaration volontaire du Climate Registry comprend trois outils : Le General Reporting

Protocol (2008) qui est un guide sur la maniere de calculer et de déclarer les émissions de
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GES. Il offre plusieurs données Vérifiées sur les émissions de GES et est supporté par une
infrastructure solide de comptabilisation et de vérification. Le General Vérification
Protocol (2008) guide les Vérificateurs sur la maniére de vérifier les déclarations
d’émission et le Climate Registry Infromation System (2008) est une application
informatique en ligne a partir de laquelle les participants peuvent vérifier, calculer et
déclarer leurs émissions annuellement (Climate Registry 2008).

Dans le but d’assurer la crédibilité d’un inventaire, certains principes devraient guider sa
réalisation. Ces principes se retrouvent dans presque tous les guides et les protocoles
d’inventaires reconnus. Un équilibre devrait exister entre ces principes, 1’exactitude de

I’information et le ratio cotits-avantages des résultats (WRI et WBCSD 2004) :

e Pertinence : L’inventaire doit définir de maniére adéquate les périmétres décrivant
les sources d’émission de GES de I’entreprise (WRI et WBCSD 2004).

e Exhaustivité : Le choix des sources d’émission et des limites de 1’entreprise doit
étre représentatif de ses activités spécifiques. Si dans certains cas 1’entreprise prend
la décision d’exclure une source, celle-ci doit étre clairement identifiée afin de
respecter le critére de transparence (WRI et WBCSD 2004).

e Matérialité : Lors de la réalisation de I’inventaire, il faut définir quelles sources
d’émission sont assez importantes pour étre incluses et lesquelles sont trop
négligeables pour étre incluses (Pew Center on Global Climate Change 2000).

e Permanence : L’inventaire doit permettre des comparaisons valables dans le temps.
Tous changements dans la méthodologie utilisée doivent étre identifiés et justifiés
de facon a respecter ce critere (WRI et WBCSD 2004).

e Transparence et vérifiabilité : Tl faut traiter des sujets d’une fagon factuelle et
cohérente et ils doivent étre supportés par un suivi clair de verification. Toutes les
méthodes de calcul et les données fondamentales qui sont utilisées devraient étre
divulguées. Le recours a une vérification externe est un bon moyen de favoriser la
transparence (WRI et WBCSD 2004).

e Exactitude : Faire preuve de diligence raisonnable afin de s’assurer que les mesures
ont la précision requise et garantissent la précision et I’intégrité de I’information

publiée sur les GES (WRI et WBCSD 2004).
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2.1.2 Portée d’un inventaire

Avant de réaliser la comptabilisation des GES d’une entreprise, il faut déterminer la portée
de I'inventaire. La portée d’un inventaire comprend les sources d’émission qui seront
considérées, les données utilisées et les gaz qui sont considérés dans celui-ci. Afin de
réduire les colts et le temps nécessaire pour la réalisation d’un inventaire, certaines limites
peuvent étre établies par un établissement. Par exemple, le Protocole des GES définit trois
champs d’application pour comptabiliser et présenter les GES. Ces champs d’application
ciblent chacun trois catégories de sources d’émission différentes : le champ d’application 1
inclut les émissions directes d’un établissement provenant de sources qui sont directement
sous son contrdle. Le champ d’application 2 comprend les émissions indirectes qui
proviennent de 1’énergie achetée par 1’établissement et le champ d’application 3 qui
comprend les autres sources d’émission qui sont reliées a 1’établissement et ses activités,
mais qui ne sont pas la propriété de celui-ci. Selon le Protocole des GES, les entreprises
doivent au minimum considérer les sources d’émission qui s’inscrivent dans les champs
d’application 1 et 2 et ont libre choix de considérer ou non les sources s’inscrivant dans le
champ d’application 3 (WRI et WBCSD 2004). Le tableau 2.1 démontre les différentes
sources d’émission qui peuvent se retrouver dans chacun des champs d’application d’un
inventaire. Le choix des sources d’émission a inclure dans un inventaire peut donc varier
d’un établissement a un autre, selon le type d’entreprise et le niveau de profondeur

souhaitée.

Tableau 2.1 Sources d’émission par champs d’application du Protocole des GES

d’a(p?;{aircrg:ion Sources d’émission
1 Véhicules de la compagnie, production de vapeur ou chaleur par

I’établissement, émissions fugitives

2 Electricité achetée par 1’établissement

Production du matériel acheté, déplacement domicile-travail des
employés, disposition des déchets, voyages d’affaires aériens des
employés, déplacement des clients, émissions durant le cycle de vie du
produit vendu

Inspiré de WRI et WBCSD (2004, p.26).
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Lorsque les sources d’émission sont ciblées, il faut ensuite déterminer les coefficients
d’émission appropriés. Les coefficients d’émission ou facteurs d’émission sont des
coefficients multiplicateurs qui permettent de calculer la quantité de polluant (GES) qui a
¢té émise a I’atmosphere selon I’intensité de 1’activité reliée a ce polluant (U.S.
Environmental Protection Agency 2008). Bien qu’il existe des protocoles bien établis
entourant la déclaration des emissions de GES, le choix des facteurs de conversion
demeure plutét nébuleux (Harvard Green Campus Initiative 2008). Le choix des facteurs
d’émission est un ¢lément déterminant dans la quantit¢ d’émission finale. Deux
établissements ayant sensiblement les mémes usages de leurs sources d’émission, mais qui
utilisent des facteurs d’émission différents pourraient se retrouver avec une grande
variation dans les estimations et avec des résultats incomparables. Le Reporting Protocol
(2008) du Climate Registry fournit les éléments nécessaires afin de faire le bon choix de
facteurs d’émission pour ainsi uniformiser les rapports d’émission des GES entre les
établissements (Climate Registry 2008). Le tableur ECOGESte, congu par le ministére du
Développement Durable de I’Environnement et des Parcs du Québec et développé a partir
des facteurs d’émission publiés par Environnement Canada, permet de calculer I’intensité
des émissions associ¢ a chacune des sources d’un batiment ou d’une industrie (Bureau

d’enregistrement des mesures volontaires sur les changements climatiques 2003).

Les GES qui seront inclus dans I’inventaire doivent également étre définis. Les
méthodologies du Reporting Protocol (2008) et du Protocole des GES (2004) requierent au
minimum 1’inclusion des six GES internationalement reconnus : CO,, CH,4, N,O, HFCs,
PFCs, SF¢ (Climate registry 2008). Les inventaires sont la plupart du temps réalisés sur une
base annuelle et une année de référence doit étre définie. L’année de référence est
normalement la premiére année a partir de laquelle un inventaire a été effectué. Un
inventaire peut toutefois étre realisé pour une année précédente lorsque les données
nécessaires sont disponibles. Lorsqu’il y a un changement structurel dans 1’entreprise ou
dans une des méthodologies d’inventaire utilisées 1’année de référence devra également

étre mise a jour pour y inclure ces mémes changements (Climate Registry 2008).

Les entreprises peuvent également signaler les modifications a leurs opérations qui

entrainent des réductions de GES selon 1’un des trois champs d’application du Protocole
des GES (WRI et WBCSD 2004). L’inclusion des puits de carbone dans les inventaires est

tout un défi puisque les méthodologies pour estimer le potentiel de séquestration de
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carbone ne sont pas aussi bien développées que pour les sources majeures d’émission de
GES. Ces calculs sont souvent laissés dans les mains d’experts dans le domaine. Les
inventaires incluent la plupart du temps les puits de carbone majeurs et laissent tomber
ceux qui ont un impact mineur telle la plantation d’arbres autour de I’entreprise (Pew

Center on Global Climate Change, 2000).

2.2 Compensation des émissions

Lorsque ’inventaire de GES est réalisé, I’entreprise est alors en mesure de compenser les
émissions de GES qu’elle n’a pu enrayer. Afin d’y arriver, il suffit d’acheter une quantité
de crédits de carbone qui équivaut a la quantité de GES qui a été émise par 1’entreprise.
Cette quantité est habituellement exprimée en équivalent carbone. Les crédits de carbone
sont des credits de réduction des émissions provenant de projets réalisés par une autre
organisation. Ces projets résultent en la réduction de la quantité de carbone émis par
rapport & ce qui aurait été émis sans la mise en place du projet. La vente de crédits de
carbone sert donc a financer divers projets de réduction des GES tels: des projets en
énergie renouvelable, des projets en efficacité énergétique, des projets en séquestration du
carbone (plantation d’arbres, agriculture) et des projets de récupération de méthane. Ces
projets permettront d’éviter des émissions de GES qui auraient eu lieu autrement ou de
supprimer une partie des gaz déja rejetés. Par exemple, le financement d’un projet de parc
éolien permet par la suite d’éviter des GES qui auraient été émis par une source d’énergie
existante comme le charbon (Guardian.co.uk 2007). L’achat de crédits de carbone pour
contrebalancer ses émissions de carbone ne résulte toutefois pas a des réductions
d’émission globales puisque les individus ou entreprises émettent tout de méme ces GES.
Il faut donc, parallelement a la compensation, continuer a faire des efforts pour réduire ses
GES.

La plupart des entreprises qui souhaitent atteindre un bilan de carbone neutre ou
compenser une partie de leurs émissions vont opter pour I’achat de crédits de carbone chez
I’'un ou l'autre des organismes qui se spécialisent dans la vente de ces crédits. La
compensation volontaire de crédits de carbone est un marché en émergence qui permet a
un nombre croissant d’individus et d’entreprises d’atteindre un bilan de carbone neutre.
Selon les estimations du groupe de recherche Point Carbon, le marché du carbone de 52,9

milliards de dollars en 2007 était en hausse de 80 % par rapport a celui de 2006 (Notre-
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planete.info 2008). De plus, ce marché a bondi de 10 & 30 milliards de dollars américains
de 2005 a 2006 et attire de plus en plus de joueurs (The China Business Review 2008). Les
conférences, les églises, les mariages, les concerts et les évenements sportifs « carbone
neutre » se multiplient (David Suzuki Foundation 2007). En plus de son impact
environnemental, la compensation des émissions de carbone permet aux entreprises de
promouvoir une image positive et responsable (Eurocarbon 2006). Les voyageurs soucieux
de protéger I’environnement se voient également offrir ’opportunité d’annuler les
émissions de carbone liées a leur escapade. Dans le domaine du tourisme, ce phénoméne
touche principalement le secteur des transports. De plus en plus d’hotels et méme des
compagnies de location de voiture offrent a leurs clients la possibilité de compenser leurs
émissions de carbone (Réseau de veille en tourisme 2007b). Les entreprises telles Climate
Care, Planetair et TerraPass mettent a la disposition des voyageurs différents calculateurs
d’émission de carbone en ligne. Ces calculateurs différent selon le type d’émission que
I’on souhaite compenser (David Suzuki Foundation 2007). Par exemple, certains
calculateurs sont congus pour calculer les émissions résultant d’un voyage aérien ou en
voiture et d’autres pour une nuit a I’hdtel. Les voyageurs peuvent par la suite acheter les
crédits de carbone nécessaires directement en ligne. Afin d’offrir ce service directement a
leur clientéle, certaines compagnies aériennes ou de location de voiture ont réalisé des
partenariats avec ces entreprises. Par exemple, depuis mai 2007, 2224 tonnes de carbone
ont été compensées par un projet de reforestation en Colombie-Britannique par les clients
d’Air Canada en collaboration avec Zerofootprint (Réseau de veille en tourisme 2007c).
On estime présentement a 1 % les passagers de British Airways qui réalisent des voyages

« carbone neutre » (Réseau de veille en tourisme 2006).

Depuis quelques années, plusieurs organismes ceuvrant dans 1’achat et la revente de crédits
de carbone ont vu le jour. Le marché volontaire de la compensation n’est pas standardisé et
régi par aucune regle particuliere. Environ 40 organismes reconnus, a but lucratif ou non,
ceuvrent dans la vente de crédits de carbone. Plusieurs enjeux découlent du manque de
réglementation et de la forte croissance dans ce secteur d’activité. Certains organismes ont
donc meilleure figure que d’autres. Les organismes se différencient entre autres par la
qualité des crédits qu’ils offrent, par le prix de ces credits, par les méthodologies de
comptabilisation des réductions de GES des projets soutenus et par 1’information qu’ils

divulguent a leurs clients. Avant de faire ’achat des crédits nécessaires, une bonne
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connaissance de 1’organisme qui a été retenu et de la qualité des crédits vendus est donc

essentielle (Réseau de veille en tourisme 2007b).

2.3 Qualité des crédits de carbone

Tel que mentionné précédemment, les crédits de carbone sont obtenus suite a la réalisation
de projets contribuant a la réduction des émissions de GES. Certains critéres de qualité
chez les projets de réduction sont déterminants dans 1’évaluation de la qualité des crédits
qui sont offerts. Afin d’obtenir un crédit de grande qualité, le projet de réduction devrait
répondre aux caractéristiques suivantes :

e Additionnalité : Les revenus de la vente des crédits doivent rendre la réalisation du
projet possible. En d’autres termes, le projet de réduction des GES ne devrait pas avoir eu
lieu en I’absence de la vente des crédits de carbone (The Climate Trust 2005).

e Détermination du scénario de référence : Lorsque le critére d’additionnalité est respecté,
il faut déterminer le niveau d’émission qui aurait eu lieu en 1’absence du projet.
L’exactitude de cette mesure est essentielle afin de déterminer la quantité de crédits
générée par la réalisation du projet (Clean Air-Cool Planet 2006).

e Comptabilisation des réductions de GES : La méthodologie de calcul des réductions de
GES doit étre bien documentée et détaillée et se baser sur un scénario de référence exact.
Elle doit tenir compte des toutes les incertitudes et des difficultés potentielles (Clean Air-
Cool Planet 2006).

o Vérification : Le projet de réduction doit étre audité par une tierce partie et les crédits
doivent étre vérifiés a travers le temps afin de s’assurer que les réductions ont réellement
lieu (MyClimate 2005).

e Propriété : La propriété des réductions des émissions doit étre clairement définie dans un
projet afin d’éviter que les crédits ne soient vendus a plusieurs organismes simultanément.
e Enregistrement : Les crédits doivent étre enregistrés afin d’en conserver la trace et
d’éviter qu’ils ne soient vendus a plusieurs reprises (Clean Air-Cool Planet 2006).

e Promotion du développement durable : Les projets retenus doivent soutenir les principes
du développement durable chez les communautés ou ils sont développés (MyClimate
2005).

e Achat de crédits deja générés : Les crédits peuvent étre vendus a mesure qu’ils sont
génerés ou en avance. Il y a un risque associé a la vente de crédits an avance puisque les

réductions pourraient ne pas avoir lieu. Il faut parfois avoir recours a cette pratique pour
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assurer le démarrage d’un projet de compensation (Réseau de veille en tourisme 2007b).
Cette pratique permet également d’abaisser le prix des crédits puisque la fraction du prix
associee au codt de mise en place du projet est amortie sur quelques années (Cleau Air-
Cool Planet 2006).

2.4 CoQt des crédits

Le coit des crédits varie largement d’un organisme a une autre. Ces prix se situent entre
3 $ et 43 $ la tonne avec une moyenne de 10 $ la tonne (Réseau de veille en tourisme
2007b). La compétition qui s’installe entre les organismes tend a faire diminuer le prix des
crédits de carbone. Cette diminution des prix peut toutefois étre néfaste au point de vue de
la qualité des crédits qui sont offerts. Le prix n’est toutefois pas toujours directement
proportionnel a la qualité du crédit, mais il existe tout de méme une certaine corrélation
entre les deux (Clean Air-Cool Planet 2006). Il faut demeurer prudent devant un prix qui
semble exagérément bas. Evidemment, la proportion du prix qui est conservée par
I’organisme peut également étre un facteur déterminant dans le prix final du crédit. Les
organismes versent entre 25 % a 90 % de leurs revenus dans les projets de réduction.
Certains d’entre eux conservent donc une grande proportion du prix du crédit pour couvrir
leurs dépenses et également, dans certains cas, pour réaliser des profits importants (Réseau
de veille en tourisme 2007b).

2.5 Certification et standards de qualité

Certains standards ayant des exigences variables ont été développés afin de s’assurer que
les crédits échangés sur les marchés volontaires répondent a des criteres de qualité. Lancé
en 2003, le Chicago Climate Exchange est le premier et le seul systéeme d’échange de
crédits de carbone étant fondé sur des régles ayant force de loi. Il compte maintenant plus
de 300 membres. Les credits qui y sont vendus sont vérifiés par une partie indépendante et
doivent répondre a des criteres de qualité rigoureux (CCX 2007). Le programme Voluntary
Carbon Standard (VCS) est un programme de certification qui s’assure que les réductions
des projets soient reelles, additionnelles, permanentes, vérifiées et vendues qu’une seule
fois (VCS 2008). Le programme de certification des crédits le plus reconnus mondialement
et le plus rigoureux est le programme Gold Standard. Gold Standard est une fondation
suisse a but non lucratif qui a mis sur pied un schéma de certification qui s’assure que les

projets de réduction parmi les mécanismes de developpement propre (MDP), les projets de
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mise en ceuvre conjointe et les projets sur les marchés volontaires répondent a des critéres
environnementaux et d’additionnalité treés strictes. Seuls les projets en efficacité
énergétique et en énergie renouvelable dans les PED sont acceptés. Tous les projets de
plantation d’arbres y sont systématiquement exclus. De plus, les projets doivent favoriser
le développement durable dans les pays hotes (David Susuki Founadation 2007b). Green-e
Climate est le premier programme de certification des produits de réduction d’émission
vendue directement aux clients ou organismes qui vendent des crédits de carbone sur les
marchés volontaires. Pour étre en mesure d’utiliser le logo de Green-e Climate, les
vendeurs de crédits doivent répondre a des critéres environnementaux et a des standards de

qualité éleveés et se soumettre a des vérifications fréquentes (Green-e 2008).

2.6 Organismes ceuvrant dans la vente de crédits de carbone

Tel que mentionné précédemment, le choix d’un organisme pour faire I’achat de crédits de
carbone peut étre difficile puisque de nombreuses différences existent entre ceux-ci.
L’annexe 1 résume plusieurs aspects des principaux organismes de ce secteur. Une étude
réalisée par Clean Air-Cool Planet, 4 Consumer’s Guide to Retail Carbon Offset Providers
(2006), évalue les principaux organismes ceuvrant dans le secteur de la vente et ’achat de
crédits de carbone afin de guider les consommateurs dans le choix d’un organisme. Le but
de cette étude était de comparer les 30 principaux organismes entre eux a I’aide de critéres
d’évaluation afin de cibler ceux qui performaient le mieux. Le tableau 2.2 présente les
résultats de cette étude selon les différents critéres d’évaluation retenus. Voici, en ordre

d’importance, les criteéres retenus par le guide afin d’évaluer les organismes :

e L’organisme doit prioriser la qualité des crédits offerts : Les clients devraient pouvoir
identifier clairement que la qualité des crédits vendus est au cceur des priorités de
I’organisme. Les organismes devraient donc expliquer le processus de selection des

projets retenus afin de s’assurer de la qualité des crédits.

e La possibilité pour les clients d’évaluer avec transparence la qualité des crédits vendus:
Les clients devraient pouvoir évaluer la qualité des crédits quant au critere de
I’additionnalité, a la détermination du scénario de référence et au calcul des réductions

des émissions.
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La transparence dans leurs opérations et dans la sélection des crédits : Le client doit
pourvoir comprendre et retracer les opérations de 1’organisme tels : la facon dont il
évalue ou contrdle la performance des projets; la fagcon dont I’argent de la vente des
crédits est utilisé; le processus pour s’assurer que les crédits ne sont vendus qu’une

seule fois; les informations sur le succes ou les difficultés des projets soutenus; etc.

Leur compréhension des aspects techniques relatifs a la qualité des credits : Le client
doit étre en mesure de déterminer si 1’organisme démontre une bonne compréhension
des critéres de qualité des crédits. Cet aspect peut étre évalué par les discussions et les

définitions des principaux critéres sur le site web de 1’organisme.

La priorit¢ mise sur 1’éducation du client face au réchauffement climatique : Comme
I’achat de crédit de carbone ne peut résoudre totalement le probléme du réchauffement
climatique, les organismes doivent faire I’éducation face aux mesures qui peuvent étre

prises afin de résoudre ce probléme.

La création de bénéfices environnementaux supplémentaires par les projets retenus et la
promotion du développement durable : Méme si les projets répondent aux critéres de
qualité¢ définis précédemment, ils n’apportent pas nécessairement d’autres bénéfices
environnementaux et ne font pas systématiquement la promotion du développement
durable. Une attention particuliere devrait étre portée par les organismes afin d’intégrer

cet aspect lors de choix des projets de réduction.

Le recours a une tierce partie pour les protocoles et la vérification : Le recours a un
protocole réalisé par une tierce partie et a des vérifications externes peut suggérer aux
clients un certain degré d’engagement de la part de 1’organisme. Les criteres de qualité a

respecter sont également verifiables par le client (Clean Air-Cool Planet 2006).
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Tableau 2.2 Critéres d’évaluation du CA-CP, leur poids relatif et les trois organismes les
plus performants pour chacun des critéres.

Trois organismes les plus

Critére d’évaluation Pondération
performants
1. Climate Care
Priorité a la qualité des crédits 10 2. Climate Trust
3. co2balance
Possibilité pour les clients d’évaluer la L Cllmate_Care
- g 94 2. atmosfair
qualité des crédits vendus -
3. NativeEnergy
1. Climate Care
Transparence dans les opérations 9.2 2. atmosfair
3. CarbonNeutral Company

1.Climate Care

Compréhension des aspects techniques 9.0 > Climate Trust

relatifs a la qualité des crédits offerts 3. NativeEnergy

1. Climate Trust

Priorité a I’éducation des clients face au

. 0 7.8 2. AgCert/ DrivenGreen'"
réchauffement climatique
3.TerraPass
Autres bénéfices environnementaux des 1. SustainableTravel/MyClimate
projets et promotion du développement 5.6 2. Climate Care
durable 3. World Land Trust
Recours a une tierce partie pour les L. CarbonNeutral Company
e partie p 3.9 2. Climate Care
protocoles et les vérifications e
3. atmosfair

Modifié de Clean Air-Cool Planet (2006, p.18)

2.5 Projets admissibles et calcul des réductions

Il existe plusieurs types de projets visant a réduire les émissions de GES. Géneéralement, les
projets qui réduisent les émissions a la source sont préferés aux projets de type « puits de
carbone ». Un puits de carbone ne vise pas a réduire les GES, mais a les séquestrer. Le
projet de type « puits de carbone » le plus commun est la plantation d’arbres. La vente de
crédits provenant de la séquestration du carbone par la plantation d’arbres est tres
controversée. En effet, le carbone n’est que séquestré temporairement par les arbres
puisque celui-ci est relaché lorsque I’arbre briile ou se décompose. De plus, 1’évaluation de
la quantité de carbone qui sera séquestrée par un arbre est complexe puisqu’elle varie avec

le type d’arbre et le type de sol. Le scénario de référence est également trés difficile a

21




déterminer. Malgré la controverse, cette pratique est toutefois trés populaire puisqu’elle
projette une image trés positive et tangible pour les acheteurs des crédits (Réseau de veille
en tourisme 2007c¢). Les solutions au phénomene de réchauffement climatique résideraient
donc a plus long terme dans des projets de réduction du carbone a la source tels : les
projets en efficacité énergétique, les projets en énergie renouvelable, la valorisation
énergétique de la biomasse, le traitement et la valorisation des effluents du secteur agro-
industriel, la valorisation des déchets municipaux, la réduction des émissions de gaz fluoré,
etc. (UNFCCC 2008).

Les réductions d’émission sont déterminées en mesurant la différence entre le niveau
d’émission sans la réalisation du projet (scénario de référence) et le niveau d’émission
suite a la mise en place du projet. Une des difficultés majeures réside dans la détermination
du scénario de référence. Plusieurs méthodologies ont été développées afin de déterminer
le niveau de réduction d’émission résultant de la mise en place d’un projet. Par exemple,
des méthodologies ont été approuvées par la Convention-cadre des Nations Unies sur les
changements climatiques pour les types de projet admissibles aux MDP. Le GHG Protocol
for Project Accounting (1998), a été réalise par le WBCSD et le WRI pour les
développeurs de projets, afin de leur fournir les principes et les méthodes pour
comptabiliser et déclarer les réductions d’émission de leurs projets. L’application de cette
méthodologie donne de la crédibilité aux calculs des réductions et rend possible la
comparaison entre les projets similaires ayant également utilisé la méthodologie. Les
principes et les méthodologies présentés dans ce protocole sont également approuvés pour
les MDP (WRI et WSCSD 1998).
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3. LE SECTEUR HOTELIER ET LA COMPENSATION DES EMISSIONS

Afin d’évaluer la quantité de carbone €quivalent qui a été émise pour chacun des visiteurs
de 1’éco-hétel, plusieurs étapes doivent étre realisees. Il faut tout d’abord connaitre toutes
les sources d’émission a considérer dans les calculs et trouver la méthodologie permettant
de calculer la quantité de GES en équivalent carbone qui est émise par chacune de ces
sources. L’inventaire des émissions de GES est une étape cruciale dans la mise en place
d’un systéme d’échange de crédit de carbone dans un établissement hotelier. Certaines
démarches ont déja été prises afin de déterminer la quantité de GES attribuable a un séjour
a I’hotel et certains établissements offrent maintenant la possibilité a leurs clients d’annuler

leurs émissions.

3.1 Sources d’émission d’un établissement hotelier

Afin de définir la quantité de GES émise suite a un séjour a 1’hotel, il faut pouvoir savoir
quelle est la quantité de GES qui est émise par toutes les activités de 1’hotel. La quantité de
GES relative a la durée du séjour d’un client peut étre définie a partir d’un inventaire
annuel des GES. Lors de I’inventaire des activités génératrices de GES résultant d’un
séjour a 1’hétel, plusieurs sources sont a considérer. Les activités génératrices de GES d’un
hotel peuvent varier considérablement selon les différentes caractéristiques de
’établissement, sa situation géographique et le moyen de transport du visiteur.
L’inventaire des GES d’un hoétel peut également comprendre les trois champs d’application
proposés par le Protocole des GES. Le champ d’application 1 comprendrait les sources
directes d’émission qui sont sous le contrdle ou la propriété de 1’hotel. Le champ
d’application 2 comprendrait les sources d’émission indirectes de 1’hdtel et le champ
d’application 3, les sources d’émission résultant des activités de I’hdtel et n’étant pas la
propriété de celui-ci. Le tableau 3.1 présente les sources d’émission relatives aux

établissements hoteliers se retrouvant dans chacun des trois champs d’application.

Les établissements hoteliers ayant comptabilisé les émissions de GES résultant d’un séjour
a I’hotel d’un client partagent les activités génératrices d’émission en deux grandes
categories : les émissions relatives au déplacement du visiteur et les émissions relatives
aux activités de 1’hotel. Les hotels qui offrent la possibilité a leurs clients de compenser
leurs émissions de GES permettent la plupart du temps de compenser les émissions reliées

a I'une ou a l'autre des catégories ou aux deux simultanément. Tout d’abord, un niveau
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d’émission moyen est calculé par client par nuit en incluant toutes les aires communes et
les différents services offerts par I’établissement. Si 1’hétel ou le client le désire, la quantité
d’émission résultant du transport du client pour se rendre et revenir de I’hotel est ensuite
calculée et pour étre également compensée (STI 2008). Les sources d’émission incluses
dans ces deux catégories ne sont pas toutes directement sous le contrdle de 1’établissement.
Par exemple, 1’hotel pourrait mettre en place des actions pour réduire les GES émis par
chacune des sources, mais le visiteur, dans le choix de ses activités et de ses modes de
déplacement, aura un grand réle a jouer sur la quantité totale qui sera émise. Les emissions
provenant des activités effectuées par le visiteur a 1’extérieur de 1’hotel durant son séjour
ne sont normalement pas considérées dans la comptabilisation des émissions puisque
celles-ci sont tres variables et pratiquement impossibles a estimer avec précision. De plus,
les émissions reliées au cycle de vie des matériaux achetés par 1’établissement ne sont pas
incluses dans I’inventaire puisqu’elles seraient difficiles a évaluer et elles dépassent le

mandat d'un inventaire (Université du New Hampshire 2004).

Tableau 3.1 Sources d’émissions de GES d’un hétel pour chacun des champs d’application

, CheEmp. Sources d’émission d’un hotel
d’application

1 Véhicules de I’hotel, production de vapeur ou chaleur par
I’établissement, émissions fugitives de HFC pour la réfrigération

2 Electricité achetée par ’hotel
Production du matériel, déplacement domicile-travail des employés,

3 disposition et transport des déchets, voyages d’affaires aériens des
employés, déplacement des clients, vehicules de déneigement

Inspiré de WRI et WBCSD (2004, p.26)

Comme les sources d’émission d’un établissement hotelier peuvent étre trés nombreuses,
une limite doit étre établie afin de pouvoir arriver a un résultat dans un délai raisonnable et
a des colts sensé€s. De plus, il est préférable de s’en tenir aux sources sur lesquelles
I’établissement exerce un certain degré de contréle. Dresser une limite a son inventaire et a
ses estimations est 1’une des taches les plus difficiles dans la réalisation d’un inventaire.
L’important est de toujours bien les identifier afin de respecter les critéres de transparence

et de comparabilité (Pew Center on Global Climate Change 2000).
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3.1.1 Emissions relatives aux activités de I’hdtel

Une grande partie des émissions liées aux sé€jours a I’hdtel provient de 1’é€lectricité
consommeée par 1’établissement (Ressource naturelle Canada 2003). Toutefois, comme le
Québec jouit d’un fort potentiel hydro-électrique ces émissions sont pratiqguement nulles.
En effet, contrairement a [I’¢lectricité produite a partir de combustible fossile,
I’hydroélectricité et les autres sources d’énergie renouvelables ont I’avantage de n’émettre
que trés peu de GES. Tous les hétels situés en territoire québécois, et dans un endroit ou
I’¢lectricité est produite a partir d’énergie renouvelable, pourront soustraire de leur bilan
toutes les émissions qui seraient reliées a leur consommation électrique. Le tableau ci-
dessous présente les principales catégories de sources d’émission relatives aux activités
d’un hotel. Ces catégories sont inspirées de divers inventaires effectués dans les universités
puisque, contrairement au secteur hotelier, plusieurs inventaires détaillés ont été réalisés
dans différentes universités et sont facilement accessibles. De plus, les sources d’émission
d’un hotel sont trés similaires a celles d’un établissement d’enseignement mais a plus

petite échelle.

Tableau 3.2 Sources d’émission résultant des activités d’un 1’hotel

Catégorie de sources

s e s Sources d’émission
d’émission

Sources d’énergie stationnaires de 1’hotel

Electricité et vapeur achetées par ’hotel

Déplacement des employés

1. Production d’énergie L .
domicile-travail

Transport Flotte de véhicule de I’hotel

Voyages d’affaires aériens

2. Réfrigerants Achat de refrigérants pour climatisation et réfrigération

Traitement de 1’eau usée

3. Gestion des dechets Traitement des déchets solides

Inspiré d’Université du New Hampshire (2006, p. 12)

I) Production d’énergie

Tel que démontré dans la figure 3.1, les différents secteurs d’activités qui consomment de

I’énergie en ordre décroissant de consommation sont : le chauffage, 1’éclairage et autres
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besoins ¢lectriques, 1’eau chaude, la climatisation et la cuisine. La catégorie « autres
besoins électriques » comprend : la réfrigération, les ascenseurs, 1’équipement de bureau,
la ventilation, etc. Ce graphique fait toutefois abstraction de I’énergie utilisée pour le
transport. La catégorie «transport» comprend : la flotte de véhicules de I’hotel, le
déplacement domicile-travail des employés, les voyages d’affaires aériens et les
déplacements domicile-hdtel des clients. Les émissions relatives aux déplacements
domicile-hotel des clients ainsi que les méthodes de calcul des émissions pour la catégorie

« transport » seront détaillées a la section 3.1.2.

Afin de connaitre la quantité des GES qui a été émise suite a la consommation d’énergie de
I’établissement, il faut connaitre tous les types d’énergie qui sont utilisés et la quantité
d’énergie qui est consommeée par chacun des types d’énergie. Une fagon efficace de
calculer la consommation énergétique d’un établissement est de se baser sur la quantité de
combustible, d’électricité et de vapeur qui a été achetée pour une période déterminée.
L’hoétel peut également se référer au montant payé si la quantité n’est pas connue avec
précision. Le comptable garde la plupart du temps ces informations dans ses documents et
les fournisseurs d’énergie les conservent habituellement un an (Ressources naturelles
Canada 2003). Il faut toutefois connaitre le prix moyen par unité d’énergie ou de
combustible acheté pour chacune des sources afin de déterminer la quantité achetée. Des
approximations peuvent étre faites si ces informations ne sont pas connues précisément. A
I’aide de facteurs d’émission propres a chacune des sources, les quantités finales peuvent

ensuite étre transformées en émissions de carbone équivalent pour la période calculée.

Cuisine 9%

Chauffage 35%

Eau Chaude 15%

Climatisation 8%
Eclairage et autres 33%

Figure 3.1 Utilisations énergétiques d’un hotel. Tiré de Ressources naturelles Canada
(2003 p. 16)
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I1) Réfrigérants

Suite a ’adoption du protocole Montréal en 1987, I’utilisation des réfrigérants destructeurs
de la couche d’ozone tels les chlorofluorocarbures (CFC) est interdite. Les CFC ont
toutefois été remplacés par les hydrofluorocarbures (HFC) et les perfluorocarbures (PFC)
qui ont un fort potentiel de réchauffement climatique. Les émissions de GES résultant de
’utilisation des HFC et des PFC peuvent étre incluses dans I’inventaire de 1’hotel. Les
émissions de GES résultent du procéde de fabrication, des pertes provenant des fuites lors
du rechargement normal des systémes et lors de 1’utilisation des équipements de
climatisation et de réfrigération et finalement, lors de la disposition finale des équipements
contenant des gaz réfrigérants en fin de vie (Université du New Hampshire 2004). Les
émissions relatives au procédé de fabrication et a la mauvaise gestion des équipements
recyclés ou envoyés a une tierce partie en fin de vie ne sont toutefois pas incluses dans les
inventaires de GES. Seules les émissions qui sont produites dans 1’établissement sont
incluses dans les inventaires, par exemple, les émissions relatives a 1’utilisation des gaz
réfrigérants. Le Climate Leader Greenhouse Gas lventory Protocol (2008) propose trois
différentes méthodologies pour estimer ces émissions selon le niveau de précision souhaité
(EPA 2008).

I11) Gestion des déchets

La gestion des déchets solides et liquides d’un établissement hoételier occasionne des
émissions de GES. Par exemple, des émissions de méthane et de carbone résultent de la
décomposition anaérobique dans le lieu d’enfouissement sanitaire. Différentes options
s’offrent afin de gérer les déchets solides d’un établissement hotelier. La quantité de GES
qui sera émise dépend ultimement du mode de disposition finale des dechets choisi par
I’hétel (enfouissement, incinération, recyclage ou compostage). Afin d’estimer la quantité
de GES émise, des facteurs d’émission ont été développés pour chacun des modes de
gestion et pour chacun des types de déchet. Par exemple, I’Environnemental Protection
Agency (EPA) en a développé pour les déchets solides destinés a I’enfouissement et a
I’incinération et pour les réductions d’émissions résultant du recyclage et du compostage.
Afin d’estimer la quantité de GES relative a la gestion des déchets solides, certaines
données sont requises : les différentes catégories de déchet de 1’hotel (carton, papier

journal, putrescible, verre, métal, plastique, etc.), les modes de gestion choisis par
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I’établissement et la quantité de déchets de chacune des catégories destinée aux différents

modes de gestion (EPA 2006).

Les eaux usées peuvent également entrainer des émissions de GES qui varient avec le
mode de gestion. Si les eaux usées sont traitées en mode anaérobie, la matiere organique
qui est décomposée en I’absence d’oxygeéne émettra du méthane. Les eaux usées non
traitées et les boues produites par les traitements produisent également du méthane si elles
sont maintenues dans des conditions anaérobiques. Toutefois, si les eaux sont traitées en
mode aérobie, les émissions de GES sont considérées comme étant négligeables. Des
facteurs d’émission ont également ét¢ développés pour déterminer les GES émis selon la
quantité d’eau usée produite par un établissement et selon le mode de traitement de cette

eau (EPA 2008).

3.1.2 Emissions relatives aux déplacements du visiteur

La collecte de donnée pour effectuer la comptabilisation des GES résultant du transport est
la plus difficile d’un inventaire. La principale difficulté résulte dans les multiples variables
a estimer et dans la difficulté¢ d’obtenir des données précises. Les variables a déterminer
sont :

e Le moyen de transport utilisé;

e Le type de véhicule (pour une voiture : marque, modéle et année);

e Le type de carburant;

e Ladistance totale parcourue;

e Le nombre de passagers;

e Le facteur d’émission de carbone par type de véhicules (Erikson, 2003).

La mise en place d’un questionnaire a remplir lors de la visite par le client est un des
moyens potentiels pour obtenir ces informations a des codts raisonnables. Comme ces
informations ne sont pas toujours connues avec précision par le client et que la création
d’un questionnaire incluant toutes les subtilités possibles serait trés complexe, il faut
parfois avoir recours a des simplifications et a des estimations pour obtenir un résultat
satisfaisant. Par exemple, afin d’estimer la distance parcourue par un client, il est
préférable de procéde par intervalle de distance (0 a 10 km, 10 a 20 km) et par catégorie de

transport (véhicule utilitaire sport, autobus, véhicule compact etc.) dans le questionnaire.
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Le but ultime lors du calcul des émissions résultant du transport est de trouver la quantité
de carburant qui a été bralée (Frantz 2003). 1l faut toutefois s’assurer que le questionnaire
est complet, simple et rapide a utiliser pour le client. Par exemple, un tableau pourrait
indiquer les distances entre 1’établissement et les points de départ les plus populaires des
clients. Un membre du personnel désigné pourrait également poser les questions

directement aux clients et compiler lui-méme les informations.

Pour chacun des modes de transport que peuvent potentiellement utiliser les visiteurs, des
facteurs d’émission par distance parcourue devront étre estimés. Les mémes informations
seront nécessaires pour calculer les émissions relatives au déplacement domicile-travail des
employés. Le tableau ci-dessous présente les émissions de CO, par voyageur et par
kilomeétre attribuables a chacun des modes de transport possibles pour se rendre et revenir
de I’hdtel. Les émissions relatives a 1’automobile peuvent étre définies avec plus de
précision lorsque plus d’informations sur le modéle ou la catégorie d’automobile utilisée
sont connues. Dans ce tableau, la charge moyenne réelle représente les émissions de CO,
par kilométre pour un mode de transport sans tenir compte de son niveau d’occupation. La
capacité potentielle représente les émissions attribuables a chacun des voyageurs par
Kilometre en tenant compte du taux d’occupation potentiel de chacun des modes de
transport (Environnement Canada 1998). Le tableau présenté a I’annexe 2 présente de
maniere plus détaillée les émissions de GES associées a différents mode de transport

urbains et interurbains.

Tableau 3.3 Emissions de CO, par mode de transport et distance parcourue

Emission de CO, (gramme par voyageur-kilométre)

Mode de transport Charge moyenne réelle Capacité potentielle
(occupation de tous les sieges)

Automobile 146 56

Avion 176 148

Train 92 47

Autobus 76 23

Marche 0 -

Vélo 0 -

Modifi¢ d’Environnement Canada (1998)
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3.2 Comptabilisation des émissions de GES des hotels

Afin d’assurer tout le confort et le bien-étre a sa clientele, les hdtels doivent offrir des
services qui demandent une grande consommation d’énergic tels I’air conditionné, une
piscine chauffée et de fréquents lavages des serviettes et draps. Afin de promouvoir le
tourisme responsable, le Sustainable Travel International (STI) s’est joint au secteur de
I’hétellerie pour mettre en place le programme TravelGreen. Ce programme offre les outils
nécessaires aux établissements hoteliers qui désirent devenir « carbone neutre ». Selon les
données fournies par I’Administration de I’Information sur I’Energie des Etats-Unis, la
consommation annuelle d’énergie d’un é&difice a vocation hoételiere est de 29,3
kilowattheures par pied carré ou 314,32 kilowattheures par métre carré (kWh/m?). En se
basant sur ces données, le STI estime qu’une chambre de 300 pieds carrés consommerait
24 kilowattheures par nuitée pour une émission de GES totale de 33.6 livres en équivalent
carbone (STI 2008). Cette approximation varie naturellement d’un établissement a 1’autre,
selon sa situation géographique et selon les sources d’énergie qui y sont utilisées. Le STI
offre toutefois la possibilité aux différents établissements de calculer la consommation
d’énergie exacte et le niveau d’émission propre a chacun. L’empreinte de carbone calculée
par le STI teint compte des facteurs suivants :

e Laconsommation électrique des bureaux et services;

e Les pieds carrés destinés aux aires communes;

e Le nombre total de chambres;

e Le taux moyen d’occupation;

e Une estimation du nombre de visiteurs de I’année précédente;

e Une estimation du volume de déchets produits par semaine, mois ou année exprimé
en livres ou kilogrammes;

e Une estimation du volume de matiéres recyclées produites par semaine, mois ou
année exprimé en livres ou kilogrammes;

e Le nombre de voyages aériens long (plus de 7000 kilomeétres) effectués par année
par les employeés pour les affaires et le nombre de voyages courts (moins de 7000
kilomeétres) effectués par année par les employés pour les affaires;

e Une estimation de la distance parcourue par semaine, mois ou annees pour les
affaires (STI, 2008).
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Afin de permettre aux clients d’annuler leurs émissions, 1’hotel doit acheter un crédit
nommeé mini green tag au montant de 1 $ américain au STI. Le mini green tag est ensuite
revendu au client pour le méme montant. L’achat d’un mini green tag permet d’annuler le
niveau moyen d’émissions équivalentes a une nuitée dans un hotel conventionnel pour une
chambre de 300 pieds carrés, soit 33,6 livres de CO,. Du 1 $ investi, 52,4 cents servent au
financement de projets en énergie renouvelable et 47,6 cents servent & couvrir les frais
d’éducation et de marketing pour les hétels participants (Intelligent Travel 2007). Les
hételiers ont également 1’opportunité d’acheter des mini green tags pour compenser toutes
les émissions de CO, de leurs activités sur une base annuelle & un prix plus avantageux
(ST1 2008). Les mini green tags sont offerts par Bonneville Foundation Environment et
proviennent de projets en énergie renouvelable a travers I’Amérique du nord. Ces crédits
sont certifiés par le vérificateur indépendant en énergie verte Green-e (STI 2006). Des
crédits sont également offerts par MyClimate, une entreprise suisse qui finance des projets
en efficacité énergétique et en énergie renouvelable dans les PED. Ces projets sont réalisés
dans le respect des procédures et des méthodologies reconnues pour les MDP découlant du
Protocole de Kyoto. Les hdteliers qui sont situés au Canada et aux Etats-Unis sont
encouragés par STI a acheter les mini green tags qui servent a financer des projets en
Amérique du Nord. Les hoteliers situés a I’extérieur de ces pays ont en plus 1’option
d’acheter les crédits offerts par MyClimate (ST 2008).

Le Ministére des Ressources naturelles du Canada a publié un guide sur les initiatives en
innovation énergétique pour les secteurs de I’hotellerie et de la restauration. Le guide
Profitez des économies d’énergies dans les hotels, les motels et les restaurants (2003)
dresse le portrait de la consommation énergétique des établissements hételiers au Canada
par province, par année de construction et par type d’établissement. Selon ce guide, 1’écart
type de la consommation annuelle moyenne pour un hétel avec services complets
comprenant un restaurant, une piscine et des chambres est de 27780 a 55560
kilowattheures par chambre ou de 388,92 & 1000,08 kWh/m? pour une moyenne de 555,6
kWh/m? par année (Ressources naturelles Canada 2003). 1l existe une grande variation
dans les résultats présentés dans le guide et également entre les résultats du guide et ceux
du STI (314,32 kWh/m? par année). Ces variations peuvent découler en partie des
différents paramétres utilisés dans le calcul de la consommation énergétique et des
différences en demande énergétiques résultant des variations de climat dans tout le Canada

et les Etats-Unis. Pour connaitre le niveau réel d’émission relative a un séjour a ’hétel, il
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faut s’assurer d’avoir des données qui correspondent réellement aux caractéristiques de
I’hotel. La réalisation d’un inventaire annuel des émissions de GES de 1’établissement est
la seule fagon de s’assurer que la quantité de crédits qui sont vendus aux clients reflete
réellement la quantité de GES qui est émise par celui-ci. La mise en place d’un systéme de
compensation des émissions avec un inventaire détaillé est plus complexe et colteuse
qu’avec l’utilisation d’une approximation du niveau d’émission d’un hétel, mais le résultat

est évidemment beaucoup plus précis.

Le Monterey Inn Resort, un hotel de 88 chambres situé sur le rivage de la riviére Rideau a
Ottawa, a été la premiere entreprise canadienne a comptabiliser ses émissions de GES afin
de les compenser avec le programme Plantez de [’air pur de la Fondation canadienne de
I’arbre en 2004. Ce programme offre la possibilité aux entreprises de compenser les
émissions de carbone résultant de leurs activités par la plantation d’arbre. Le nombre
d’arbres a planter varie selon la période d’absorption de carbone souhaitée (1, 10, 15, 20 ou
80 ans). Le Monterey Inn Resort a comptabilisé les émissions de GES relatives a 1’énergie
utilisée durant I’année précédente en incluant le chauffage, 1’¢lectricité et le déplacement
des 50 employés pour se rendre et revenir du travail. La quantité calculée a partir de
valeurs établies pour chacune des sources est équivalente a 584 tonnes de carbone pour
I’année 2003. Selon Arbre Canada, afin de compenser pour 1’émission de cette quantité de
carbone, I’hotel devait planter 1000 arbres qui absorberaient 1’équivalent des 584 tonnes
durant une période de 80 ans. L’établissement a toutefois fait le choix de planter 5500
arbres dans la région pour ainsi réduire cette période a 15 ans. Dans le futur,
I’établissement souhaite également offrir I’option aux clients de neutraliser leur émission

de carbone (Arbres Canada 2008).

3.3 La compensation des émissions dans les hotels : exemples de cas

Ce n’est quune fois qu’un établissement a mis sur pied une méthodologie pour
comptabiliser les émissions de GES découlant de ses activités et des déplacements de ses
clients, qu’elle peut proposer a ses clients de neutraliser les émissions de GES résultant de
leur séjour. Cette démarche est encore trés jeune et peu d’hotels offrent une telle option a
sa clientéle. Certains etablissements hoteliers sont toutefois déja engagés dans une telle

démarche.
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3.3.1 Hotels affiliés au STI

Le San Juan Marriot Resort & Stellaris Casino fut la premiére chaine hoteliere a offrir les
mini green tags a ses clients. Les clients ont le choix de compenser les émissions relatives
a leur voyage aérien ou seulement les émissions relatives au séjour a I’hdtel (STI 2008). La
chaine hoteliére de luxe, Leading Hotel of the World Ltd, s’est également joint au STT afin
de mettre sur pied le programme Leading Green Initiative. Par ce programme, la chaine
hoteliére s’engage a faire une contribution afin de compenser les émissions relatives au
séjour de chacun des clients de ses 440 hotels qui effectue une réservation via le site web
www.lhwgreen.com ou lorsqu’il y a mention vocale du terme Leading Green lors de la
réservation a I’hétel. La compensation des émissions tient compte de 1’impact de
I’utilisation de 1’¢électricité dans la chambre du visiteur et dans les aires communes. La
chaine hoteliére offre également la possibilité aux clients de calculer le montant nécessaire
afin de compenser volontairement les émissions relatives aux déchets, a I’utilisation de

I’eau, au transport ou a toutes ces sources combinées (Leading Green Initiative 2008).

3.3.2 L’hotel Doubletree de Portland en Oregon

D’autres établissements ont mis sur pied leur propre démarche afin d’offrir la possibilité a
ses clients d’annuler les émissions de GES résultant de leur séjour ou d’un événement telle
une conférence. Par exemple, I’hdtel Doubletree, de la ville de Portland en Oregon, a mis
sur pied son propre calculateur de carbone qui est disponible sur le site web de I’hétel. Les
clients qui désirent connaitre leur empreinte de carbone ont le choix entre le calculateur
pour les conférences et autres événements ou le calculateur pour les séjours uniques (Hotel
Online 2007). Ces calculateurs mesurent la quantité des GES qui a été émise et calculent
directement le montant nécessaire afin de la compenser (annexe 3). Le calculateur adapté

aux conférences nécessite les informations suivantes :

e Ladurée de I’événement;

e Le nombre de participants;

e La superficie de I’hotel utilisée;

e Le pourcentage de participants qui utilisent la voiture;

e La distance moyenne parcourue par chague visiteur pour se rendre et revenir de

I’événement;
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e La distance moyenne parcourue durant toute la durée I’événement pour chacun des
participants;

e Le pourcentage de participants qui vont effectuer un voyage en avion pour se
rendre et revenir de 1’événement;

e Ladurée moyenne des vols ou la distance moyenne des vols;

e Le nombre de repas qui seront consommes a 1’hotel;

e Le nombre de chambres qui seront occupées et la durée du séjour;

e Le nombre de suites qui seront occupées et la durée du séjour (Doubletree s.d.a).

Le calculateur pour les séjours uniques nécessite moins d’information que le calculateur

précédent. Voici les données nécessaires au calcul :

e La distance moyenne parcourue par chacun des clients pour se rendre et revenir de
I’hotel;

e Ladistance moyenne parcourue durant le séjour;

e La distance moyenne parcourue par chacun des visiteurs en avion ou la durée
moyenne des vols de chacun des visiteurs;

e Le nombre de repas qui seront consommes a 1’hotel;

e Le nombre de chambres qui seront occupées et la durée du séjour;

e Le nombre de suites qui seront occupées et la durée du séjour (Doubletree s.d.b).

Une fois que la quantité de carbone est déterminée par le calculateur, les clients sont
invités a faire une donation a Climat Trust pour I’achat des crédits nécessaires afin de
compenser cette quantité. Climate Trust est une compagnie de I’Oregon qui se spécialise
dans la vente de crédits de carbone. Les donations servent a financer des projets en
efficacité énergétique pour des batiments de la ville de Portland. Le prix des crédits est fixé
par Climate Trust et par les frais encourus pour I’achat des crédits a environ 12 $

américains par tonne métrique d’eCO, (Doubletree s.d.b).

3.3.3 Le groupe Rezidor Hotel

Le groupe hotelier Rezidor Hotel Group s’est joint a la CarbonNeutral Company afin de
permettre aux clients de ses hotels d’annuler leurs émissions de GES. Le groupe Rezidor

Hotel opeére plus de 272 hétels dans 47 pays pour un total approximatif de 55 000
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chambres. Le groupe englobe entre autre Radisson SAS Hotels & Resorts et Regent Hotels
& Resorts. La compagnie CarbonNeutral est I’une des plus importantes entreprises dans la
consultation sur les changements climatiques et la compensation des émissions de GES.
Afin d’annuler les émissions relatives a leur déplacement et a leur séjour, les clients
doivent se joindre au programme de récompense Goldpoint plus. Ce programme permet de
cumuler des Gold Points lors des séjours dans un des hotels du groupe et d’utiliser ces
points pour obtenir des récompenses. Un sejour donne droit a 3000 Gold Points alors que
1000 Gold Points sont nécessaires pour compenser 100 kg de carbone. Selon le groupe
Rezidor, cette quantité correspond aux émissions relatives a un séjour de deux & cing jours
incluant une estimation des émissions relatives aux déplacements en train ou en voiture
(Hospitality NET™ 2007). A la place d’utiliser les Gold Points recus suite & un séjour pour
obtenir des récompenses ou un escompte sur le prochain séjour, les clients peuvent utiliser

ces points pour compenser les émissions relatives a leur séjour.

3.3.4 Soneva Fushi du groupe Six Senses Resort & Spas

Le Soneva Fushi, un complexe de 65 villas dans les Maldives qui appartient au groupe Six
Senses Resort & Spas, s’est fixé comme objectif de devenir « carbone neutre » en 2008 et
d’enrayer toutes ses sources d’énergie d’origine fossile pour I’année 2010. Afin d’enrayer
d’y arriver, le complexe s’engage a faire le transfert vers 1’utilisation de sources d’énergie
renouvelable telles 1’énergie solaire et 1’énergie éolienne. Pour réduire les émissions dues
aux transports, le complexe fera entre autres la culture de produits organiques sur place et
I’achat de produits locaux. Le complexe souhaite également mettre sur pied un systéeme de
climatisation a partir des eaux de mer trés profondes (Carbonneutraltrousime.co.uk 2007).
Une surcharge sera également ajoutée a la facture de tous les clients du complexe afin de
compenser les émissions relatives a leur voyage aérien. L argent recueilli par cette mesure
ira dans le Six Sense Carbon Offset Fund. Ce fond servira initialement a financer des
projets en énergie renouvelable dans les PED telle I’installation de systemes d’énergie
alternative pour rendre les communautés indépendantes face aux combustibles fossiles. Le
complexe envisage également de fiancer dans le futur des projets similaires et d’autres
projets de réduction des émissions dans les Maldives a partir de ces fonds (The Wall Street
Journal Online 2007).
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4. SYSTEME DE COMPENSATION DE L’ECO-HOTEL

La premiére section de ce chapitre est une description des principales étapes qui devront
étre réalisées afin de mettre en place et de faire fonctionner le systéme de compensation de
1I’éco-hétel. Pour permettre a 1’équipe de faire I’implantation du systéme le plus aisement
possible, les enjeux relatifs a ces étapes sont présentés. La section 4.2 décrit les différents
scénarios de systéeme de compensation qui pourraient étre envisagés par 1’éco-hotel afin de

répondre a ces enjeux.

4.1 Etapes et défis pour la mise en place du systéme

La mise en place du systéme de compensation de 1’éco-h6tel compte plusieurs étapes
essentielles. Ces étapes sont principalement présentées en ordre de réalisation
chronologique quoique certaines étapes puissent étre réalisées simultanément. Des enjeux
et difficultés potentiels qui sont a prévoir dans chacune de ces étapes sont également
présentés. La figure ci-dessous présente les principales étapes pour la mise en place et le

fonctionnement du systéme de compensation de 1’éco-hotel.

7. Mise en place du systéme
dans I'éco-hétel

| l

_ . . g.Achat des crédits auprés des
2 Inventaire des GES de 'éco-hitel activites de reéduction

l l

1.Formation de I'equipe de gestion

3 Méthodologie pour calculer la part g CalcUl des &missions sute aux
des GES decoulant des activités séjour des clients

de 'éco-hdtel attribuable & un séjour l

4 Calculateur et guestionnaire pour 10 Yente des crédits aux clients

les déplacements des clients

| |
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Figure 4.1  Principales étapes du systéme de compensation de 1’éco-hotel
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4.1.1 Mise en place d’une équipe

La premiere étape lors de la création d’un systéme de compensation pour les clients de
I’hotel est de mettre sur pied une équipe qui sera responsable de sa mise en place. Cette
équipe devrait étre formée d’au moins une personne ayant des connaissances sur la
compensation des émissions de GES et sur les crédits de carbone et de quelques employés
de I’établissement. Parmi cette équipe, un responsable devra étre nommé. Le responsable,
de préférence une personne ayant de bonnes connaissances sur les activités de 1’hotel et sur
les systémes de compensation, aura la tdche de planifier et animer les réunions et de
s’assurer de ’avancement du projet. Une bréve formation sur les principes entourant les
systemes d’échange de crédits de carbone et sur la compensation des émissions devra
évidemment étre donnée a tous les membres de I’équipe. L’équipe devra notamment faire
le choix des méthodologies a privilégier pour comptabiliser les émissions, des activités de
réduction qui seront incluses et des modes de fonctionnement du systéme a ’intérieur de
I’établissement. De plus, cette équipe s’assurera de faire la promotion du systéme auprés
des clients et de son bon fonctionnement. Un membre de 1’équipe devra également servir
de lien avec les responsables des activités de réduction. Les employés de la réception

seront responsables d’offrir et de vendre les crédits de carbone aux clients de 1’éco-hotel.

4.1.2 Inventaire des GES de I’établissement

Une des premiéres étapes a réaliser est I’inventaire des émissions de GES de 1’éco-hotel.
L’inventaire annuel des GES est essentiel si I’on souhaite obtenir une la quantité
d’émission associée a un séjour. Pour ce faire, il sera nécessaire de cibler la méthodologie
qui semble le mieux adaptée aux particularités de 1’éco-h6tel. Parmi, les méthodologies
existantes, la méthodologie du Protocole des GES présentée dans le chapitre 2 semble la
plus appropriée pour 1’éco-hotel. Il faudra qu’une personne compétente, interne ou externe
a I’équipe de 1’éco-hotel, soit désignée pour réaliser cet inventaire. Puisque 1’éco-hotel n’a
pas encore débuté ses activités, I’inventaire pourrait étre réalisé aprés la premiére année
d’opération pour obtenir plus de précision dans les résultats. Si 1’établissement souhaite
offrir le service de compensation a ses clients dés la premiere année d’opération, il faudra
alors tenter d’estimer la quantité de GES qui seraient possiblement émis durant 1’année a
venir. Cette estimation donnerait toutefois un résultat beaucoup moins précis puisqu’il est

difficile de prévoir plusieurs des données dont le niveau moyen d’occupation de 1’hotel, la
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quantité de déchet qui sera générée et la consommation de carburant pour les voyages
d’affaires, etc. De plus, la réalisation d’un inventaire anticipé serait une tache beaucoup
plus difficile a réaliser par une personne externe a 1’équipe de 1’éco-hétel puisque les
sources d’émission potentielles ne seraient pas encore en opération. Une trés bonne
connaissance du projet serait donc requise de la part de la personne externe puisqu’elle ne
pourrait se rendre sur les lieux et faire ’inventaire de ces sources en observant les activités

de I’éco-hébtel.

4.1.3 Méthodologie pour comptabiliser la part des émissions relatives aux activités de

I’éco-hotel attribuable a un séjour

Une fois que I’inventaire sera réalisé, il sera essentiel de déterminer quelle proportion de
ces émissions sera attribuable a un séjour. En effet, dans un systeme de compensation, la
quantité de GES qui est mesurée par I’inventaire sert principalement de base dans le calcul
de la proportion des GES relative a un séjour. Afin de définir cette proportion, une
méthodologie pour comptabiliser les émissions résultant d’un séjour devra étre établie.
Cette méthodologie variera selon le degré de précision souhaité. Elle devrait toutefois
permettre d’obtenir une valeur le plus rapidement et le plus simplement possible. La
création d’un calculateur informatisé ou I’on a qu’a inscrire certaines données est un bon

moyen d’y parvenir (annexe 3).

Il serait également intéressant de faire varier la quantité de GES d’un séjour selon le
comportement du client (nombre de repas au restaurant de 1’hotel, quantité d’eau chaude
utilisée, type de chambre louée, nombre de personnes par chambre, etc.) plutdét que de
donner une valeur semblable a tous les séjours de méme durée comme dans le cas des
hotels affiliés au STI. En d’autres termes, chacun des clients pourrait se voir attribuer une
part des émissions relatives aux activités de 1’éco-hétel (émissions relatives a certaines
aires communes, emissions relatives aux déplacements des membres du personnel,
émissions relatives a I’entretien de 1’établissement, etc.), mais pourrait quand méme avoir
une influence sur la quantité finale de GES par ses choix. Par exemple, un client qui loue
une plus petite chambre, modére se consommation d’eau chaude et de chauffage se verrait
attribuer moins d’émission qu’un client qui loue une suite seul, utilise beaucoup d’eau
chaude et surchauffe sa chambre. De cette fagon, le client serait plus sensibilisé a 1’impact
de ses actions sur la quantité d’émissions des GES résultant de son séjour. Par exemple, le
client prendrait conscience que le fait de louer un type de chambre plutdt qu’un autre a un
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impact sur les GES qui sont émis. 1l serait alors en mesure de faire un choix éclairé dans le

futur.

Pour étre en mesure de faire varier les GES émis selon les comportements des clients
durant leur séjour, il faudrait tout d’abord trouver un moyen de recueillir toutes les données
nécessaires et ensuite, mettre sur pied un calculateur. 1l faudrait entre autres recueillir les
données par rapport a la consommation d’énergie du client durant son séjour. Pour y
arriver, des compteurs pourraient étre installés dans chacune des chambres afin de mesurer
la consommation de carburant pour I’eau chaude et le chauffage durant un séjour.
Toutefois, la mise en place d’une telle mesure risque de s’avérer dispendieuse par rapport a
I’impact, potentiellement minime, qu’elle aura sur la quantit¢ finale de GES qui sera
mesurée. En effet, comme 1’éco-hétel fera des efforts afin de réduire la consommation des
clients en eau et énergie de 50 %, les GES émis selon la consommation d’énergie d’un
client durant un séjour d’une nuit risquent de ne pas avoir un poids considérable sur la
quantité totale. Les explications disponibles a la section suivante illustre bien cet enjeu.
Pour cette raison, le fait de mesurer la part réelle de combustible utilisé par le client plut6t
que d’utiliser une valeur moyenne pour chacun des clients pourrait s’avérer injustifié. Les
GES attribuables aux activités de 1’éco-hotel devraient peut-étre plutdt varier d’un séjour a
’autre selon les trois éléments suivants : le type de chambre louée, la durée du séjour et le

nombre de visiteurs se partageant la chambre.

Un calculateur informatisé pourrait également étre concu afin de mesurer rapidement les
émissions associées a un séjour. L’avantage du calculateur est qu’il intégrerait directement
tous les facteurs d’émission associés aux différentes sources. La comptabilisation des
émissions d’un séjour serait alors treés simplifiée puisque le responsable n’aurait qu’a y
insérer les différentes valeurs aisément accessibles. Le nombre de variables a intégrer dans
le calculateur dépendra de la précision souhaitée pour la comptabilisation des GES d’un
client. Les données a insérer dans le calculateur pourraient étre recueillies directement par
le membre du personnel au moment de la réservation. La facon la plus simple pour obtenir
facilement et rapidement une mesure raisonnablement précise de la quantité de GES
associée a un s¢jour serait d’intégrer seulement les trois éléments énumérés précédemment
dans le calculateur. Ces informations peuvent facilement étre recueillies lors de la
réservation comparativement, par exemple, a la quantit¢ d’eau chaude qui sera utilisée

durant le s¢jour. Le préposé n’aurait ensuite qu’a insérer les différentes valeurs associées a
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ces variables dans le calculateur. Le calculateur devrait étre congu par un professionnel a

partir de I’inventaire annuel et du niveau moyen d’occupation de 1’éco-hétel.

Suite a I’analyse des systémes ayant été mis sur pied dans d’autres établissements hoteliers,
on constate que peu d’entre eux font du cas par cas dans la comptabilisation des émissions
relatives aux activités réalisées par le client dans I’hotel. La plupart du temps, une
proportion est attribuée au client a 1’aide du niveau d’émission annuel identifié a partir de
I’inventaire, du taux moyen d’occupation de I’hétel et de la superficie moyenne d’une
chambre (STI1 2008). Rappelons que le programme TravelGreen du STI offre un prix fixe
de 1 $ pour compenser les émissions relatives au séjour d’un client pour les hétels qui ne
souhaitent pas calculer leur propre niveau d’émission. Cette somme permet de compenser
33,6 livres d’eCO,, ce qui représente une estimation de la quantité de GES pour un séjour
dans une chambre de 300 pieds carrés (ST1 2008). De tous les établissements étudiés qui
offrent la compensation des GES a leurs clients, seul 1’h6tel Doubletree semble ajouter une
nuance dans le calcul des émissions en tenant compte du nombre de repas consommés a
I’hotel et du type de chambre louée par le client (Doubletree s.d.b). Toutefois, le fait de
réduire la quantit¢ de GES a compenser pour un client qui n’a pas consomme¢ de repas a
I’hétel ne fait pas beaucoup de sens puisque des GES ont inévitablement été émis lorsqu’il

a mangé a ’extérieur de 1’établissement.

4.1.4 Questionnaire et calculateur pour les émissions des déplacements des clients

Tel que mentionné précédemment, 1’estimation de la quantité d’émission relative aux
déplacements des clients pour se rendre et revenir de 1’hotel est plutdt complexe a réaliser.
Afin de déterminer cette quantité, il faut étre en mesure de recueillir les informations
aupres des clients. Un questionnaire pourrait donc étre élaboré en fonction du degré de
précision que 1’on souhaite obtenir dans le calcul des résultats. Ce questionnaire devrait
étre assez simple et rapide a remplir tout en permettant d’inclure tous les types de
déplacements potentiels des clients. Les questions devraient étre posees lors de la
réservation par un membre du personnel en expliquant au client les motifs entourant le
questionnement. Les clients ayant choisi 1I’éco-hbtel seront probablement disposés a donner
ces informations s’ils sont bien informés sur le projet. Le membre du personnel pourrait
entrer les données dans son ordinateur dans un calculateur congu a cette fin. Ce calculateur

devrait étre congu de maniére a intégrer les distances entre les points de départ le plus
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fréquents des visiteurs. Le calcul du niveau d’émission se ferait directement par le
calculateur selon le type et le modele de véhicule utilisé et potentiellement le niveau
d’occupation. Si la ville de provenance ne fait pas partie des alternatives qui sont intégrées
directement au calculateur, le membre du personnel désigné pourrait avoir recours a divers
sites web, dont celui de Mapquest ou de Google Map, qui ont développé des outils en ligne

permettant de mesurer les distances entre deux destinations.

En procédant de cette facon, le client aurait trés peu d’efforts et d’informations a fournir
pour obtenir la quantité d’émission relative a ses déplacements. Il ne serait donc pas
découragé par 1’obligation d’estimer la distance qu’il a parcourue. Le temps requis pour
remplir le questionnaire par le membre du personnel et pour le client serait également tres
court. Finalement, la marge d’erreur serait diminuée puisque la distance parcourue serait
connue avec plus de précision que si I’on avait recours a une estimation de la part du client.
Voici une série de questions qui pourraient étre posées au client afin d’obtenir rapidement
les informations nécessaires au calcul des émissions relatives a ses déplacements :
- De quelle ville étes-vous partis pour rendre a 1’éco-hétel ?
- Quelle sera votre prochaine destination une fois que votre séjour sera terminé ?
- Avec quel moyen de transport étes-vous arrivés a 1’éco-hotel ? (bus, automobile,
vélo, train)*
- Sivous utilisiez la voiture, combien étiez-vous a bord ?**
- Quel moyen de transport utiliserez-vous lorsque vous quitterez 1’éco-hdtel pour
vous rendre a votre prochaine destination ? (bus, automobile, vélo, train) *
- Sivous utiliserez la voiture, combien serez-vous a bord ?**
* Des nuances pourraient également étre ajoutées par rapport a la marque, au modele
de ’automobile et son annee.
** Si I’on souhaite différencier le niveau d’émission d’un client ayant voyagé seul de

celui ayant fait du covoiturage.

Il existe également une multitude de calculateurs en ligne qui ont déja été développés afin
de mesurer les émissions résultant des transports. Ces calculateurs pourraient servir de base
pour le calcul des déplacements des clients de 1’éco-hotel une fois que les distances
seraient connues. Par exemple, afin de calculer les émissions résultant des déplacements en
voiture ou en avion, les calculateurs disponibles sur le site internet de Térapass, au

www.térapass.com, pourraient étre utilisés. Le calculateur pour la voiture mesure les
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émissions relatives a 1’utilisation de la voiture pour une année. Evidemment, la distance
parcourue par année serait plutdt la distance parcourue pour se rendre et revenir de 1’éco-
hotel. Les données requises par le calculateur pour les émissions résultant de la voiture
sont : la distance parcourue, la marque de 1I’automobile, son modéle et son année (Térapass
2008). Des images du calculateur de GES pour les déplacements en voiture sont
disponibles a la figure 4.2. Afin de connaitre la quantité de GES émis en tonne, pour ce qui
est des déplacements pour les visiteurs qui ont également effectué un voyage en avion, le
calculateur développé par Planétair nécessite les données suivantes : les noms ou les codes
des aéroports de départ et d’arrivée et des escales effectuées ainsi que la catégorie de
sieges occupés (Unisféra 2007c). Des images du calculateur des GES pour les

déplacements en avion sont présentées a 1’annexe 4.

Carbon Footprint Calculator

o P,
"*' See your results
\EJ . ﬁ and buy offsets o

Driving
Can't find your car? Describe it to us.. .
Yehicle 1
Year: Select year... 'I
Make:
Model:
Miles per year: [12,000 -1 [ ] ; O

Or skip to results »

Figure 4.2 Exemple de calculateur pour les déplacements de clients en voiture. Tiré de
Térapass (2008)

L’éco-hotel a le choix d’inclure ou non les déplacements des clients dans son systéme de
compensation. L’éco-hétel pourrait offrir aux clients deux types de compensation : une
pour les activités de 1’éco-hbtel seulement et une qui inclue les déplacements des clients.
De cette facon, les clients qui ne désirent pas payer la somme supplémentaire pour
compenser les émissions relatives aux déplacements peuvent ainsi compenser seulement
les émissions relatives aux activités de 1’hotel. L’éco-hotel peut également faire le choix de
ne pas offrir la compensation des émissions relatives aux déplacements des clients. Cette
option limiterait toutefois les clients qui souhaiteraient en faire davantage et ne permettrait
pas d’aller chercher le maximum de financement possible pour les activités de réduction.

En effet, les émissions relatives aux déplacements du client vont souvent dépasser celles
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relatives aux activités de I’hdtel si par exemple, le client a parcouru une grande distance en

voiture (Environnement Canada 1998).

Une autre alternative qui s’offre a 1’éco-hotel serait d’inclure systématiquement les
émissions des relatives aux déplacements des clients dans la quantité totale a compenser.
De cette fagon, les clients n’auraient pas la possibilité d’exclure les émissions assocCiées
aux déplacements de la quantitt a compenser. Cette derniére option permettrait
évidemment de compenser une plus grande quantité de GES et ultimement, de financer une
plus grande quantité de réductions d’émission. Elle laisserait toutefois peu de flexibilité
aux clients ayant un budget plus limité et pourraient décourager les plus hésitants. A
I’opposé, I’intégration des déplacements du client dans le calcul des émissions permettrait
d’augmenter la quantité d’émission occasionnée par le séjour du client. Certains clients
verraient donc la compensation plus justifiée puisque les émissions d’un client relatives

aux activités de 1’éco-h6tel pour un séjour d’une nuitée risquent d’étre plutdt négligeables.

En effet, tel que mentionné précédemment, 1’éco-hdtel souhaite mettre en place de
nombreuses mesures afin d’atténuer ses impacts environnementaux. Plusieurs de ces
mesures permettront du méme coup de réduire les émissions de gaz a effet de serre de
I’établissement. L’éco-hdtel devrait donc ultimement avoir un bilan de GES trés
performant par rapport a un hotel conventionnel. Rappelons que les émissions reliées a un
séjour dans un hotel conventionnel, en ne tenant pas compte des déplacements des clients,
s’élevent a environ 33,6 livres en eCO, (ST1 2008). Si le colt des crédits pour compenser 1
tonne d’eCO, (2000 livres) varie entre 3 $ et 43 $ sur le marché volontaire, le colt associée
a la compensation des GES pour une nuit dans un hotel conventionnel serait trés petit
(Réseau de veille en tourisme 2007a), soit entre 0,03 $ et 0,72 $ puisqu’une nuit a 1’hotel
émet 0,0168 tonne d’eCO,. Le colt associé a la compensation des émissions relatives a un
séjour dans 1’éco-hétel devrait donc étre encore plus petit que celui associé a un hotel
conventionnel. Par exemple, le niveau d’émission pour une nuit a 1’éco-hotel sera

d’environ 27 livres s’il est équivalent a 80 % de celui d’un hétel conventionnel.

De plus, ces « 33,6 livres » d’eCO, sont calculées a partir de données provenant de
statistiques a travers 1I’Amérique du Nord. Ces données ne sont donc pas adaptées a la
réalité québécoise ou la production d’énergie est majoritairement hydroélectrique, c’est-a-

dire sans émission de GES. La quantité de GES a compenser provenant d’un séjour a 1’éco-
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hétel pourrait donc s’avérer étre si minime qu’elle risque de paraitre négligeable aux yeux
des clients. La mise en place d’un systéme de compensation des émissions pourrait donc
possiblement sembler injustifiée. Seules les émissions reliées aux déplacements du client
pourraient potentiellement faire augmenter 1’empreinte de ce dernier. Par exemple, s’il
parcourt 400 km en voiture seul pour se rendre et revenir de 1’hétel, les émissions reliées &
son déplacement seraient d’environ 129 livres, ce qui surpasse de beaucoup les émissions

reliées a son séjour a 1’éco-hétel (Environnement Canada 1998).

4.1.5 Choix des activités de réduction

L’équipe responsable du systéeme de compensation devra répertorier toutes les activités ou
projets de réduction des GES réalisés localement qui pourraient étre intégrés dans le
systéeme compensation. Une attention particuliere devra étre portée sur les activités offertes
par les organismes ECOF et la Démarche afin de déterminer si elles sont éligibles ou non.
Les responsables des activités devront ensuite étre contactés afin de vérifier s’ils sont
intéressés a participer au projet. Toutes les activités retenues devront ensuite étre analysées
afin de déterminer si elles sont compatibles ou non. Finalement, un choix devra étre fait

parmi ces activités.

Le nombre d’activités a inclure dans le systtme dépendra directement de la quantité
d’émissions qui seront potenticllement compensées et de la quantité de réductions qui
pourraient étre générees par les activités sélectionnées. Il faut s’assurer que les activités
incluses peuvent offrir un nombre suffisant de crédits de carbone. A 1’opposé, il faut éviter
d’inclure trop d’activités puisque ceci ne permettrait pas de financer adéquatement chacune
de celles-ci. Par exemple, si le taux de participation au systeme de compensation est faible,
les ventes de crédits de carbone ne seront pas trés importantes. Il sera donc difficile de
financer adéquatement les activités sélectionnées. Le mieux serait de débuter avec un
nombre limité d’activités pour maximiser les effets du financement par la vente des crédits
sur celles-ci et d’ajouter des activités par la suite en fonction de la demande. Les activités
qui pourraient étre éligibles seront présentées au chapitre suivant. Afin d’estimer le nombre
de réductions qui pourraient étre financées par la compensation des clients, voici une

approximation des GES qui pourraient étre émis par les activités de 1’éco-hotel :
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1) Si I’hétel a 50 chambres et que le taux moyen d’occupation est de 60 % on peut
estimer que ’hotel louera 30 chambres par jours durant une année donc :

30 chambres X 365 jours = 10 950 chambres louées par année ou 10 950 nuitées

2) Si le niveau d’émission de 1’éco-hotel est 80 % de celui d’un hotel conventionnel
qui émet 33,6 livres de CO, en moyenne par chambre pour une nuit', une nuitée
dans I’éco-hotel émettra donc :

33,6 livres CO,/chambre/nuit X 80 % = 27 livres de CO/chambre/nuit

3) Le niveau d’émission de I’hotel pour une année serait aux alentours de :

27 livres CO,/chambre/nuit X 10 950 nuitées = 295 650 livres de CO,

4) Si tous les clients de 1’éco-hdtel compensent leurs émissions en achetant des crédits
de carbone au codt de 0,25 $/10 livres de CO,, (0,025 $/livres de CO,), le montant
maximum qu’il est possible d’atteindre avec le systéme de compensation pour les

émissions relatives aux activités de 1’éco-hotel est d’environ :

0,025 $/livres de CO, X 295 650 livres de CO,/année = 7391 $

(1) : Moyenne d’émission en carbone équivalent pour I’Amérique du Nord et pour une
chambre de 300 pied carrés (STI 2008).

Ce calcul permet de donner un ordre de grandeur, de maniere trés approximative, du
niveau de réduction d’émission qu’il est possible de financer si tous les clients compensent
leurs émissions, soit 295 650 livres de CO, par année. De plus, ces calculs illustrent le
niveau maximum de financement possible avec un taux de participation de 100 % et si tout
I’argent amassé va directement aux activités, soit 7391 $. Comme il est presque impossible
que tous les clients compensent leurs émissions, le financement pour les activités sera
probablement beaucoup plus petit. Evidemment, si I’on ajoute les émissions relatives aux
déplacements des clients a la compensation, il sera possible d’obtenir un financement

beaucoup plus élevé :

Si les clients font en moyenne 300 km en voiture pour se rendre et revenir de 1’éco-hotel et
que ce type de déplacement est réalisé pour chacun des 10950 nuitées qui sont effectuées

dans I’hotel, le niveau d’émission relatif aux transports des clients sera d’environ :
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1) 300 km X 146 grammes de CO2 par km/voiture™ = 43 800 gramme CO2/nuitées

ou 97 livres de CO,/nuitées

2) 10950 nuitées X 97 livres de CO,/sejour = 1 062 150 livres de CO, seront émises
par le transport des clients®®.

3) Si les crédits se vendent encore une fois au prix de 0,25 $ et équivalent a 10 livres
de CO; équivalent, le financement maximum potentiel est de :
0,025 $/livres CO, X 1 062 150 livres CO, = 26 554 $

(1) : Source : (Environnement Canada 1998)

(2) : Ce calcul suppose que tous les séjours de 1’éco-hotel durent en moyenne 1 nuit, ce qui
vient sans aucun doute gonfler le niveau d’émission relatif aux transports des clients
puisque plusieurs visiteurs vont demeurer a 1’éco-hotel pour plus d’une nuit. Le nombre
d’aller-retour effectué en voiture serait donc inférieur a 10 950. De plus, plusieurs visiteurs
utiliseront d’autres moyens de transport qui émettront plus ou moins de GES et la distance

moyenne de leurs déplacements en voiture ne sera pas tout-a-fait égale a 300 km.

Ces estimations sont évidemment fondées sur plusieurs approximations et extrapolations,
mais elles permettent de démontrer que la quantité maximale de réductions qu’il est
possible de financer avec la compensation est de 1 351 876 livres d’eCO,. Le financement
pourrait donc atteindre 33 945 $ si tous les clients participent, que leurs déplacements sont
inclus, que la compensation d’une livre d’eCO, colte 0,0025$% et que les hypothéses
énumérées plus haut sont réalistes. Si I’on suppose que seulement 50 % des clients vont
compenser leurs émissions, on pourrait obtenir environ 17 000 $ par année avec le systeme
de compensation et financer une quantité de réductions allant jusqu’a 675 938 livres. Cette
quantité de GES est équivalente aux émissions annuelles d’environ 28 Québécois selon

I’inventaire québécois des émissions de GES de 2002 (MDDEP 2002a).

4.1.6 Méthodologie pour comptabiliser les réductions d’émission des activités

Une méthodologie permettant de mesurer les réductions d’émission engendrées par les

activités sélectionnées devra étre mise en place pour chacune de celles-ci. La méthodologie
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devrait permettre de calculer les réductions le plus justement et simplement possible et a de
faibles codts. Les méthodologies pour effectuer les calculs des réductions devront étre
expliquées au responsable ou a 1’équipe responsable de chacune des activités afin de leur
permettre de mettre en place les éléments nécessaires a la réalisation des calculs. Pour
chacune des activités présentées au chapitre suivant, des pistes pour le calcul des
réductions seront proposées. Le recours a un professionnel pourrait s’avérer nécessaire

pour comptabiliser les réductions générées par certaines activités sélectionnees.

4.1.7 Mise en place du systéme de compensation dans 1’éco-hotel

Lorsque que tout le mode de fonctionnement du systeme sera déterming, il faudra le mettre
en place dans 1’éco-hotel. Tout d’abord, le role de chacun des membres de 1’équipe devra
étre défini afin de s’assurer que toutes les fonctions essentielles seront remplies. Voici les
principales taches qui devront étre comblées par les membres de 1’équipe :

e L’achat des crédits aupres des activités de réduction

e Le calcul des émissions générées par les séjours

e La vente des crédits aupres des clients

e Le suivi des opérations du systeme

e Maintenir le contact avec les responsables des activités de réduction

o Effectuer les vérifications auprés des activités de réduction

e Lapromotion du systéme de compensation aupres des clients de 1’éco-hotel

e Lamise a jour de I’inventaire annuel et du systéme de compensation

Afin d’informer le client sur I’existence et sur les mécanismes entourant le systeéme de
compensation de la promotion devra étre réalisée dans 1’éco-héte. Des affiches
publicitaires pourraient étre disposées un peu partout dans 1’établissement et un feuillet
décrivant D’activité pourrait étre mis a la disposition des clients dans chacune des
chambres. De plus, les téléviseurs de chacune des chambres pourraient avoir un poste
réservé a la promotion des activités de 1’éco-hotel dont le systéme de compensation.
Finalement, ce serait au moment de régler la note qu’un des membres du personnel

pourrait offrir au client I’option de compenser ses émissions.
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4.1.8 Achat des credits de carbone aupres des activités

Une fois que les réductions d’émission seront calculées ou anticipées, 1’éco-hotel pourra
procéder au rachat des celles-ci sous la forme de crédits de carbone. Le nombre de crédits a
émettre par quantité de réductions d’émission atteinte devra donc étre défini. Les crédits de
carbone sont la plupart du temps exprimés en tonne de carbone équivalent. Les émissions
relatives a un séjour sont toutefois d’un ordre de grandeur beaucoup plus petit qu'une
tonne, soit environ 33,6 livres pour un séjour dans un hotel conventionnel sans les
déplacements du client (STI 2008). De plus, les réductions qui seront générées par ces
activités locales risquent de ne pas étre aussi élevées que les grands projets de réduction
tels les MDP. Il faudra donc définir un ordre de grandeur pour la valeur du crédit de
carbone en termes de quantité de réductions ainsi qu’un prix de rachat associé a ce crédit.
L’exemple qui suit permet de mieux comprendre le fonctionnement de 1’achat et de la

vente des crédits de carbone.

Si un crédit représente une réduction de 10 livres de carbone équivalent par une activité et
se vend environ 0,25 $, la compensation d’un sé€jour d’une nuit avec un déplacement de
400 kilométres en voiture seul nécessiterait 1’achat de crédit pour une quantité équivalente
a environ a 159 livres. Cette quantité suppose que les émissions relatives aux activités de
I’éco-hoétel sont d’environ 30 livres par nuit et qu’un kilomeétre en voiture émet environ

0,323 livres d’eCO, (Environnement Canada 1998) :

(400 km X 0,323 livre d’eCOy) + 30 livres = 159 livres d’eCO,

Il faudrait donc que le client achete 16 crédits de carbone pour un codt total de 4,00 $ (si
I’éco-hotel vend les crédits le méme prix qu’elle paie aux activités soit 0,25 $). Afin de
s’assurer que les responsables des activités ne vendent leurs crédits qu'une seule fois, les
réductions réalisées par celles-ci devraient donc étre numérotées pour chaque tranche de 10
livres de carbone équivalent. Par exemple, si I’activité A permet d’atteindre annuellement
des réductions de 500 livres d’eCOy, elle aurait 50 crédits correspondant & 10 livres chacun
a vendre par année. Ces crédits seraient numérotés de 1 a 50 selon les réductions qui lui
correspondraient. Le crédit numéro 12A représenterait donc la tranche de réductions

réalisées entre 110 livres et 120 livres par I’activité A. Le tableau suivant démontre les
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crédits associés aux réductions réalisées par I’activité A. Cette activité pourrait donc aller
chercher un financement de 125,00 $ aprés une année d’opération par la vente de ces

crédits.

Tableau 4.1 Numérotation des crédits générés par I’activité A

Numéro Réductions d’émissions
du crédit (livres d’eCOy)

1A 0alo

2A 10a 20

3A 20230

4A 30240

5A 50a 60

48A 470 a 480

49A 480 a 490

50A 490 a 500

Une fois que la valeur du crédit et son prix d’achat seront déterminés, une entente devra
étre réalisée avec les responsables des activités quant a la maniere de procédé pour I’achat
des credits. 1l faudra par exemple déterminer si les crédits seront vendus en avance ou une
fois qu’ils seront générés par les projets. Tel que discuté précédemment, pour plus de
précision et afin de diminuer les risques de vendre des crédits pour des réductions qui ne
seront jamais réalisées, il est préférable de vendre les crédits une fois qu’ils sont générés.
Ceci implique qu’il faudrait donc attendre une année d’opération de I’activité avant de
I’inclure dans le systeme de compensation. Toutefois, si toutes les données nécessaires sont
disponibles pour certaines activités déja en place, le calcul des réductions pourra étre
effectué afin de permettre leur intégration plus rapidement dans le systeme. De plus, 1’¢éco-
hoétel pourra choisir de vendre des crédits avant qu’ils ne soient générés si la réalisation

d’un projet ou d’une activité nécessite le financement obtenu par la vente de ces crédits.

4.1.9 Calcul des émissions relatives aux sejours des clients

Avant de vendre les crédits de carbone aux clients intéressés, la quantité d’émission a
compenser devra étre calculée. Les émissions pourraient étre calculées systematiquement
pour chacun des clients ou seulement pour les clients qui désirent compenser leurs
émissions et la collecte d’informations devrait idéalement étre effectuée lors de la
réservation. Tel que discuté précédemment, le calcul des émissions peut se faire de

différentes facons a I’aide du calculateur selon le choix des variables qui seront incluses.
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Par exemple, les émissions mesurées peuvent comprendre les émissions relatives aux
déplacements des clients ou celles-ci peuvent étre calculées séparément des émissions
relatives aux activités de 1’éco-hotel. De plus, les émissions relatives aux activités de
I’hétel peuvent tre estimées d’une manicre trés précise en tenant compte du comportement
du client durant son séjour et a I’opposé, elles peuvent étre déterminées a partir de
I’inventaire annuel des GES, du taux moyen d’occupation de 1’hétel, de la durée de séjour

et du type de chambre louée.

Cette derni¢re option n’inciterait toutefois par les clients a modifier certains de leurs
comportements durant leur séjour tel des économies d’eau ou de chauffage, puisque le
niveau d’émissions de GES a compenser n’en serait pas affecté. Par contre, le fait de
personnaliser le niveau d’émission selon le comportement du visiteur durant son séjour
nécessite I’ajout de compteurs, tel un compteur d’eau chaude, dans chacune des chambres.
Comme la différence entre le niveau d’émission d’un client qui a utilisé I’eau chaude
modérément comparativement a celui qui en a utilisé une grande quantité risque d’étre
négligeable, les frais encourus pour I’achat et I’installation des compteurs pourraient étre

injustifiés.

La facon dont le calcul sera effectué dépendra donc des variables qui y seront incluses. Le
calcul pourrait étre effectué par un membre du personnel seulement a partir des données
qu’il possede sur le sé¢jour ou avec 1’aide du client et partir de la lecture des compteurs si

’on souhaite personnaliser le niveau d’émission selon le comportement du client.

Pour ce qui est du calcul des émissions relatives aux événements qui sont réalisés dans
I’éco-hotel, le modéle retenu par 1’hOtel Doubletree de Portland est un bon exemple
(annexe 3). Comme I’obtention des informations par chacun des participants serait une
tache longue et complexe, il est préférable de recueillir les informations directement du
responsable de I’événement. Celui-ci aurait toutefois un peu de travail a effectué avant de
pouvoir fournir les données nécessaires au calcul. Cette méthodologie ne permettrait pas de
connaitre la quantité d’émission a compenser avec autant de précision que pour les sejours
uniques, mais elle semble la plus facile a réaliser. Un exemple des données requises par le
calculateur qui devra étre mis en place par 1’éco-hotel pour le calcul des eémissions relatives

a un évenement est présenté a la section 3.3.2.
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4.1.10 Vente des crédits aux clients

Tel que mentionné précédemment, les crédits de carbone pourraient étre offerts a la
réception au moment ou le client réglera la note. Si les émissions sont mesurées pour
chacun des types de chambre et pour un séjour d’une nuit, un prix pourrait étre aisément
établi et proposé au client qui désire compenser ses émissions. Le membre personnel
n’aurait pas de calculs a effectuer pour déterminer la quantit¢ de GES a compenser et le
prix a facturer au client. Un calcul serait nécessaire seulement si le client souhaite aller un
peu plus loin et compenser les émissions relatives a ses déplacements. Cette possibilité
pourrait donc étre offerte & tous les clients qui choisissent de payer le prix pour une
chambre « zéro carbone ». Si 1’éco-hotel ne souhaite pas définir un prix par chambre qui
englobe la compensation, un prix par crédit de carbone devra étre défini. Ce prix devrait
permettre de couvrir les frais de mise en place et de gestion du systeme. Il ne faudrait
toutefois pas trop gonfler le prix du crédit parce que les clients souhaitent payer un
supplément pour leur séjour pour compenser leurs émissions et non pour augmenter les
profits de 1’éco-h6tel. Un exemple de ce qui pourrait se retrouver sur la facture des clients

pour la compensation des GES résultant de leur s€jour est présenté a I’annexe 5.

Suite a la vente des crédits de carbone, une attestation ou un certificat pourrait étre remis
au client. Cette attestation serait la preuve que les crédits ont bel et bien été achetés et
pourrait potentiellement étre utilisée par les clients. Cette attestation pourrait faire mention
de la quantité d’émissions qui ont ét¢ compensées et des numéros des crédits qui ont été
vendus. Par exemple, si I’on reprend 1’exemple de la section 4.1.8, le certificat portant la
mention 12A-18A signifierait que les réductions d’émission associées a cette compensation
sont celles générées par ’activité A et correspondent aux réductions réalisées entre 110 et
170 livres d’eCO,. Le fait de numéroter les crédits de carbone vendus, permettrait de
s’assurer que les mémes crédits ne soient pas vendus plus d’une fois. Cette attestation
n’aurait toutefois probablement pas de valeur légale puisque les crédits générés localement

ne pourraient étre certifiés par un organisme tel le Gold Standard.

Afin de pouvoir remettre une attestation officielle suite a la compensation des émissions, il
faudrait offrir des crédits provenant d’activités de réduction qui respectent les critéres de
qualité reconnus présentés a la section 2.3. Ce type de crédit est vendu par divers

organismes, dont 1’organisme québécois Planetair qui est affili¢ a MyClimate pour la
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gestion des activités de réduction (Unisféra 2007a). La vente de ce type de crédit serait
toutefois plus éloignée d’un des objectifs premiers de 1’éco-hotel qui est de favoriser la
réinsertion sociale et la revitalisation dans quartiers défavorisés de la ville puisque les
activités de réductions des GES de MyClimate sont réalisées dans les PED. L’organisme
souhaite toutefois intégrer des projets canadiens a son portefeuille trés bient6t (Unisféra
2007b)

Comme I’orientation que 1’on souhaite donner au systéme de compensation est de faire la
promotion d’activités de réduction des GES a 1’échelle locale, dont celles réalisées par la
Démarche et ECOF, il sera trés difficile d’obtenir des crédits de carbone certifiés. En effet,
les activités de réduction risquent trés probablement de ne pas respecter les critéres de
qualité reconnus. Le critére de I’additionalité est celui qui semble a premiére vue le plus
difficile a respecter par les activités de réduction. Ce critere stipule que le financement
obtenu par la vente des crédits de carbone doit étre essentiel a la mise en place du projet de
réduction. Toutefois, les activités réalisées localement seront, pour la plupart, déja en place

avant la vente des crédits.

Le non-respect des critéres de qualité par les activités de réduction devient davantage
problématique si 1’on souhaite offrir une certaine certification aux clients ou aux
entreprises qui ont compensé leurs émissions. En effet, il est probable que certaines
entreprises qui voudraient compenser les émissions reliées a une conférence, ou autre
événement qui a lieu dans 1’éco-hbtel, soient découragées par le fait que les crédits ne
soient pas certifiés. Toutefois, le fait de participer a un projet local bien élaboré qui
contribue tout de méme a réduire les émissions de GES, est un élément qui peut tout aussi
bien améliorer I’image d’une entreprise que I’achat de crédits certifiés. De plus, les clients
qui souhaitent faire leur part dans la ville pourraient préférer ce type de crédit a un crédit
certifié qui ne finance pas des réductions de GES dans la région et ne favorise pas le

développement intégré et la réinsertion locale.

4.1.11 Suivit et vérifications aupres des activités de réduction

Afin de s’assurer d’une certaine rigueur dans le calcul des réductions d’émission, un
membre de I’équipe de gestion du systéme de compensation devrait faire des visites

fréquentes chez les différentes activités afin de vérifier 1’état des projets. Le bilan des
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réductions et le registre des crédits vendus pourraient du méme coup étre vérifiés pour
s’assurer que les crédits ne soient vendus qu’une seule fois. De plus, certaines activités
pourront étre ajoutées ou retirées du systeme selon la demande pour les crédits et le

fonctionnement de ces activités.

4.1.12 Révision annuelle du systéme et mise a jour de I’inventaire

Afin d’obtenir une quantité d’émission a compenser le plus juste possible, I’inventaire des
GES de I’éco-hotel devra étre révisé annuellement afin de s’adapter aux changements et
aux réalités de 1’établissement. Si I’établissement devient plus performant dans la gestion
de ses émissions de GES, les émissions de GES de ’inventaire et ultimement celles des
séjours des clients devraient également étre revues a la baisse. De plus, un suivi annuel sur
I’évolution du systeme de compensation devra étre effectué afin de cibler les points forts et
les points faibles. Des corrections pourraient ensuite étre effectuées afin d’améliorer la

performance du systéeme de compensation régulierement.

4.2 Scénarios pour le systéme de compensation de I’éco-hotel

Trois modeles de systeme de compensation des émissions de GES seraient envisageables a
1’éco-hotel. Ces trois scénarios different surtout dans la méthodologie qui est utilisée pour
comptabiliser les émissions des clients et dans les différentes activités genératrices de
crédits qui sont incluses. Les différents scénarios retenus sont les suivants : un systéme
dans lequel les émissions sont comptabilisées de facon conventionnelle et ou les projets de
réduction sont des activités locales ; un systeme ou les efforts de réduction des émissions
réalisés par 1’éco-hotel sont les activités qui émettent les crédits de carbone ; un systeme ou
les émissions sont compensées par 1’achat de crédits auprés d’un organisme ceuvrant dans
la vente de crédits de carbone certifiés. Ces trois modeles ont été retenus puisqu’ils
viennent répondre a un ou plusieurs des enjeux présentés dans la section précédente. Dans
cette section, chacun des scénarios sera décrit et leurs avantages et inconvénients seront

présentés.
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4.2.1 Scenario 1: Comptabilisation des GES conventionnelle avec intégration

d’activités de compensation locales

e Description du scénario 1

Dans le premier modele qui est propose, la comptabilisation des émissions se ferait de
facon conventionnelle comme celle proposée par le Protocole des GES. Lors de la
réalisation de I’inventaire, chacune des sources d’émission serait comptabilisée afin de
pouvoir définir la proportion qui sera associée au séjour des clients. Le bilan des GES de
1’éco-hétel serait donc réalisé de fagon a ce que les activités qui contribuent aux réductions
d’émission de I’établissement ne soient pas dissociées de ce bilan. Par exemple, le fait
d’avoir un batiment LEED ou un systéme de géothermie ne ferait que réduire les émissions
relatives a I’utilisation de combustible puisqu’une plus petite quantité de combustible pour
le chauffage sera nécessaire. Seuls les puits de carbone seraient comptabiliseés comme étant
des émissions négatives. Si 1’éco-hotel met en place un toit vert, celui-ci contribuera a
I’absorption d’une certaine quantité de GES qui pourra étre déduite dans le bilan annuel de

I’¢établissement. II en serait de méme si 1’éco-hotel fait des projets de plantation d’arbres.

Le systeme de compensation pourrait également comprendre un volet pour compenser les
émissions relatives aux deplacements des clients. Les emissions relatives aux déplacements
des clients pourraient étre comptabilisées séparément des émissions relatives aux activités
de I’éco-hdtel ou directement intégrées a celle-ci. Les crédits qui seraient offerts selon ce
modele proviendraient de projets de réduction réalisés dans la région de Trois-Rivieres.

Une priorité serait également donnée aux activités soutenues par la Démarche et ECOF.

e Analyse du scénario 1

Selon ce modéle, la part des émissions qui est attribuable aux activités de 1’hotel sera
probablement trés minime puisque 1’éco-hdtel souhaite intégrer plusieurs mesures qui vont
permettre de réduire les émissions de GES. De plus, le fait d’utiliser I’hydroélectricité
comme source d’énergie contribue également a réduire le bilan de ’éco-hotel. Le client
pourrait trouver la démarche plutot inutile en raison du treés faible niveau d’émissions
relatives aux activités de 1’éco-h6tel. Toutefois, cette fagon de comptabiliser les émissions
de I’éco-hotel est celle qui se rapproche le plus des différentes méthodologies d’inventaire
reconnues. Les émissions ainsi mesurées refletent réellement le niveau d’émission de

I’éco-hdtel et donc ultimement, les émissions découlant des seéjours des clients.
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L’intégration des déplacements des clients dans le calcul des émissions découlant d’un
séjour serait de plus un bon moyen d’augmenter le portrait final des émissions a
compenser. De plus, ce scénario se rapproche le plus de ce qui envisagé par les

responsables du projet de 1’éco-hotel pour le systéme de compensation.

La vente des crédits provenant d’activités de réductions réalisées localement serait un trés
bon moyen de favoriser le développement local, mais permettrait difficilement la
certification des credits offerts. En effet, le critére d’additionalité serait difficilement
respecté pour les activités qui sont déja en opération. De plus, comme les activités de
réduction sont de petite envergure comparativement au MDP ou autres projets de réduction
certifiés, le fait de vouloir se soustraire a tous les criteres de qualité reconnus et aux
veérifications externes ajouterait une lourdeur administrative et économique démesurée. Les
clients soucieux d’investir dans des crédits respectant les critéres de qualité reconnus
seraient possiblement dégus par 1’aspect informel des crédits offerts. Toutefois, plusieurs
clients pourraient apprécier le fait d’encourager 1’innovation locale et le systeéme pourrait
étre réalisé d’une maniére trés structurée de facon a lui donner une meilleure crédibilité.
De plus, la mise en place d’un systtme de compensation qui inclut des activités de
compensation locales de petite envergure serait un bon moyen de démontrer la faisabilité

d’un tel programme pour d’autres entreprises qui voudraient faire de méme.

4.2.2 Scénario 2: Les activités de réduction des GES de I’éco-hétel en tant que

projets de compensation

e Description du scénario 2

Une alternative au modele de compensation conventionnel serait d’intégrer les
améliorations et les ajouts apportés a 1’éco-hdtel et qui participent a la diminution de son
niveau d’émission comme étant les activités de compensation. Pour y arriver, il faudrait
obtenir une mesure de la quantité de GES qui aurait été émise par les activités de 1’éco-
hotel sans la mise en place de toutes ces mesures et une mesure de la quantité de GES qui
est réellement émise par les activités de 1’établissement. La différence entre ces deux
valeurs représenterait les réductions d’émission qui sont engendrées par ces mesures. Ces
réductions pourraient ensuite générer une certaine quantité de crédits de carbone. Ces
crédits pourraient finalement étre vendus aux clients de 1’éco-hbtel pour compenser les

émissions relatives a leur séjour. Ce scénario suppose que le client compenserait le niveau
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d’émission équivalent & celui qui aurait eu lieu sans la mise en place des mesures de
réduction par I’éco-hotel. En d’autres termes, cette alternative revient a faire comme si le
client, par I’achat de crédits a 1’hotel, permettait a 1’établissement de mettre en place des
mesures de réduction des GES. A la place de servir au financement de projets de réduction
réalisés ailleurs, la vente de crédits financerait les efforts de réduction entrepris par 1’éco-
hotel. Les émissions mesurées pour chacun de sejours seraient donc un portrait de ce qui
aurait été émis sans toutes ces mesures de réduction et non une mesure réelle des émissions

incluant les mesures de réduction.

Sur la facture du client, on pourrait inscrire la quantité réelle d’émission relative a son
séjour et la quantité d’émission sans toutes les mesures de réduction en place. Le client
prendrait ainsi conscience de 1’avantage de séjourner dans 1’éco-hétel et réaliserait
I’importance de continuer a financer de telles mesures. Selon ce modele, il serait toutefois
préférable de faire varier le niveau d’émission lié¢ a un séjour en fonction de sa durée et du
type de chambre louée par le client puisque le niveau d’émissions n’est pas une mesure
réelle de ce qui a été émis. Il serait donc inutile d’ajouter plusieurs variables au calcul des

émissions résultant d’un séjour comme la quantité¢ d’eau chaude qui a été utilisée.

e Analyse du scénario 2

La particularit¢ de ce modele réside dans 1’approche qu’il faudrait prendre pour
comptabiliser les émissions résultant des activités de I’éco-hétel. La quantité de GES a
compenser refléterait les émissions relatives aux activités de 1’hotel sans toutes les mesures
qui ont été mises en place et qui viennent diminuer les émissions de GES. Elle ne serait
donc pas tout a fait un portrait réel des GES que le client a émis durant son séjour, mais un
reflet de ce qu’auraient pu étre ses émissions si 1’établissement n’avait pas été performante

sur le plan environnemental.

Cette pratique revient, en quelque sorte, a faire payer le client pour des émissions qui n’ont
pas réellement eu lieu et dont il n’est pas réellement responsable. Le risque est que certains
clients pourraient avoir I’impression de payer pour la construction et les améliorations de
I’éco-hdtel. D’un autre coté, on peut supposer que le client qui a choisi 1’éco-hétel serait
plus conscientisé face aux enjeux environnementaux que la moyenne des gens. Il serait
probablement ravi de pouvoir participer a 1’amélioration de 1’hétel sur le plan

environnemental en finangant des mesures de réduction d’émission trés tangibles et
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concretes. Cette pratique améne toutefois une autre ambiguité sur le plan du respect des
critéres de qualité reconnus pour les activités de réduction : est-ce que le fait de vendre ces
crédits favoriserait réellement le développement de nouvelles mesures ? Cette question fait

évidemment référence au principe de I’additionalité.

En effet, ce modele de systeme de compensation ne respecte le principe d’additionalité en
ce qui a trait aux projets de réduction déja existant lors de 1’ouverture de 1’éco-hotel. Pour
que le principe soit respecté, il faudrait que les projets et activités qui amenent les
réductions n’aient pu étre réalisés sans le financement par la vente des crédits de carbone.
Toutefois, comme 1’éco-hdtel souhaite implanter ces mesures avec ou sans les revenus des
crédits, les réductions d’émission auraient eu lieu de toute facon. Ce systeme de
compensation ne répondrait donc pas aux criteres habituels des organismes de certification.
Il pourrait répondre au critére de 1’additionalité pour les mesures de réduction qui seraient
mises en place une fois que le systeme de compensation serait en opération. Il serait donc
impossible de certifier les réductions d’émission des mesures déja en place, ce qui
risquerait méme de mettre en doute la crédibilité et le seérieux des systemes de

compensation en géneral.

D’un autre c6té, la mise en place d’un tel systéme permet d’offrir de compenser un niveau
d’émission plus important, ce qui rend le systéme de compensation plus justifié. Le
financement que pourrait aller chercher 1’éco-hdtel par la vente des crédits serait également
plus important de cette facon. L’intégration des mesures de réduction des émissions
internes a 1’éco-hotel en tant qu’activités émettrices de crédits permettrait de financer pour
le maintien de ces mesures et, peut-étre méme, pour 1’ajout de nouvelles. Ce type de
systeme mettrait en lumiere et récompenserait les efforts de réduction entrepris par 1’éco-
hotel. De plus, comme ce type de compensation est pour I’instant inexistant, 1’éco-hotel
pourrait servir de mod¢ele pour d’autres établissements hoteliers qui voudraient verdir leurs
pratiques a de faibles cotits. Comme on peut supposer que les clients de 1’éco-hotel auront
une longueur d’avance sur le plan social et environnemental, on peut croire qu’ils sauraient
probablement reconnaitre toute la signification et la symbolique de la démarche si elle est
bien présentée. De plus, cette démarche favoriserait le développement local intégré et
I’amélioration continue de la performance environnementale de 1’éco-hotel. 1l faudrait
seulement trouver la bonne fagon de présenter I’idée aux clients pour qu’ils saisissent tout

le sens de la démarche.
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4.2.3 Scénario 3 : Comptabilisation des GES conventionnelle et achat de crédits de

carbone certifiés

e Description du scénario 3

Afin de pouvoir répondre a tous les critéres de qualité que doivent respecter les crédits de
carbone, 1’éco-hdtel pourrait également s’affilier a un organisme reconnu qui ceuvre dans
la vente de crédit de carbone. L’organisme Planetair serait probablement le meilleur
candidat pour une telle alliance puisqu’il est situé¢ dans la province. Selon ce scénario,
I’éco-hdtel comptabiliserait ses émissions de maniére conventionnelle c¢’est-a-dire, en
additionnant toutes les différentes sources d’émission de 1’éco-hétel. Les émissions
relatives au séjour seraient ensuite comptabilisées selon le scénario privilégié par 1’éco-
hotel et le résultat serait présenté sur la facture de chacun des clients ou de vive voix suite a
I’utilisation du calculateur. Le client serait ensuite invité a compenser les émissions
relatives a son séjour et a ses deplacements si tel est le cas. Selon ce scénario, les crédits
qui seraient vendus pourraient étre certifiés et provenir d’un organisme reconnus. La vente
de crédits certifiés permettrait de satisfaire les clients soucieux d’acheter des crédits
correspondant a des réductions d’émissions certifiées. L’éco-hdtel pourrait également
continuer de faire la promotion de son propre systeme de compensation local tout en
offrant les crédits certifiés. Les gens qui désirent encourager les actions locales seraient
ainsi également en mesure de le faire. Les clients auraient donc le choix entre deux types

de crédits : les crédits certifiés ou les « crédits Trois-Riviéres ».

e Analyse du scénario 3

Le fait d’offrir des crédits de carbone certifiés en plus des crédits de carbone locaux
permettrait de répondre a la fois aux clients qui accordent de I’importance a la certification
des réductions et aux clients qui souhaitent encourager 1’innovation locale. Par exemple,
les entreprises qui souhaitent obtenir une reconnaissance pour leur investissement dans la
compensation pourraient ainsi acheter des crédits certifiés. Un des inconvénients de cette
approche est qu’elle ne répond pas totalement a 1’objectif qui est visé par 1’éco-hotel :
servir de modele pour le développement local intégré et démontrer qu’il est possible de
mettre en place un systeme de compensation efficace afin de financer les projets de
réduction realisés localement et de plus petite envergure. En effet, les projets soutenus par
les organismes tels Planetair, I’organisme québécois de vente de crédits de carbone le

mieux c6té, sont la plupart du temps de grande envergure et réalisés dans les PED (Carbon
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Catalog, 2008a). A ce jour, I’organisme ne vend aucun crédit provenant de projets de
réduction réalisés dans la province (Letarte 2008). Certains organismes supportent
toutefois des projets réalisés au Québec. L’organisme ontarien Cleanairpas supporte un
projet de récupération du méthane des boues de traitement dans une usine d’épuration des
eaux usees a St-Patrice-de-Beaurivage (Carbon Catalog 2008b). L’organisme Coolaction,
aussi basé en Ontario, finance entre autres un projet de récupération et combustion de
méthane dans un lieu d’enfouissement sanitaire situé¢ a Montréal (Carbon Catalog 2008c).
Aucun de ces organismes ne finance toutefois des petits projets de réduction dans la région

de Trois-Riviéres.

De plus, le fait d’offrir simultanément deux types de crédits de carbone pourrait affecter
davantage le sérieux du systéeme de compensation locale de 1’éco-hétel. En effet, il y a un
risque que le fait de vendre des credits reconnus pourrait diminuer la crédibilité des
« crédits Trois-Rivieres ». Les clients qui n’auraient normalement pas mis en doute le
sérieux des réductions financées par les crédits locaux, pourraient étre enclins a la faire en
aillant le choix d’acheter des crédits certifiés. Finalement, un autre inconvénient de cette
approche est que si la vente de crédits certifiés devient plus populaire, le financement des
activités de réduction locales sera plus limité. L’introduction des crédits certifiés pourrait
donc menacer la viabilité économique du systeme de compensation local a la place de la

favoriser.
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5. ACTIVITES DE REDUCTION DES GES

Tel que mentionné précédemment, les crédits de carbone vendus aux clients devraient
provenir d’activités de réductions des émissions réalisées dans la ville de Trois-Riviéres et
les environs. Les organismes qui sont derri¢re le projet de I’éco-hotel, ECOF et la
Démarche, souhaitent également intégrer leurs propres activités de réduction dans le
systéeme de compensation. Le présent chapitre passe donc en revue les activités de ces

organismes et de 1’éco-hdtel qui pourraient potentiellement générer les crédits de carbone.

5.1 Les activités de réduction d’ECOF et de la Démarche

Parmi les activités réalisées par les organismes ECOF et la Démarche, seulement quatre
permettent d’atteindre une réduction du niveau d’émission de GES. Ces quatre activités
sont: la plantation d’arbres, les activités en efficacité énergétique, les activités de

réduction des émissions relatives au transport et les jardins communautaires.

5.1.1 Plantation d’arbres

L’organisme ECOF souhaite insérer ses projets de plantation d’arbres dans le systéme de
compensation de 1’éco-hotel. Les arbres séquestrent le carbone dans leur biomasse lorsque
le bois est créé. Le carbone est séquestré tout au long de la vie d’un arbre, mais ¢’est durant
les 60 a 100 premieres années que la séquestration est la plus importante. Le carbone qui a
été séquestré sera évidemment reldché a I’atmosphére lors de sa décomposition ou si
’arbre est utilisé comme bois de chauffage. Le bois utilisé pour un usage a long terme, tel
le bois de construction, conserve toutefois son carbone et le nouveau bois qui sera planté
pour le remplacer contribuera également a absorber une quantité de carbone (Fondation
canadienne de I’arbre 1999). Pour définir la quantité de carbone qui est réellement
séquestré par une plantation d’arbres a long terme et non temporairement, il faudrait donc
connaitre 1’utilisation finale des arbres. Afin de mesurer les réductions d’émissions qui
pourraient étre atteintes par une telle activiteé, le niveau de captation de GES équivalent a
une certaine quantité d’arbres plantés doit également étre défini. Lorsque le niveau de
captation des arbres plantés sera connu, il sera possible de déterminer la quantité de crédits

de carbone qui pourra étre genéreée.

60



Evidemment, le taux de captation d’un arbre varie beaucoup selon les espéces, la région et
les conditions du milieu. De plus, peu de données sont disponibles sur le taux de
séquestration d’un arbre. Le taux moyen de séquestration d’un arbre au Canada, en
supposant que I’arbre met 80 ans a arriver a maturité, est de 225 kg pour un arbre planté en
milieu rural et de 200 kg pour un arbre en milieu urbain sur une période de 80 ans. Soit 2,5
kg (5,5 livres) de carbone stocké par année en milieu urbain et 2,8 kg (6,16 livres) en
milieu rural (Fondation canadienne de I’arbre 1999). Il faudra donc savoir la quantité
d’arbres qui ont été plantés ou qui seront plantés afin de déterminer le niveau de réduction
d’émissions atteint. Pour chaque tranche de 1000 arbres plantés dans la ville de Trois-
Riviéres par année, il serait possible de séquestrer 5500 livres de carbones par année, et ce,
pour les 80 années suivantes. Si I’on souhaite préciser les estimations, il faudra alors tenir
compte de I’espéce plantée, des conditions du milieu et la région ou les arbres sont plantés.
Evidemment, lors du calcul des réductions d’émissions par les responsables des activités
ou par I’équipe de gestion du systéme de compensation d’autres données plus précises sur

le taux de séquestration pourraient étre utilisées.

5.1.2 Amélioration de I’efficacité énergétique d’un batiment

L’organisme ECOF souhaite améliorer ’efficacité énergétique de ses locaux qui sont
situés dans une ancienne école de la ville. Cet ancien batiment n’est pas trés bien isolé et
les frais de chauffage au gaz naturel y sont trés élevés. Le fait d’investir dans diverses
mesures pour améliorer 1’efficacité énergétique du batiment permettrait de réduire la
quantité de gaz naturel nécessaire au chauffage de 1’eau et principalement, du batiment.
L’utilisation du gaz naturel est ’une des principales sources d’émission du batiment. Parmi
les mesures potentielles, 1’organisme pourrait changer les fenétres afin d’améliorer
I’isolation du batiment et installer des thermostats programmables et des systémes de

régulation pour les appareils de chauffage, tels des détecteurs de présence dans les pieces.

Afin de déterminer la quantité de crédits qui pourraient étre générés par ces mesures, 1’éco-
hotel devra évidemment mesurer la quantité de réductions des émissions qui résultent de
leur mise en place. Cette quantité sera égale a la différence entre le niveau annuel
d’émission avant et apres la mise en place des différentes mesures. Il faudra donc obtenir
une mesure de la quantité de GES qui a été¢ émis durant I’année précédant le projet. Cette

mesure pourra &tre obtenue a partir de la consommation d’énergie annuelle pour le
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chauffage du batiment et de 1’eau. Il est possible d’obtenir une approximation de cette
mesure se référant aux factures de gaz naturel pour cette méme période. A 1’aide de toutes
les factures, il sera possible de déterminer la quantité de combustible qui a été utilisé et la
consommation énergétique du batiment pour chauffer I’cau et le batiment. Le tableau 5.1
présente les émissions de GES relative a la production d’un mégajoule (MJ) d’énergie pour

les différentes options de chauffage disponibles au Québec.

Tableau 5.1 Emissions de GES des options de chauffage résidentiel

Option de chauffage Emissions de GES (g/MJ)
Chauffage par combustion
Mazout léger 89a120
Gaz naturel 60 a 97
Bois : poéle conventionnel 16 a 50
Bois : poéle EPA avec catalyseur 16 a2 34
Bois : foyer 86
Chauffage électrique
Hydroélectricité 438
Gaz TGCC 120

Tiré d’Hydro-Québec (2005, p. 5.)

Une fois que le niveau d’émission de I’année précédente sera déterming, il faudra refaire le
méme calcul, mais cette fois-ci, avec la quantité annuelle de gaz naturel qui a été
consommeée aprés que les mesures aient été mises en place. Evidemment, plus la différence
entre ces deux mesures sera grande, plus la quantité de crédits qui pourront étre générés
sera grande. Ce type de projet en efficacité énergétique pourrait étre admissible comme
activité de réduction dans le systeme de compensation puisque le batiment utilise le gaz
naturel comme source de chauffage. Si la source d’énergie utilisée pour chauffer 1’eau
chaude et le batiment était 1’hydroélectricité, la mise en place de telles mesures n’aurait
entrainé aucune réduction du niveau d’émission du batiment. Evidemment, la réalisation de
ces calculs requiert certaines connaissances particuliéres. Le recours a un professionnel en
énergie des batiments pourrait donc étre nécessaire afin de réaliser le calcul des réductions

d’émission.

5.1.3 Vélos de quartiers

Sur tout le territoire de la ville de Trois-Riviéres, I’organisme ECOF a mis a la disposition

des citoyens et touristes des vélos qu’ils peuvent emprunter gratuitement pour une journée.
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Il'y a présentement environ 200 vélos de quartier disposés dans les sept différents points de
service de la ville. En échange de quelques informations personnelles et d’une picce
d’identité, toute personne peut avoir acces a ce service. En 2007, environ 2000 utilisateurs,

dont 80 % etant des trifluviens, ont profité de ce service (Sylvestre 2008).

Les réductions de GES engendrées par ce service pourraient étre estimées si 1’on arrivait a
mesurer la distance qui a été parcourue par tous les vélos de quartier durant une certaine
période. Evidemment, il y aurait réduction lorsque les utilisateurs des vélos utiliseraient ce
service comme alternative a un autre moyen de transport qui émet de GES. Si par exemple,
I’utilisateur avait utilisé la marche comme moyen de transport a la place dun vélo de

quartier, aucune réduction d’émission n’aurait été¢ générée.

Il faut donc trouver une fagcon d’évaluer le scénario de référence. C’est-a-dire, évaluer ce
qui aurait été émis si les vélos de quartier n’avaient pas été disponibles. Pour y arriver, il
suffit de demander a chacun des utilisateurs, le moyen de transport qu’il aurait été utilisé si
on ne lui avait pas prété un vélo pour la journée (autobus, marche, motocyclette, voiture
etc.). Ensuite, il faudrait installer un odometre sur chacun des vélos afin de mesurer la
distance qui a été parcourue. Lorsque le vélo serait rendu par 1’utilisateur, le préposé aurait
a inscrire sur une fiche le nombre de kilomeétres qui ont été parcourus (aprés la lecture de
I’odométre) et le moyen de transport alternatif qui aurait été utilisé pour parcourir cette
méme distance. Il sera alors possible de déterminer pour chacun des préts la quantité de
GES qui a été évitée en multipliant la distance parcourue par le niveau d’émission du
moyen de transport alternatif qui aurait été utilisé. Le tableau 5.2 présente la quantité de
CO;, qui est émise par kilometre parcouru pour les principaux modes de transport en milieu

urbain.

Encore une fois, un calculateur de type Excel pourrait étre mis sur pied afin d’y entrer
directement les resultats au fur et a mesure que les données sont disponibles. L’odométre
de chacun des vélos devrait également étre remis a zéro aprés chacune des utilisations. Il
faudrait évidemment faire la compilation des résultats de tous les points de service pour
qui peuvent étre générés. Les employés qui font la réception de vélos devront donc
recevoir une petite formation afin de leur expliquer la procédure a suivre lors de la

réception d’un vélo.
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Tableau 5.2 Consommation énergétique et émissions de CO, des modes de transport

Mode de transport urbain bNodmbri di perzonr;les & | Emissions directes de
ord ou facteur de charge | co, ¢ /passager/km
Utilitaire sport 17 L/100 km 1 405
Auto intermédiaire 12 L/100 km 1 286
1 214
Auto compacte 9 L/100 km 3 75
: 50% 56
Autobus diesel 100 % 39
Tramway électrique 100 % 0
Autobus scolaire Moyenne 29
. . : 40% 0
Meétro (électrique) 100 % 0
Piéton - 0
Cycliste - 0

Tiré de Gagnon et Parisien (2005)

5.1.4 Jardins communautaires

L’intégration d’un jardin communautaire dans le systéme de compensation est plutot
complexe. La complexité réside dans la fagon de comptabiliser les réductions d’émission et
dans le fait que les réductions qui sont engendrées sont minimes. En effet, la réalisation
d’un jardin communautaire ne peut pas vraiment s’insérer dans un type de réduction « puits
de carbone » telle la plantation d’arbres. Les 1égumes qui seront plantés vont certainement
capter un peu de carbone durant leur croissance, mais cette quantité est certainement trés
modeste en raison de la taille relativement restreinte du jardin et de la durée de vie des
légumes. En effet, comparativement a un arbre qui va séquestrer du carbone durant
plusieurs décennies, les légumes seront cueillis apres chaque été. La majoriteé des
réductions d’émission attribuables a cette activit¢ découlent du fait que les gens vont
manger des légumes produits sur place plutdt que d’acheter des légumes qui auraient été
transportés sur une certaine distance. Les émissions évitées seront celles résultant du
transport des légumes qui auraient été achetés. Or, il est trés difficile, et quasiment
impossible, d’estimer les GES qui auraient été¢ émis si tous les 1égumes consommés avaient
parcouru une certaine distance. Pour cette raison, il semble inconcevable d’intégrer le
jardin communautaire en tant qu’activité génératrice de crédits de carbone dans le systéme

de compensation.
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5.2 Réductions d’émission engendrées par I’éco-hotel

Tel que proposeé dans le scénario 2 & la section 4.2.2, les mesures et les activités de
réduction des émissions de GES réalisées par 1’éco-h6tel pourraient générer les credits de
carbone pour compenser les émissions des clients. En effet, I’éco-h6tel souhaite mettre en
place diverses mesures qui pourraient étre éligibles. Par exemple, toutes les mesures qui
visent a améliorer I’efficacité énergétique du batiment pourraient é&tre incluses.
L’implantation d’un systéme de cueillette des déchets putrescibles de 1’éco-hotel afin de

les composter pourrait également étre étudiée.

5.2.1 Compostage

L’éco-hdtel désire mettre en place un systeme afin de récupérer les déchets putrescibles
pour faire du compostage. Comme la municipalité de Trois-Riviéres n’a pas de collecte
pour le compostage, 1’éco-hdtel devra collaborer avec une entreprise de la région pour la
collecte de ses matieres putrescibles. Afin de mesurer les réductions d’émission engendrées
par cette mesure, il faut évidemment établir le scénario de référence. Il faut donc estimer la
quantité de GES qui aurait été émise si les déchets destinés au compostage avaient été
envoyés a I’enfouissement. Ensuite, il faudra déterminer les émissions de GES qui
résultent du compostage de ces déchets. La différence entre ces deux niveaux d’émission

sera égale a la quantité de réductions d’émission pouvant générer les crédits de carbone.

Les GES d’enfouissement sont principalement le CH4 et le CO,. lls résultent de la
décomposition en mode anaérobie des déchets organiques (Environnement Canada 2003).
Il'y a également des émissions de GES qui resultent du transport des déchets vers le lieu
d’enfouissement et d’autres découlant de D’énergie utilisée pour I’implantation et
I’opération du site d’enfouissement (Recyc-Quéebec 2008). La quantité de GES qui sera
émis par les gaz d’enfouissement, varie avec le mode de traitement de ces biogaz, c'est-a-
dire, s’ils sont captés et brilés, valorisés ou non récupérés. La ville de Trois-Riviéres
achemine la plupart de ses déchets aux sites d’enfouissement de St-Etienne-des-grés, ou les
biogaz ne sont pas captés et a celui de Champlain, ou les biogaz sont captés et
partiellement valorisés (MDDEP 2002). Afin d’obtenir une estimation du niveau
d’émission, 1’éco-hoétel devra determiner la quantité de déchets qui sont destinés au

compostage. Pour y arriver, une estimation pourrait étre faite a la fin d’une certaine
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période, de préférence une année d’opération, en se basant sur le volume de déchets qui a

été récupéré lors des différentes collectes.

Le compostage de la matiere organique émet également une certaine quantité de GES, mais
le niveau d’émission est genéralement inférieur & ce qui aurait été émis au site
d’enfouissement. Le niveau d’émission varie en fonction de la technologie de compostage
utilisée. Tout d’abord, puisque le compostage s’effectue un mode aérobie, la majeure partie
des émissions de méthane résultant de la décomposition anaérobie de la matiére organique
est évitée. De plus, 'utilisation du composte permet de réduire 1’utilisation de fertilisant
qui est une source de NO; et I’utilisation de pesticide et insecticides qui émettent des GES
lors de leur production. Finalement, les sols sur lesquels est appliqué le composte ont un
meilleur potentiel de séquestration de carbone (California Against Waste s.d.). On estime
que le fait de composter une tonne de déchets organiques permettrait d’éviter 0,8 tonne
d’eCO; de I’enfouissement et de stocker 0,24 tonne d’eCO, dans le sol (Recyc-Québec
2008). Les émissions qui résultent du compostage sont principalement dues a la production
d’énergie pour I’opération du site de compostage et sa mise en place et au transport des
matieres organiques jusqu’au site. Du méthane peut également étre €mis lorsque le
compostage est effectué en empilant les déchets organiques puisque de la décomposition
en mode anaérobie peut s’y produire. Cependant, si le taux d’oxygene est maintenu dans le

compost, la quantité de méthane qui sera émise sera minime.

Certaines méthodologies ont été développées afin de déterminer les émissions de méthane
qui peuvent étre évitées en envoyant des déchets organiques au compostage plutét que
dans un lieu d’enfouissement. Ces méthodologies ne sont toutefois pas tout a fait
appropriées puisque, dans la plupart des cas, elles sont adaptées au calcul des réductions
d’émission résultant de la mise en place d’une plateforme de compostage. Mentionnons
par exemple, la méthodologie élaborée par la Convention-cadre des Nations Unies sur les
changements climatique afin de mesurer les réductions d’émission générées par ce type de
MDP (CCNUCC 2007). Cette méthodologie pourrait toutefois servir de ligne directrice
afin de déterminer les réductions d’émission engendrées par la pratique du compostage
dans I’éco-hotel. Les informations nécessaires au calcul des réductions d’émission de
I’activité sont : la quantité de déchets destinés au compostage, le niveau d’émission de

cette quantité de déchet si elle était destinée a 1I’enfouissement dans le site municipal et le
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niveau d’émission de ces déchets selon la technologie de compostage de compostage

utilisée.

5.2.2 Mesure d’efficacité énergétique de I’éco-hotel

Tel que mentionné précédemment, 1’éco-h0tel sera €co-construit a partir d’un batiment
existant et visera une certification LEED Or. Les déchets de construction seront valorises
et plusieurs mesures d’efficacité énergétiques seront prises visant a réduire la
consommation d’eau et d’énergie des clients. L’éco-hotel souhaite atteindre des réductions
de la consommation d’énergiec des clients de 1’ordre 50% par rapport a un hotel
conventionnel. Tous les aspects de cette conception verte seront décidés par les
promoteurs, opérateurs et professionnels de la construction au cours d’un brainstorming ou

chacun apportera son expertise.

Toutes les mesures en efficacité énergétique qui seront mises en place auront ultimement
un impact sur les émissions de GES qui résulteront des séjours des clients. Les réductions
d’émissions engendrées par ces mesures pourront &tre comptabilisées en estimant la
quantité de GES qui aurait été émise annuellement par le batiment si toutes ces mesures
n’avaient pas été implantées. Il faudra ensuite faire la différence entre cette quantité et la
quantité réelle de GES pour obtenir le niveau de réductions associées a ces mesures. La
réduction du niveau d’émission résultera principalement de la diminution de la quantité de
combustible qui sera utilisé pour le chauffage de I’eau et du batiment. Le raisonnement est
similaire a celui pour le calcul des réductions d’émission engendrées par 1es mesures qui
seront prises pour améliorer I’efficacité énergétique des batiments d’ECOF. Toutefois,
dans ce cas-ci, la comptabilisation du scénario de référence se fera a partir d’estimations et
non a partir d’une quantité réelle de combustible acheté dans une année anterieure. Il
faudra donc avoir recours a un professionnel afin d’obtenir un portrait réel de ce
qu’auraient été le niveau d’émission du batiment selon les activités qui sont réalisées a
I’éco-hdtel et son niveau d’occupation, et ce, sans tous les aspects environnementaux du

batiment.
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5.3 Activités a inclure

L’analyse des activités de réduction qui pourraient potentiellement générer les crédits de
carbone pour le systeme de compensation a permis de démontrer que certaines activités
seraient plus facilement intégrables que d’autres. Si le systéme de 1’éco-hotel est réaliseé
selon le scénario 1, les activités réalisées par les organismes ECOF et la Démarche qui
pourraient étre incluses sont la plantation d’arbres, les projets en efficacité énergétique et
les vélos de quartier. Comme les réductions d’émission engendrées par les jardins
communautaires seraient trop difficiles a mesurer, il serait préférable de ne pas intégrer

cette activité au systeme de compensation.

Si toutefois ¢’est le scénario 2 qui est privilégié, les activités de réduction réalisées dans
I’éco-h6tel comme les mesures en efficacité énergétique et le compostage pourraient
potentiellement étre incluses. Evidemment, si I’éco-hétel entreprend d’autres mesures afin
de réduire les émissions de GES résultant de ces activités, celles-ci devront étre analysées
afin de déterminer si elles peuvent générer les crédits de carbone. Par exemple, si 1’éco-
hotel met en place des mesures afin de diminuer les émissions relatives au transport des
membres du personnel par la promotion du covoiturage, le prét de vélos ou la remise de
passes d’autobus gratuites aux employés, d’autres crédits de carbone pourraient étre
générés. Comme 1’éco-hdtel est encore au stade de projet, plusieurs éléments demeurent
encore incertains a ce jour. Il faudra donc revoir toute la démarche une fois que tous les

éléments du projet seront mis en place.
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CONCLUSION

L’¢tude de la démarche visant I’implantation d’un systéme de compensation a I’échelle
locale pour annuler les émissions de GES relatives aux sejours des clients du futur éco-
hotel de Trois-Rivieres a permis de mettre plusieurs éléments en évidence. Elle visait
principalement a ¢élaborer des lignes directrices afin de faciliter I’implantation du systéme
dans 1’éco-hétel. Pour y arriver tous les aspects d’un systéme de compensation ainsi que

les particularités du secteur hételier ont dii étre étudiés.

Tout d’abord, il a été démontré que la démarche pour annuler les émissions de GES d’une
activité doit inévitablement passer par le calcul des émissions totales. En d’autres termes, il
faut réaliser un inventaire des GES afin d’identifier toutes les sources d’émissions pour
pouvoir ensuite entreprendre des mesures pour limiter ces émissions et finalement, les
compenser en achetant des crédits de carbone sur le marché volontaire. Des méthodologies
ont été développées afin de guider les inventaires et de normaliser les rapports de
déclaration. La méthodologie du Protocole des GES (2004) semble le plus adaptée pour

réaliser I’inventaire de 1’éco-hotel.

Avant de faire ’achat de crédits de carbone sur le marché il faut s’assurer de leur qualité et
de la maniére dont les réductions d’émission sont générées et calculées. Certains critéres de
qualités reconnus sont recherchés par les diverses entreprises ceuvrant dans 1’achat et la
revente de ces crédits ainsi que par les organismes de certification. Les crédits de carbone
proviennent la plupart du temps d’activités de réduction de grande envergue réalisées dans
les PED. Toutefois, 1’éco-hdtel souhaite différencier son systeme de compensation des
systémes de conventionnels en offrant a ses clients des crédits provenant d’activités de
réduction réalisées dans la ville de Trois-Riviéres. Comme aucune entreprise n’offre des
crédits provenant de projets realises dans la région de Trois-Rivieres, il faudra donc
contacter directement les responsables des activités locales de réductions des émissions

afin de les intégrer au systéme de compensation de 1’éco-h6tel.

Les recherches sur les particularités du secteur hotelier par rapport aux emissions de GES
ont démontrés que les émissions relatives aux séjours d’un client dans hotel pouvaient étre
divisées en deux catégories : les émissions résultant des activités de 1’hotel et les émissions

provenant des déplacements des clients pour se rendre et revenir de 1’éco-hétel.
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Seul un nombre restreint d’établissements hdételiers ont réalis€ un inventaire de leurs
émissions ou entrepris des démarches pour permettre a leur client d’annuler leurs
émissions. Mentionnons notamment les établissements associés au programme

TravelGreen du STI, I’hotel Doubletree de Portland en Oregon et le groupe Rezidor Hotel.

Suite aux recherches, il a été possible de cibler les douze étapes principales qui seront
nécessaires a I’implantation et au fonctionnement du systéme dans 1’éco-hotel et
également, de mettre en lumiere des enjeux relatifs a chacune de celles-ci. Les principaux
enjeux qui sont ressortis touchent principalement la qualité et la certification des crédits
qui seront offerts, les difficultés associées a la comptabilisation des émissions et la
justification d’un tel systéme en raison de la minime quantit¢ de GES qui seront émis par
un séjour dans un éco-hétel ayant de performances environnementales tres élevees. Afin de
répondre a ces enjeux, trois différents modéles de systeme de compensation ont été
proposes. Selon leur préférence, les responsables pourront choisir parmi les éléments qui

sont apportés dans les trois scénarios.

Tel que souhaité par I’équipe de 1’éco-hdtel, des activités de réduction réalisées localement
qui pourraient potentiellement générer les crédits de carbone du systeme de compensation
ont été ciblées. Les activités réalisées dans la ville de Trois-Riviéres par 1’organisme ECOF
et qui seraient éligibles sont : les vélos de quartier, les projets en efficacité énergétique et la
plantation d’arbres. Pour ce qui est des efforts de réductions des GES qui seront entrepris
par 1’éco-hétel, les activités de compostage ainsi que la mise en place de mesures
d’efficacité énergétique pourraient potentiellement étre ¢éligibles. Evidemment, les
méthodologies pour comptabiliser les réductions d’émission de ces activités seront toutes
différentes et peu de méthodologies reconnues ont été développées pour les activités de
réduction de petite envergure. Le recours a des professionnels pourrait s’avérer nécessaire
afin de mettre sur pied des méthodologies adaptées aux particularités de ces activités. En
terminant, le futur systtme de compensation de 1’éco-hotel a pu étre élaboré selon les
informations qui étaient disponibles au moment de la rédaction de 1’étude. Evidemment,
plusieurs précisions pourront étre apportées a la démarche au fur et a mesure que le projet
de 1’éco-hdtel se concrétisera et selon les préférences de 1’équipe responsable. L’étude de
la démarche visant I’implantation du systéme permettra certainement a 1’équipe de se

pencher rapidement sur les enjeux et les difficultés qui en sont ressortis.
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ANNEXE 1

Principaux organismes ceuvrant dans ’achat et la revente de crédits de carbone sur le
marché volontaire
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Appendix A: Retail Offset Providers [1)

" The members of each tier are lited alphabetically
Retail Offset Provider Location Wabsite Address Prical Ton (USD)| Year | Retail Dominant Offset Types
1] Started | Offsefs

Tier 1 Providers
o CertDringGresn [reland |\\ww.dr'ruinggreen L 5. EI 002 5.870|Anaerchic Digesten
aimosfar Getmany |www simosfairdefindex.ohoTd=0AL.=) Al NAL > B000IEE. Waste methane, Solar
Carbon Neutrs! Co. England _|winw carbonneytral.om §15-320)  1907)  NA(4)|RE EE Raforsstation
(Climate Care England [waw cimatecare.org 16 138B) 350 D00IRE, EE Reforestation
Climate Trust US.  www cimatetrustong T 10| 30R45[RE, EE Reforestation
o2balance England [www cobalance com S8l 2003  13000EE Reforestaton
ative Energy US [wwvnativeenery com 12] 2001] >400,0001RECs, RE. Anaerohic Digesiion
Custanadie Travel Infl US,  |wawsustainabletravelintemational.org 15 200 EZU‘DDJIﬁ

Remaining Providers
AmosClear US.  |wawamosciearan M-323) o 20001FG
8EF - Bonney e Envirenmental Fln US,  [wwwbeedorg 85-3%  1o0s) NAIRECs
Carban Clear [England_|wiw.carbon-clear.com 3 200 NA|Reforesiaton
Carbonfund US. o carbonfund org §6| 2004 »4DQ00IRECs, CCK, LFG, Reforestaton
Carbon Pianet Australia [ carbonplanet com 8 2000  NA[Reforestaton
Certfed Clean Car US.|wew certiedcleancar.com W3 N[ NARECs,COX
Cleanaimazs Canada |wiw cleanaimass comlcaplhome jsf M-317) 2008 NA|Reforestatan, CCX
Clmate Friendy Australia [wonw clmatefriendly com $9-520[  NA 2 300[RECs
Climate Newtral Group Netherlan%ww.klimaalneutfaal.nlf? anguage=EN §7 200 NA[Reforesiaton
ClimateSAVE US |waw dimatesaue com $36-3400 2008 NARECs
Consenvation Fund: Go Zero US| consenvationfund.org W00 NARefmsiatn
DrieNeutra US| wawdrieneural com §7-31] 200 >1.000[CCX
-BusHorizons US, wniebiehorzons,com $§| 208 MALFG
Envirotradz/Plan Vivo England | www envircirade co.uklindex. himl §-32  NA NA[Reforestation, Forest
Creerleet husiralia [ gresnfiet oom ay T 1007] > 600,000 Reeresiaten
e ey US[wnwleonaroacaseny oy N NG
Natsource! Dupant! BlueSource US.  wwnwnatsource combuyereditsinderasp?cod M NA NA[RECs, CCX, EOR, KFC23
feters Canada [ offetiers ¢a S| 2008 NAJRE, EE Aeforestaion
SELF - Solar Eleciric Light Fund US. |wewsefor §10[ 1680 >BO00RE
TemaPass US.  [wwnwfemapass com $200-51000[  20M| 68 000/RECs, CCX & Anaeronic
TIST - Int1 Sma’ Group & Tree Planting Sve. s, |ww,ﬁgmg $1200- 52000( 1688 <5 000(Reforestaton, EE
World Lang Trust England | carbonbalanced org $12-318 1080 NA[Feferesiaton, Forest

{1) et ase o0 webslle andprovi-suppled komaion

(2) Note: Pices can vary signifanty forndviduals, svents, etc, and are rounged
(2] Note: Colurn reects etarkdate of organization, not necessay of retal ofset 6akes

{4 Nz Carhen Nt Company' Web proviss oy conlraced o o, Pt o

&0l

Revision Daler 12152006

Tiré de Clean Air-Cool Planet (2006. p. 24)
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) ANNEXE 2
Emissions de CO, directes des modes de transport
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Nombre de

Emissions** directes de CO,

Mode personnes a bord ou
facteur de charge 4 [FREEERIAT
Transport interurbain

Utilitaire sport 12 litres/100 km Une 286
ﬁrl:]to intermédiaire 8 L/100 Une 190
Auto compacte 6 L/100 Une 143
km Trois 54
Autobus diesel Moyenne* 40
Train : diesel (LRC) 50 % 56

électrique 50 % 0
Avion : vols de +1000 km Moyenne 102-170

vols domestiques Moyenne 204-340
Motoneige sur piste Une 272-626
Transport urbain
Utilitaire sport 17 L/100 km Une 405
Auto intermédiaire 12 L/100 km Une 286
Auto compacte 9 L/100 km .Il_Jr ch]?s 27154
Autobus diesel 150000& gg
Tramway électrique 100 % 0
Autobus scolaire Moyenne 29
Métro (électrique) 140000& 8
Piéton Ble=2
Cycliste Ble=1

* Moyenne = facteur de charge base sur la moyenne des données réelles.

** Les estimations de CO, n'incluent pas les émissions liées au raffinage du carburant, a la fabrication des
véhicules ou aux infrastructures de transport.

Estimations des sources suivantes : Intergovernmental Panel on Climate Change, Worldwatch Institute,
Département de I'énergie des Etats-Unis, Association francaise pour la maitrise de I'énergie, Canadian
Climate Change Secretariat, SAE CSC Fuel Economy/Endurance Results.

Tiré d’Hydro-Québec (2006)
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ANNEXE 3
Calculateurs pour les émissions de 1’hotel Doubletree de Portland
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Calculateur pour les séjours des visiteurs

Tiré de Doubletree (s.d.a)
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Calculateur pour les évenements

Carbon Calculator - for Meetings and Events

Thanks for your helping make your meeting at the Doubletree Hotel Portland carbon neutral. Offset your event
below!

Please note: enter a "0" for all fields that do not apply.

Gem:ral)) Infrastructure )) Transportation )) Meals )) Ludging)) Results

General Information

How Long will the event Iasr?l Days
Number of attendees (staff included): I

Mext

General)) Inﬁ'astructure)) Transpurtaﬁon)) Meals )) Ludging)) Results

Infrastructure

‘What is the approximate square footage of the event area inside I—
the building or complex where the event will be held? sqft

resulting infrastructure carbon emissions:

Total CO2 emissions from Infrastructure: I

Next

G:neral)) Inf.rastructure)) Transportation )) Meals )) Ludm'ng)) Results

Transportation

driving

‘What percentage of attendees are driving to and from the event?

:

%

What is the average round-trip distance that each participant will I— )
drive to and from the event? Miles

How many miles (average) will be driven in an automobile during I— )
each day of the event? Miles

flying

‘What percentage of attendees are flying to and from the event? 13

On average, how many hours will be spent flying for each I—
participant (round-trip) to and from the event?

-—0R-- (Flease answer only one of these two guestions)

How many total miles will be flown to and from the event? I Miles
resulting transportation carbon emissions:

Hours

CO2 Emissions: Automobile I

CO2 Emissions: Air Travel I

Total CO2 Emissions from Transportation: I

MNext

General)) In&astmcmre)) Transportation )) Meals )) Ludging» Results

Meals

Number of meals to be eaten at the hotel: I Meals

resulting meals carbon emissions:

Total CO2 Emissions from Meals: I

Mext

Tiré de Double Tree (s.d. b)
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ANNEXE 4
Exemple de calculateur pour les déplacements des clients par avion
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Of course flying less is the first step to reducing your carbon emissions. But some air travel is
unavoidable: Certain business meetings cannot be transferred to a video conference, and
families and friends want to visit one another. When you do have to fly, use Planetair to mitigate
your action's impact.

# Air Travel

Emissions:
Tonnes

Departure airport |

|

Via (optional) | |
Via 2 (optional) | |
Arrival airport | |

Distance :
krm

Class |Economy class x|

souneie? EE Nu Cost (Gold Standard):
O ffzet high-altitud | a - dard):
'gin::a;tsg es Nu (.‘2, $ CAD

Mumber of passengers |1 vI

Cost (Portfolio):
§ CAD

.

ra
*—'{. | ==

ADD FLIGHT = ADD HOME

ADD CAR

Total CDze emissions: 0 Tonnes
Total Cost {Portfolio): $0 CAD
Total Cost (Gold Standard): $0 CAD

Tiré d’Unisféra (2007c)
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ANNEXE 5
Exemple de facturation pour la compensation des GES d’un client
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Voici un exemple de ce qui pourrait étre remis au client au moment de régler sa note afin
de lui démontrer les émissions de GES découlant de son séjour a 1’éco-hotel :

Type de chambre louée (suite, chambre réguliére, ...) | xx livres de carbone ég/nuit
X
Durée du séjour XX nuits
Carbone émis résultant des activités de I’hotel™ xx livres de carbone éq.
+
Distance parcourue | xx km
X
Véhicule utilisé (facteur d’émission du véhicule) xx livres de carbone ég/km
Carbone émis résultant du transport** xx livres de carbone éq

CARBONE EMIS RELATIF AU SEJOUR xx livres de carbone éq

Codt pour annuler les émissions de carbone : xx $*** par livre de carbone €q.

L’éco-hotel fait d’importants efforts afin de réduire son empreinte écologique.
Malgré ces efforts, votre séjour chez-nous a occasionné I’émission de Xxx livres de
carbone. Si vous aviez effectué un sejour dans un hotel conventionnel dans des
conditions similaires, vous auriez toutefois émis xx livres de carbone****. Votre
empreinte de carbone pourrait étre complétement annulé et vous pourriez de méme
coup encourager des initiatives de réduction des émissions de gaz a effet de serre
dans la région de Trois-Riviéres et ce, pour la modique somme de xx $. Pour plus
d’informations, informez-vous & un membre de notre équipe.

*: Les informations qui seront inscrites pour les émissions découlant de 1’éco-hotel vont
varier selon le degré de personnalisation du niveau d’émission d’un client. Ici, le niveau
d’émission varie seulement en fonction du type de chambre et de la durée du séjour. On
aurait pu, par exemple, multiplier ce sous-total par un coefficient associé au nombre de
personnes qui occupent la chambre.

** . Les informations qui seront inscrites pour les émissions découlant du transport du
client pour se rendre et revenir de 1’éco-hdtel vont egalement varier selon le niveau de
précision souhaité pour cette catégorie d’émission. Ici, le niveau d’émission tient
seulement compte du type de véhicule et de la distance parcourue. On aurait par exemple
pu faire varier ces émissions en fonction du nombre de personnes dans le véhicule.

*** . Ce colt sera défini par 1’équipe selon le prix payé aux activités de réduction par
crédit et selon les frais encourus par le systéme.

**** . Cette valeur pourrait étre calculée ou étre une moyenne provinciale par chambre ou
par pied carré d’un hotel conventionnel offrant des services similaires.
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