
 
 

Objectifs:  
 

➢ Connaitre les règles et aspects légaux entourant la gestion de crise;  
➢ Définir les interventions à préconiser pour prévoir la crise;  
➢ Identifier les interventions visant à maintenir le partenariat tout en établissant sa sécurité; 
➢ Analyser les facteurs présents dans une situation afin d’en évaluer la dangerosité;  
➢ Mettre en œuvre les attitudes gagnantes permettant la désescalade.  

 

Contenu : 

Lors de nos interventions à domicile ou en communauté thérapeutique, différentes formes de crises peuvent 

survenir. Cette formation vise plus particulièrement les actrices et acteurs du terrain qui interviennent auprès 

de personnes désorganisées sur le plan psychique (ex. discours délirant, agressivité, agitation, etc.). La 

formation vise à faire réfléchir et outiller les personnes participantes afin de les aider à mieux évaluer les 

facteurs influençant la crise; utiliser des attitudes collaboratrices favorisant la désescalade; planifier avec la 

personne un plan de crise; et mettre en action des postventions adaptées. À l’aide d’études de cas, de 

simulations avec une personne comédienne et des mises en pratique, les personnes participantes seront 

invitées à se mettre en action. 

 

Public cible :  Toute personne intervenant à domicile ou dans la communauté (niveau de formation 
débutant).  

 

Formatrices :  Myriam Beaulieu, psychoéducatrice, Ph. D. professeure adjointe, École de 
psychoéducation, Université de Montréal (UdeM) 

 Karine Gaudreault, Ph. D., travailleuse sociale et professeure adjointe, Programmes en 
intervention en dépendances, Université de Sherbrooke (UdeS) 

Date Le vendredi 12 avril 2024 

Heure : 9 h à 16 h (accueil à compter de 8 h 30) 

Endroit :  Campus de Longueuil de l’Université de Sherbrooke  
  150, place Charles-Le Moyne 
 Longueuil (Québec) J4K 0A8 

  

LA GESTION DE CRISE : COMMENT ÉVITER D'ÊTRE GAME OVER 


