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Faculte d'administration 

Direction de la Faculte 

CONSEIL 

Doyen 

Jean-Pierre GARANT 

vice-doyen 

Jean-Jacques ST-PIERRE 

Secretaire 

Jean-Jacques ST-PIERRE (par interim) (83); Andre Roy (84-85) 
Conseillers 
Doyen 
Vice-doyen 
Secretaire 
Cinq professeurs elus par I'assemblee des professeurs 
Un etudiant delegue par les associations des etudiants des programmes 
de 2 e cycle 
Deux etudiants delegues par rAssociation des etudiants du programme 
de 1" cycle 
Un etudiant des programmes de certificats 
Un ancien, delegue par I'Association des dipldmes en administration de 
l'Universite de Sherbrooke (A.D.A.U.S.) 
Un membre de I'exterieur delegue par F.R.A.U.S. 
Un membre de I'exterieur choisi par le Conseil 

DIRECTEURS DES PROGRAMMES 

Etudes de I" cycle : Henry E. LEONARD 

Maitrise en administration : Etienne BASTIN (82-83); Jacques Prefon-
taine (84-85) 

Maitrise en administration des affaires : Louis CHERRIER 

Maitrise en fiscalite : Marc JOLIN 

DIRECTEURS DES DEPARTEMENTS 

Comptabilite: Roger NOEL 

Finance : Andre GOUSLISTY 

Management: Jean ROBIDOUX 

Marketing : Guy ARA 

Methodes quantitatives de gestion : N.... 

FONDAHON DE RECHERCHE EN ADMINISTRATION 

Gouvemeurs 
Claude ADAM, vice-president et directeur general. Transport Rogers 
Inc. 
Jacques ALARY, vice-president executif. Association du camionnage du' 
Quebec Inc. 
Roland ALLARD. gerant et controleur. Michel Transport Inc. 
David BELHUMEUR, c.a. 
Paul BERTHIAUME. president. Le Groupe BST Inc. 
Robert BLANCHARD, president, Robert Blanchard Inc. 
Aime BOILEAU. president, Aime Boileau Inc. 
Michel CHARLEBOIS. secretaire general. Association du transport eco-
lier du Quebec 
Pierre COMTOIS, Belanger. Hebert, comptables agrees 
Jean-Charles DAIGNEAULT, premier vice-president et directeur gene
ral. Banque nationale de Paris (Canada) 
Raymond DESOURDY, president. Les Constructions Desourdy Inc. 
Real FAFARD, Raymond, Cnabot, Fafard, Gagnon. Inc. 
Maurice FILIATRAULT, president, Transport Brazeau Inc. 

Maurice FILLION, president, La Societe de transactions immobilizes Rl-
FIL 
Pierre A. FRECHETTE, consultant, Lionel Lalonge et Ass. 
Jean-Marie GAGNON, premier vice-president - exploitation, Transport 
Brazeau Inc. 
Alfred HAMEL, president, Expeditex Inc. 
Robert HEMOND, premier vice-president, Banque continentale du Ca
nada 
Yves HUDON. president, Aliments Culinar Limitee 
Guy LAFLAMME, president, Les Industries de la Rive sud Ltee 
Marcel LAUZON, president Marcel Lauzon Inc. 
Raymond LEMAY. president. Canada Steamship Lines Inc. 
Gerard LEMIEUX. president. Les Entreprises E.T.M.W. Ltee 
Andre L'ESPERANCE. president. Industries F P Inc. 
John MOWAT. directeur regional, Highland Transport Co. Ltd. 
Maurice MYRAND, vice-president executif et chef des operations. Trust 
general du Canada 
Edouard PREVOST, president et directeur general, Brasserie O'Keefe 
Limitee 
Claude PROVOST, president. Viking Helicopters Limited 
Robert PROVOST, president. Corporation Provost Ltee 
Ghislain RICHER. Richer. St-Cyr. Nadeau, avocats 
Claude ROY, president, Familion Inc. 
George SAVOY, president, Les Entreprises Dominion Blueline Inc. 
Raymond VACHON, adjoint au recteur (projets speciaux) 
J.-Lloyd WELCH, president. Les Constructions du Saint-Laurent Limitee 

Corps professoral 

DEPARTEMENT OE FINANCE 

Professeurs titulaires 
BEN-AMOR Amanallah, B.Sc. (Business Administration), M.B.A. (Was
hington)'. Ph.D. (New York) 
GARANT Jean-Pierre, B.A., B.Sc.Com.. M.Sc.Compt.. M.Sc.Com. (La
val), Ph.D. (Illinois) 
GARNIER Gerard. B.Sc.Exp. (Cannes). Dipl. K E . C . (Paris), M.B.A. 
(Western) D.Sc.P. (Geneve) 
GUERIN Fernand. B.A.. B.Sc.A. (Montreal), M.Sc. (San.Eng.) (M.I.T.); 
M.B.A. (Columbia) 
PREZEAU Carl, LL.L. (Haiti), M.Sc. (Business Administration) (Colum
bia). M.B.A. (New Yort<). D. 3 e cycle (Aix-Marseille) 

Professeurs agreges 
GOULISTY Andre. LL.L. D.E.S. (droit prive). D.E.S. (economie politique), 
LL.D. (Lyon-Beyrouth) 
PAGE Jean-Paul. B.A. (Quebec). M:Com:, B.Adm., M.A. (linance) (Sher
brooke) 
PREFONTAINE Jacques. B.Adm.. M.Sc.Com.. M.A. (linance) (Sher
brooke). Ph.D. (Business Administration) (Western Ontario) 

Professeur adjoint 

LAVALLEE Mario, B A A. (finance) (Sherbrooke) (conge d'etudes) 

Professeur substitut 
MARCOTTE Leo. B.A.A. (finance) (Trois-Rivieres). M.Sc. (finance) 
(Sherbrooke) 

Charges de cours (1983-1984) 
BOURDEAU. Andre 
BOURGEOIS. Jacques 
BRODT, Abraham 
DESAULNIERS, Michel 
DUSSAULT, Francois 
GAGNON, Benoit' 
GAGNON. Louis 
GUERTIN: Jean 
LAVERDIERE, Yves 
LECLERC, Serge 
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LEGER. Luc 
LEROUX. Jacques 
LEVEILLEE. Robert 
MARCOTTE, Leo 
MESZNIK. Roger 
NOVACK, Sheldon 
PICARD. Johanne 
TANGUAY. Luc 
ZEGHAL. Daniel 

DEPARTEMENT DE MANAGEMENT 

Professeurs fjtulaires 
BERGERON, Jean-Louis, B.A. (Sherbrooke). M.A. (relations industriel-
les) (Montreal), Ph.D. (Gestion du personnel) (Cornell) (conge sabbati-
que) 
LAFLAMME Marcel, M.Com., M.Compt.. M.B.A. (Sherbrooke), D.Sc.S. 
(Laval) 
LEONARD Henry. M.B.A. (Sherbrooke), I.T.P. (Harvard) 
ROBIDOUX Jean. B.A. (economique) (Bishop), M.B.A. (Western) 
ROY Andre F„ B.Sc.A. (genie physique)(Laval), M.B.A. (Sherbrooke) 
TURCOTTE Pierre, B.Com.. M.Com., M.Sc.Compt.. (Laval). M.Sc. (Busi
ness Administration) (California), D. 3° cycle (Paris) 

Professeurs agreges 
COUPAL, Michel. M.A. (relations industrielles), Ph.D. (en education, an
dragogie) (Montreal) 
PETIT Andre, B.A., B .Sc .Soc . (relations industrielles) (Laval), 
M.Sc.Soc. (relations industrielles) (Laval), Ph.D. (Cornell) 

Charge de cours a temps complet 
CHERRIER, Louis, M.Sc.Com. (finance). M.B.A. (Western Ontario) 

Charges de cours (1983-1984) 
ACHIM. Guy 
ALEXANDER, Marcel 
ALLAIRE. Mireille 
BORDUAS. Luc 
BOUVIER, Emile 
CHEVRIER. Robert 
COLAS, Henri 
COULOMBE, Gilles 
DAIGLE. Daniel 
DION, Paul 
DJANDJI, Guy 
DUBOIS. Serge 
EMOND, Richard 
GAGNON, Gaetan 
GAGNON, Serge 
GRENIER, Helene 
LARAMEE. Andre 
LUCAS. Mario 
MELANCON, Carole 
MEUNIER. Pierre-H. 
MEUNIER. Serge 
ODSTRCIL. Vladimir 
PARE. Denis 
PILON, Paul 
POUPART, Robert 
RIOUX, Pierre 
ROBITAILLE. Robert 
RODRIGUE, Guy 
ROUSSEAU. Jean-Pierre 
ST-CYR. Manon 
THIRY. Charles 
TOUSIGNANT. Daniel 

DEPARTEMENT DE MARKETING 

Professeur titulaire 
SALLENAVE Jean-Paul, L.es.L., D.E.S. (Paris), M.B.A. (Stanford). D. 3" 
cycle (Aix-Marseille) 

Professeurs agreges 
BOIVIN Yvan. M.Comm. (Sherbrooke), M.B.A. (Cnicago) 
COUSINEAU Alain. B.A., B.Sc.Com., M.Sc.Com. (Laval) (conge sans 
solde) 

PERRIEN Jean, B.Comm. (Lille), M.B.A. (Laval et Toronto) 
VALENCE. Gilles, B.Sc.Soc (Laval), M.B.A. (Sherbrooke), Ph.D. (Mont
real) 
VIRTHE Gerard. Ing.Agr. (I.N.A. Paris), M.Sc. (Cornell) 

Professeurs adjoints 
ARA Guy. E.S.C., L.es.L., I.N.M. (Toulouse) 
D'ASTOUS. Alain, B.SP.Adm. (marketing) (Rimouski), M.Sc. (marke
ting) (Sherbrooke) 

Charges de cours (1983-1984) 
BASTIEN, Robert 
BEAULIEU, Normand 
BILLARDON, Jean-Francois 
BOULAIRE, Christele 
CHENIER, Andree-Anne 
CLERENS, Guy 
DROLET, Rejean 
FILION. Rene 
GAUVIN, Stephane 
NADEAU, Jean-Francois 
PALDA, Kristian 
PAUL, Francoise 

DEPARTEMENT DES METHODES QUANTITATIVES DE 
GESTION 

Professeurs titulaires 
BASTIN Etienne, Lic.Sc.Pol.Soc. (Louvain) (conge sabbatique) 
BEAUDOIN Paul-Henri, B.A., B.Sc.A. (Laval). M.B.A. (Western), D.B.A. 
(Indiana) 
THEORET Andre. B.Sc. (chimie) (Loyola). M.B.A. (Harvard) 

Professeurs agreges 
LAVALLEE. Jacques. B.A.A. (Sherbrooke), M.B.A. (Laval) 
MALTAIS Guy, B.A.. M.B.A. (Ottawa) 
REID Pierre, B.Sc. (Laval). D.E.A., D. 3" cycle (Paris) 

Professeurs adjoints 
BERTHIAUME Michel. B.Sc.A. (genie civil). M.B.A. (Sherbrooke) 
INGHAM John, L.Sc.Eco.Appl.(Louvain) 
OUELLET, Jean, B.Sc.A. (genie physique), maitrise (genie mtnier) (La
val) 

Professeur substitut 
POSADA, Elizabeth. Lie. (mathematiques) (de Los Anbes), M.Sc. (genie 
industries (de Los Anbes), M.Sc. (S.I.G.) (Sherbrooke) 

Charges de cours (1983-1984) 
BEAUDOIN. Gregg 
BEQUET. Sylvie 
BOULAIRE. Christele 
80USLIKHANE. Aziz 
BRETON, Vincent 
BROSSEAU. Pierre 
BUSSET, Pierre 
DOMINGUE. Daniel 
DORMAN, Helene 
LAPOINTE, Anne 
NEAULT. Louis-Andre 
RENAULT, Pierre 
SARRAZIN. Raymond 
TURCOTTE. Michel 
VILLENEUVE. Alain 

DEPARTEMENT DES SCIENCES COMPTABLES 

Professeurs titulaires 
COMTOIS Jean, M.Com. (administration) M.Com. (comptabilite) (Sher
brooke) 
GODBOUT Roch. M.Com. (Comptabilite). M.Sc.Compt. (Sherbrooke) 
MENARD Pierre, B.Com., M.Com., M.Sc.Compt. (Sherbrooke) 
ST-PIERRE Jean-Jacques. B.A. (Laval), L.es.Sc.Com., L.es.Sc.Compt. 
(Montreal) 
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Professeurs agreges 
BEAUCHESNE Alain, L.Sc.Adm.. L.Sc.Compt. (Laval) 
BLAIS, Daniel, B.Com. (Acadia), Dipl.Compt.Gen.. LL.L. (Sherbrooke) 
LEMIEUX Pierre A., B.Com., M.Com., M.B.A. (Sherbrooke) 
MORIN. Rodolphe, B.Com., M.com. (comptabilite). M.Sc.Compt. (Sher
brooke). C.A., R.I.A., F.S.C.M.C. 
NOEL Roger, M.Com. (Sherbrooke) 

Professeurs adjoints 
BOIVIN Valier. B.Sp.Adm. (UOUAC), M.Fisc. (Sherbrooke), C A . 
DESILETS Richard, B.Com.. M.Com. (Sherbrooke). C.A., R.I.A. 
MORIN Robert J . , B.Sp.Adm. (sciences comptables) (UQTR), M.Fisc. 
(Sherbrooke) 

Charges de cours (1983-1984) 
BACHAND. Robert 
BEAULIEU, Suzanne 
BERNARD. Pierre 
BOUCHARD. Helene 
CHARPENTIER, Andre 
CHAREST. Claude 
COUTU, Maurice 
DENAULT, Daniel 
DOIRON. Robert 
DUTIL. Serge 
GAGNON. Yves 
GARIEPY, Mario 
GOSSELIN, Paul 
GREGOIRE, Michel 
HEBERT. Pierre 
JOURDAIN. Luc 
LABBE, Rejean 
LAMPRON, Denis 
LUSSIER. Bertrand 
MORISSETTE, Donald 
PRINCE. Roch 
PROVENCHER, Rejean 
ROBERT, Anne-Marie 
ROY-MARTIN, Chantale 
SAVARD. Alain 
SAVOIE. Roger 
SIMARD. Mario 
THERIAULT, Chantal 

Autres charges de cours (1983-1984) 

Anglais 
FORTIN, Lucien 

Maitrise en fiscalite 
ARNOULD, Bruno 
BEDARD, Gaston 
BEGIN. Claude 
BERTRAND, Gilles 
BOIVIN, Marc 
BOUCHARD. Raynald 
BROUILLETTE. Jacques 
CHEVALIER. Serge 
CHOPIN. Frank 
COULOMBE. Gerard 
CREVIER. Denis 
DIONNE, Andre 
DORION. Robert 
FORTUGNO. Paul 
GAGNE, Gilles 
GIBEAULT. Claude 
GIBSON, Thomas-H. 
GUERIN. Normand 
JOLIN, Daniel 
LAPLANTE. Roger R. 
LEFEBVRE. Wilfrid 
LEGENDRE. Michel 
MASSON. Guy 
MENARD, Mario F. 
POULIN, Marc 
ROY, Roger 
ST-AMOUR. Jacques 
SIMARD, Jean-Pierre 
TARDIF. Simon 

TREMBLAY, Andre 
TURCOT, Michel 

Transport 
ANTONIOU. Andreas 
GEOFFROY, Pierre 
PRONOVOST, Andre 

Baccalaureat en administration 
des affaires 

GRADE : Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 
Le baccalaureat en administration des affaires comporte des concentra
tions et l'etudiant doit obligatoirement choisir I'une des six suivantes : 
comptabilite, finance, gestion de rinformation et des systemes, gestion 
des ressources humaines, management, marketing. 

OBJECTIFS 

Permettre a l'etudiant: 
- d'acquerir une formation generale en gestion reposant sur I'appren-

tissage de concepts, de principes et de methodes de gestion des or
ganisations ; 

- de developper des aptitudes el des habiletes pour I'organisation du 
travail et la prise de decision; 

- de developper son esprit de leadership et d'entrepreneurship; 
- d'acquerir une formation specialisee dans le cadre d'une concentra

tion du programme; 
- de devenir progressivement maitre de son apprentissage afin de 

pouvoir assumer son developpement et son perfectionnemenl per
sonnel et de developper ainsi une capacite de mobilite dans les dif-
ferentes tonctions d'une organisation. 

ADMISSION 

Condition generale 
Condition generale d'admission aux programmes de 1" cycle de l'Uni
versite (cl. Reglement des etudes) 

Condition particuliere 
Bloc d'exigences 10.12 so i l : Mathematiques 103, 105 et 203 

REGIME DES ETUDES 

Regime regulier a temps complet ou a temps partiel 

CREDITS EXIGES : 90 

PROFIL DES ETUDES 

CHEMINEMENT COMMUN 

Activites pedagogiques obligatoires (57 credits) 
CR 

ADM 111 Principes d'administration 3 
ADM 331 Aspects legaux des affaires 3 
ADM 551 Contexte socio-economique 3 
ADM 661 Direction generale 3 
CTB 111 Introduction a la comptabilite 3 
CTB 221 Comptabilite financiere 3 
CTB 34 f Introduction a la fiscalite 3 
FEC 141 Environnement economique de I'entreprise 3 
FEC 221 Finance I 3 
FEC 331 Finance II 3 
GIS 111 Informatique I 3 
GRH 111 Aspects humains des organisations 3 
GRH 221 Gestion du personnel et relations industrielles 3 
MAR 221 Marketing 3 
MOG 111 Methodes analytiques de gestion I 3 
MOG 221 Analyse statistique et Iraitement des donnees 3 
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MOG 231 Melhodes analyliques de gestion II 3 
MOG 341 Gestion de la production 3 

Une activite parmi les deux suivantes : (1) 
CR 

CTB 331 Comptabilite de gestion 3 
CTB 443 Comptabilite analytique de gestion 3 

ACTIVITES DE CONCENTRATION 

COMPTABILITE 
• 57 credits d'activites pedagogiques obligatoires du cheminement 

commun 
• 33 credits d'activites pedagogiques obligatoires el au choix suivan

tes : 

Activites pedagogiques obligatoires (24 ou 33 credits) 
CR 

CTB 332 Comptabilite III 3 
CTB 333 Prix de revient 3 
CTB 354 Systemes d'inlormation comptable 3 
CTB 442 Comptabilite IV 3 
CTB 451 Impot II 3 
CTB 452 Comptabilite V 3 
CTB 453 Verification 1 3 
CTB 564 Theorie comptable 3 
Les activites pedagogiques suivantes sont egalement obligatoires pour 
les etudiants qui comptent se presenter aux examens de I'Ordre des 
comptables agrees : 

CR 
CTB 462 Comptabilite VI 3 
CTB 561 Impot III 3 
CTB 563 Verification II 3 

L'activite pedagogique hors-programme suivante est fortement recom-
mandee aux etudiants qui comptent se presenter aux examens de I'Or
dre des comptables agrees : 

CR 

CTB 562 Pratique de I'expertise comptable 3 

Activites au choix (9 ou 0 credits) 

FINANCE 
• 57 credits d'activites pedagogiques obligatoires du cheminement 

commun 
• 33 credits d'activites pedagogiques obligatoires. a option et au 

choix suivantes : 

Activites pedagogiques obligatoires (IB credits) 
CR 

CTB 332 Comptabilite III 3 
FEC 332 Institutions financieres 3 
FEC 442 Valeurs mpbilieres 3 
FEC 443 Seminaire': Pratique financiere - P.M.E. 3 
FEC 451 Gestion du londs de roulement 3 
FEC 561 Aspects legaux du financement 3 

Activites pedagogiques a option (6 credits) 

Une activite parmi les deux suivantes : 
CR 

FEC 552 Economie de lentreprise 3 
FEC 553 Economie appliquee 3 

Une activite parmi les quatre suivantes : 
CR 

FEC 462 Prevision financiere 3 
FEC 463 Finance internationale 3 
FEC 564 Gestion du portefeuille 3 
FEC 565 Seminaire de synthese en finance 3 

Activites pedagogiques au choix (9 credits) 

GESTION DE L'INFORMATION ET DES SYSTEMES 
• 57 credits d'activites pedagogiques obligatoires du cheminement 

commun 
• 33 credits d'activites pedagogiques obligatoires. a option et au 

choix suivantes : 

Activites pedagogiques obligatoires (IB credits) 
CR 

GIS 231 Informatique II 3 
GIS 341 Systemes d'information de gestion I 3 
GIS 352 Analyse de systemes el simulation* 3 
GIS 451 Systemes d'information de gestion II 3 
GIS 452 Systeme d'aide a la decision" 3 
GIS 561 Methodes et precedes 3 
GIS 562 Seminaire en systemes 3 

Activites pedagogiques a option (6 credits) 

Un bloc d'activites parmi les suivants : 

Analyse-conception' * 

CR 
GIS 342 Informatique appliquee a I'administration 3 
GIS 453 Conception des systemes d'information 3 

Comptabilite 
CR 

CTB 332 Comptabilite III 3 
CTB 333 Prix de revient 3 

Finance 
CR 

FEC 332 Institutions financieres 3 
FEC 443 Seminaire : Pratique linanciere - P.M.E. 3 

Gestion des ressources humaines 
CR 

GRH 331 Methodes de recherche en sciences humaines' 3 
GRH 342 Evaluation et formation" 3 
GRH 452 Theorie el structure des organisations* 3 
GRH 453 Remuneration et avantages sociaux" 3 

Marketing 
CR 

MAR 331 Comportemenl du consommateur 3 
MAR 342 Recherche en marketing 3 

Melhodes quantitatives de gestion 
CR 

MQG 351 Analyse et simulation" 3 
MOG 361 Technique d'analyse statistique" 3 

Transport 
CR 

ECN 105 Elements d'economie du transport 3 
TSP 201 Gestion du transporl 3 

Activites pedagogiques au choix (9 credits) 

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 
• 57 credits d'activites pedagogiques obligatoires du cheminement 

commun 
« 33 credits d'activites pedagogiques obligatoires el au choix suivan

tes : 

Activites pedagogiques obligatoires (24 credits) 
CR 

GRH 331 Methodes de recherche en sciences humaines' 3 
GRH 332 Planification el selection" 3 
GRH 342 Evaluation et formation'* 3 
GRH 343 Administration des lois en G . R . H . " 3 
GRH 351 Conventions collectives" 3 
GRH 352 Systemes el structures d'organisation** 3 

(1)Les etudiants des concentrations comptabilite, management, gestion 
de rinformation et des systemes (bloc comptabilite) doivent s'inscrire a 
I'activite CTB 443 Comptabilite analytique de geslion. 

•1983-1984 
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GRH 441 Selection, evaluation et formation* 3 
GRH 451 Relations industrielles* 3 
GRH 452 Theorie et structure des organisations* 3 
GRH 453 Remuneration et avantages sociaux 3 
GRH 461 Leadership, motivation et satisfaction* 3 
GRH 462 Negotiations collectives" 3 
GRH 463 Programmes d'intervention en G R H . " 3 
GRH 562 Creativite et travail en equipe* 3 
GRH 563 Diagnostic et developpement organisationnel' 3 

Activites pedagogiques au choix (9 credits) 

MANAGEMENT 
• 57 credits d'activites pedagogiques obligatoires du cheminement 

commun 
• 33 credits d'activites pedagogiques obligatoires, d option et au 

choix suivantes : 

Activites pedagogiques obligatoires (12 credits) 

ADM 552 Creation et administration d'une PME 
ADM 563 Diagnostic et intervention dans I'entreprise 
CTB 332 Comptabilite III 
CTB 333 Prix de revient 

Activites pedagogiques a option (12 credits) 

Deux blocs d'activites parmi les suivants : 

Finance 

FEC 332 Institutions financieres 
FEC 451 Gestion du fonds de roulement 

Gestion de l'information el des systemes 

GIS 231 Informatique II 
GIS 341 Systeme d'information de geslion I' 
GIS 342 Informatique appliquee a I'administration" 

Gestion des ressources humaines 

GRH 342 
GRH 351 
GRH 441 
GRH 451 

Marketing 

Evaluation et formation*' 
Conventions collectives" 
Selection, evaluation et formation* 
Relations industrielles' 

CR 
3 
3 
3 
3 

CR 
3 
3 

CR 
3 
3 
3 

CR 
3 
3 
3 
3 

CR 
3 
3 

MAR 331 Comportement du consommateur 
MAR 342 Recherche en marketing 

Activites pedagogiques au choix (9 credits) 

MARKETING 
• 57 credits d'activites pedagogiques obligatoires du cheminement 

commun 
• 33 credits d'activites pedagogiques obligatoires, a option et au 

choix suivantes : 

Activites pedagogiques obligatoires (12 credits) 

MAR 331 Comportement du consommateur 
MAR 342 Recherche en marketing 
MAR 441 Marketing international 
MAR 664 Politique de marketing 

Activites pedagogiques a option (12 credits) 

Une activite parmi les deux suivantes : 

FEC 552 Economie de I'entreprise 
FEC 553 Economie appliquee 

CR 
3 
3 
3 
3 

CR 
3 
3 

Un bloc d'activites parmi les trois suivants : 

MAR 451 Publicity 
MAR 463 Marketing industriel 

MAR 452 Logistique de la distribution 
MAR 464 Gestion du reseau des ventes 

ou 

CR 
3 
3 

CR 
3 
3 

•1983-1984 
"1984-1985 

CR 

MAR 453 Marketing de I'alimentation I 3 
MAR 563 Marketing de I'alimentation II 3 
Une activite parmi celles non choisies dans les trois blocs precedents. 

Activites pedagogiques au choix (9 credits). 

Maitrise en administration 

GRADE : Maitre es sciences, M.Sc. 
La maitrise en administration comporte des concentrations el l'etudiant 
doit obligatoirement choisir I'une des trois suivantes : finance, marke
ting, systeme d'information et de gestion. 

OBJECTIFS 

Permettre a l'etudiant: 
- d'acquerir une formation specialisee dans le cadre d'une concentra

tion ; 
- de developper ses qualites d'analyse et ses habiletes pour la recher

che ; 
- d'etre apte a occuper des fonctions specialises dans une entre-

prise ou a titre de consultant. 

ADMISSION 

Condition generate 
Grade de 1 e ' cycle en administration, en gestion des entreprises ou en 
sciences economiques. 

REGIME DES ETUDES 

Regime regulier a temps complet 

CREDITS EXIGES : 45 

PROFIL DES ETUDES 

CHEMINEMENT COMMUN 

Activites pedagogiques obligatoires (21 credits) 

ADM 800 Theories et pratique de gestion 
ADM 860 Strategie de I'entreprise 
MOG 800 Statistiques avancees 
MOG 801 Methodologie de la recherche 
ESS 780 Essai 

Activite pedagogique au choix (3 credits) 

ACTIVITES DE CONCENTRATION 

FINANCE 

Activites pedagogiques obligatoires (21 credits) 

FEC 810 Fondements theoriques de la finance 
FEC 820 Analyse des decisions financieres I 

CR 
3 
3 
3 
3 
9 

CR 
3 
3 
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FEC B21 Analyse des decisions financieres II 3 
FEC 830 Marche des capiiaux 3 
FEC 840 Theorie du portefeuille 3 
FEC 850 Planification financiere 3 
FEC 860 Seminaire de recherche appliquee 3 

MARKETING 

Activites pedagogiques obligatoires (21 credits) 
CR 

MAR 810 Fondements theoriques du marketing 3 
MAR 820 Marketing analytique I 3 
MAR 821 Marketing analytique II 3 
MAR 830 Componemenl du consommateur 3 
MAR 840 Marketing international 3 
MAR 850 Theories du marketing 3 
MAR 860 Seminaire de recherche appliquee 3 

SYSTEMES D'INFORMATION ET DE GESTION 

Activites pedagogiques obligatoires (21 credits) 
CR 

GIS 810 Fondements theoriques en systemes de gestion 3 
GIS 820 Analyse et simulation de systemes d'inlormation el 

de gestion 3 
GIS 830 Systemes integres d'information 3 
GIS 831 Micro-economie de systemes d'information 3 
GIS 840 Gestion de fichiers et bases de donnees 3 
GIS 860 Seminaires de recherche appliquee 3 
MOG 820 Techniques d'optimisation 3 

Maitrise en administration 
des affaires 

GRADE : Maitre en administration des affaires. M.B.A. 

OBJECTIFS 

Permettre a l'etudiant: 
- d'ajouter a sa formation universitaire de 1* cycle, une formation ge

nerate en gestion reposant sur I'apprentissage de concepts, de prin
cipes et de methodes de geslion des organisations ; 

- de developper ses aptitudes a I'analyse et a revaluation de situa
tions complexes ainsi qu'a la prise de decisions dans un contexte 
socio-economique et politique en constante evolution ; 

- d'acquerir. par ses stages cooperatifs. une experience de la gestion 
qui lui permet d'etablir un lien entre la theorie et la pratique ainsi 
qu'entre I'etude des principes de gestion et leur mise en applica
tion ; 

- de devenir apte a occuper differentes fonctions de gestion au sein 
d'une organisation. 

ADMISSION 

Condition generale 
Grade de 1° cycle ou I'equivaleni. 

Condition particuliere 
Deux annees d'experience sur le marche du travail. 

Exigence particuliere 
Se presenter a une entrevue d'admission. 

REGIME DES ETUDES 
Regime cooperatif a temps complet 

MODALITES DU REGIME COOPERATIF 
Normalement, I'agencement des sessions d'etudes (S) et des stages de 
travail (T) est le suivant: 

1™ annee 2* annee 

Airr HIV ETE AUT HIV ETE AUT 

S-1 T-1 S-2 T-2 S-3 T-3 S-4 

CREDITS EXIGES : 60 

PROFIL DES ETUDES 

Activites pedagogiques obligatoires (39 credits) 
CR 

ADM 711 Management et organisalion 3 
ADM 761 Direction generale 3 
CTB 711 Comptabilite 3 
FEC 721 Gestion financiere I 3 
FEC 731 Geslion financiere II 3 
FEC 741 Macro-economie 3 
GRH 711 Aspects humains des organisations 3 
GRH 721 Gestion du personnel et relations industrielles 3 
MAR 721 Marketing 3 
MAR 731 Decision commerciale 3 
MOG 711 Methodes quantitatives I 3 
MOG 731 Methodes quantitatives II 3 
MOG 741 Production 3 

Activites pedagogiques a option (21 credits) 

9 credits choisis parmi les activites suivantes : 
CR 

ADM 741 Gestion de projet 3 
ADM 750 Le processus decisionnel 3 
ADM 763 Changements organisationnels 3 
CTB 731 Comptabilite de gestion 3 
FEC 742 Seminaire I : finance 3 
GIS 711 Informatique, information et gestion 3 
MAR 741 Marketing international" 3 
MAR 742 Seminaire I : marketing 3 

12 credits choisis parmi les activites suivantes : 
CR 

ADM 731 Droit des affaires 3 
ADM 751 Planification el controle 3 
ADM 752 L'entrepreneur el la creation d'entreprise 3 
ADM 773 Entreprise et environnement politique" 3 
CTB 741 Fiscalite 3 
FEC 754 L'entreprise plurinationale 3 
FEC 755 Seminaire II : linance 3 
MAR 752 Seminaire II : marketing (planification) 3 
ESS 780 Essai 6 

Maitrise en fiscalite 

GRADE : Maitre en fiscalite, M.Fisc. 

OBJECTIFS 

Permettre a l'etudiant: 
- d'approfondir sa connaissance des legislations fiscales et de se 1a-

miliariser avec les systemes d 'imposition au Canada ; 
- de devenir competent dans I'analyse des legislations fiscales pour 

en evaluer les implications legales. economiques. comptables, ad-
ministratives et politiques, a court, moyen et long termes ; 

"1984-1985 
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- d'etendre le champ de ses competences dans le domaine de sa for
mation professionnelle initiale. 

ADMISSION 

Condition generale 
Grade de I" cycle en administration, en droit ou en economique ou pre
paration jugee satisfaisante, soit sur la base d'une formation equiva-
lente, soit sur la base de connaissances acquises ou d'une experience 
appropriee dans le domaine de la fiscalite. 

Trois activites parmi les suivantes : 
CR 

DRT 735 Litige fiscal 3 
ECN 744 Problemes contemporains en finances publiques 3 
FEC 752 Evaluation des biens 3 
FIS 716 Fiscalite et prise de decision 3 
FIS 717 Planification successorale 3 
FIS 718 Fiscalite americaine 3 
FIS 719 Informatique et fiscalite** 3 

REGIME DES ETUDES 

Regime regulier a temps complet 

CREDITS EXIGES: 45 

PROFIL DES ETUDES 

Activites pedagogiques obligatoires (30 credits) (2) 

pour l'etudiant ayant un 1** cycle en administration : 
CR 

DRT 731 Droit administratif et constitutionnel 2 
DRT 732 Droit civil 2 
DRT 733 Droit des societes et compagnies 2 
DRT 734 Mecanismes de legislation 3 
ECN 751 Laboratoire de problemes economiques 3 
ECN 752 Rouage de ('administration publique canadienne 3 
ECN 753 Politique fiscale 3 
FIS 712 Impdt sur le revenu II 3 
FIS 713 Impot sur le revenu III 3 
FIS 780 Essai 6 

Dipldme d'administration 

OBJECTIFS 

Permettre a l'etudiant: 
- d'ajouter a sa formation universitaire de 1" cycle, une formation ge

nerale en administration; 
- d'acquerir des connaissances lui permettant de satisfaire partielle-

men! aux exigences de la maitrise en administration des affaires. 

ADMISSION 

Condition generale 
Grade de 1" cycle ou l'equivalent, ou preparation jugee satisfaisante, 
soit sur la base de connaissances acquises, soit sur la base d'une expe
rience appropriee. 

Condition particuliere 
Experience d'une annee de travail pertinente au programme. 

pour l'etudiant ayant un 1" cycle en droit: 
CR 

CTB 721 Comptabilite financiere 3 
DRT 734 Mecanisme de legislation 3 
ECN 751 Laboratoire de problemes economiques 3 
ECN 752 Rouage de I'administration publique canadienne 3 
ECN 753 Politique fiscale 3 
FEC 751 Gestion financiere 3 
FIS 712 Impot sur le revenu II 3 
FIS 713 Impot sur le revenu III 3 
FIS 780 Essai 6 

Exigence particuliere 
Soumettre avec la demande d'admission, un dossier faisant etat de ('ex
perience de travail anterieure. 

REGIME DES ETUDES 

Regime regulier a temps partiel 

CREDITS EXIGES: 30 

PROFIL DES ETUDES 
pour l'etudiant ayant un 1" cycle en economique : 

Activites pedagogiques a option (15 credits) 

Deux activites parmi les suivantes : 

EDA 761 Transactions internationales 
EDA 771 Financement des diverses collectivites locales 
FIS 714 Impdts relatifs aux deces et transferts de biens 
FIS 715 Impdts a la consummation 

CR 

CTB 721 Comptabilite financiere 3 
DRT 731 Droit administratif et constitutionnel 2 
DRT 732 Droit civil 2 
DRT 733 Droit des societes et compagnies 2 
DRT 734 Mecanismes de legislation 3 
ECN 753 Politique fiscale 3 
FEC 751 Gestion financiere 3 
FIS 712 Impdt sur le revenu II 3 
FIS 713 Impdt sur le revenu III 3 
FIS 780 Essai 6 

CR 
3 
3 
3 
3 

Activites pedagogiques obligatoires (15 credits) 

ADM 711 Management el organisation 
CTB 711 Comptabilite 
FEC 741 Macro-economique 
GIS 711 Informatique. information el gestion 
MOG 711 Statistiques appliquees a la gestion 

Activitds pedagogiques & option (15 credits) 

Choisies parmi les activites des blocs suivants : 

Comptabilite 

CTB 731 Comptabilite de gestion 

Finance 

FEC 721 
FEC 731 

Marketing 

MAR 721 
MAR 731 

Gestion financiere I 
Gestion financiere II 

Marketing 
Decision commerciale 

CR 
3 
3 
3 
3 
3 

CR 
3 

CR 
3 

CR 
3 
3 

(2) En raison de modifications frequentes des lois de I'impdt, l'etudiant 
doit s'inscrire. a sa premiere session, a I'activite pedagogique comple-
mentaire hors-programme suivante : FIS 711 Impd! sur le revenu I. "1984-1985 

1- 7 



FACULTE CADHINISTRATIOM UNIVERSITE DE SHERBROOKE 

Production 

MOG 731 
MOG 741 

Methodes analytiques de gestion 
Gestion des operations et production 

Ressources humaines 

GRH 711 
GRH 721 

Aspects humains des organisations 
Gestion du personnel et relations industrielles 

CR 
3 
3 

CR 

CTB 333 Prix de revient 
FEC 101 Raisonnement economique (4) 
FEC 141 Environnement economique de I'entreprise 
FEC 221 Finance I 
FEC 331 Finance II 
GIS 231 Informatique II 

Certificat de comptabilite de gestion 

Certificat d'administration generale 

OBJECTIFS 

Permettre a l'etudiant: 
- d'acquerir des connaissances de base dans les divers champs de 

I'administration en vue de la poursuile d'etudes specialises au 1°' 
cycle, le cas echeant; 

- de satisfaire partiellement. quant a la formation scolaire, aux exigen
ces de differentes associations professionnelles. 

OBJECTIFS 

Permettre a l'etudiant: 
- d'acquerir une formation specialisee en prix de revient; 
- de satislaire partiellement, quant a la formation scolaire, aux exigen

ces de la Corporation professionnelle des comptables en adminis
tration industrielle du Quebec (R.I.A.); 

- de satisfaire partiellement aux exigences du programme de bacca
laureat en administration des affaires. 

ADMISSION 

ADMISSION 

Condition generale 
Condition generale d'admission aux programmes de I" cycle de l'Uni
versite (cf. Reglement des etudes) 

Condition particuliere 
Preparation adequate en mathematiques, soit l'equivalent des cours de 
mathematiques 103, 105 et 203 du niveau collegial. 

REGIME DES ETUDES 
Regime regulier a temps complet ou a temps partiel 

CREDITS EXIGES: 30 

PROFIL DES ETUDES 

Activites pedagogiques obligatoires (15 ou 30 credits) 
CR 

ADM 111 Principes d'administration 3 
CTB 111 Introduction a la comptabilite 3 
GIS 111 Informatique I 3 
GRH 111 Aspecls humains des organisations 3 
MOG 111 Methodes analytiques de gestion I 3 
Les activites pedagogiques suivantes sont egalement obligatoires pour 
les etudiants qui comptent se presenter aux examens de la Corporation 
professionnelle des comptables en administration industrielle du Que
bec (R.I.A.), ou de I'Association des comptables generaux licencies du 
Quebec (C.G.A.) : 

CR 
ADM 331 Aspecls legaux des affaires 3 
FEC 101 Raisonnement economique (3) 3 
FEC 141 Environnement economique de I'entreprise 3 
CTB 221 Comptabilite financiere 3 
CTB 332 Comptabilite III 3 
CTB 333 Prix de revient 3 

Activites pedagogiques a option (15 ou 0 credits) 

Choisies parmi les activites suivantes : 
CR 

ADM 331 Aspecls legaux des affaires 3 
CTB 221 Comptabilite financiere 3 
CTB 332 Comptabilite III 3 

Condition generale 
Certificat d'administration generale comprenant les dix activites peda
gogiques obligatoires ou l'equivalent. 

REGIME DES ETUDES 
Regime regulier a temps complet ou a temps partiel 

CREDITS EXIGES: 30 

PROFIL DES ETUDES 

Activites pedagogiques obligatoires (30 credits) 
CR 

CTB 341 Introduction a la fiscalite 3 
CTB 354 Systemes d'intormation comptable 3 
CTB 442 Comptabilite IV 3 
CTB 443 Comptabilite analytique de gestion 3 
CTB 451 Impot II 3 
CTB 452 Complabilite V 3 
CTB 453 Verification I 3 
FEC 221 Finance I 3 
FEC 331 Finance II 3 
MOG 231 Methodes analytiques de gestion II 3 
Les activites pedagogiques hors-programme suivantes sont obligatoires 
pour les etudiants desirant se presenter aux examens de la Corporation 
professionnelle des comptables en administration industrielle du Que
bec (R.I.A.) : 

CR 
ADM 661 Direction generale 3 
MOG 221 Analyse statistique et traitement des donnees 3 

Certificat de comptabilite financiere 

OBJECTIFS 

Permettre a l'etudiant: 
- d'acquerir une formation specialisee en complabilite financiere ; 
- de satisfaire partiellement. quant a la formation scolaire, aux exigen

ces de I'Associalion des comptables generaux licencies du Quebec 
(C.G.A.); 

- de satisfaire partiellement aux exigences du programme de bacca
laureat en administration des affaires. 

(3) Activite pedagogique hors-programme donl l'etudiant est exempts 
s'il a suivi avec succes un cours de micro-economique au niveau code- (4) L'etudiant ne peut choisir cette activite s'il a suivi avec succes un 
gial. cours de micro-economique au niveau collegial. 
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ADMISSION 

Condition generale 
Certificat d'administration generale comprenant les dix activites peda
gogiques obligatoires ou l'equivalent. 

REGIME DES ETUDES 

Regime regulier a temps complet ou a temps partiel 

CREDITS EXIGES : 30 

PROFIL DES ETUDES 

Activites pedagogiques obligatoires (30 credits) 
CR 

CTB 341 Introduction a la fiscalite 3 
CTB 354 Systemes d'information comptable '3 
CTB 442 Comptabilite IV 3 
CTB 443 Comptabilite analytique de gestion 3 
CTB 451 Impot II 3 
CTB 452 Comptabilite V 3 
CTB 453 Verification I 3 
CTB 564 Theorie comptable 3 
FEC 221 Finance I 3 
FEC 331 Finance II 3 
Les activites pedagogiques hors-programme suivantes sont obligatoires 
pour les etudiants desirant se presenter aux examens de rAssociation 
des comptables generaux licencies du-Quebec (C.G.A.): 

CR 
CTB 462 Comptabilite VI "3 
CTB 561 Impot III 3 
CTB 563 Verification fl 3 

Certificat de gestion 
des ressources humaines 

OBJECTIFS 

Permettre a l'etudiant: 
- d'acquerir une formation specialisee en gestion du personnel: 
- de satisfaire partiellement aux exigences du programme de bacca

laureat en administration des affaires. 

ADMISSION 

Condition generale 
Certificat d'administration generale ou l'equivalent. 

REGIME DES ETUDES 
Regime regulier. a temps complet ou A temps partiel 

CREDITS EXIGES: 30 

PROFIL DES ETUDES 

Activites pedagogiques obligatoires (6 credits) 
CR 

GRH 221 Gestion du personnel et relations industrielles 3 
MQG 221 Analyse statistique et trailement.des donnees 3 

Activites pedagogiques a option (24 credits) 

Trois activites parmi les suivantes : 
CR 

ADM 331 Aspects legaux des affaires 3 
ADM 551 Contexte socio-economique 3 

CTB 221 Comptabilite financiere 3 
CTB 331 Comptabilite de geslion 3 
FEC 141 Environnement economique de I'entreprise 3 
FEC 221 Finance I 3 
FEC 331 Finance II 3 
MAR 221 Marketing 3 
MOG 231 Methodes analytiques de geslion II 3 

Cinq activites parmi les suivantes : 
CR 

ADM 200 Droit du travail* 3 
GRH 331 Methodes de recherche en sciences humaines* 3 
GRH 332 Planification et selection** 3 
GRH 342 Evaluation et formation*' 3 
GRH 343 Administration des lois en G . R . H . " 3 
GRH 351 Conventions collectives** 3 
GRH 352 Systemes el structures d'organisation" 3 
GRH 353 Systemes d'information en G . R . H . " 3 
GRH 441 Selection, evaluation et formation' 3 
GRH 451 Relations industrielles* 3 
GRH 452 Theorie et structure des organisations' 3 
GRH 453 Remuneration et avantages sociaux 3 

Certificat de gestion du marketing 

OBJECTIFS 

, Permettre a l'etudiant: 
- d'acquerir une formation specialisee en marketing: 
- de satisfaire partiellement aux exigences du programme de bacca

laureat en administration des affaires. 

, ADMISSION 

Condition generale 
Certificat d'administration generale ou l'equivalent. 

REGIME DES ETUDES 

Regime regulier a temps complet ou a temps partiel 

.CREDITS EXIGES: 30 

.PROFIL DES. ETUDES 

.Activites pedagogiques obligatoires (15 credits) 

CR MAR 221 Marketing 3 
MQG 221 Analyse statistique et traitement des donnees 3 
MAR 331 Comportement du consommateur 3 

' MAR 342 Recherche en marketing 3 
MAR 664 : Politique de marketing 3 

Activites pedagogiques a option (15 credits) 

Trois activites. parmi les suivantes : 
CR 

ADM 331 Aspects legaux des affaires 3 
ADM 551 Contexte socio-economique 3 
CTB 221 Comptabilite financiere 3 
CTB 331 Comptabilite de gestion 3 
FEC ,141 Environnement economique-de I'entreprise 3 
FEC 221 Finance I 3 
FEC 331 Finance II 3 

, GRH . 221 Gestion du personnel et relations industrielles 3 
MQG 231 Methodes analytiques.de gestion II 3 

•1983-1984 
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Deux activites parmi les suivanles : 

CR 

M A R 451 Publicity 3 
M A R 463 Market ing industriel 3 
M A R 464 Gest ion du reseau des ventes 3 
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Description des activites pedagogiques 

ADM 

ADM 101 3 cr. 

Communica t ions 

Ob jec t i t : rendre l'etudiant apte a developper 
ses habiletes en communicat ion ecrite et ver-
bale. - Contenu : developper des comporte-
ments pour mieux interagir avec un subor-
donne. un client, un co l legue ou meme un 
superieur. Approfondir d e s methodes pour 
mieux communiquer un feedback correcteur 
dans le respect de la personne. Sensibi l iser 
l'etudiant a I ' importance de I'ecoute act ive et 
de la comprehension des autres. Au niveau de 
la communicat ion ecrite. pratiquer des techni
ques pour mieux communiquer d e s idees sur 
un sujet. 

A D M 111 3 cr. 

Pr inc ipes d 'administrat ion 
Ob jec t i f : introduire l 'etudiant aux pr incipales 
notions de base en matiere de theorie adminis
trative en favorisant 1'assimilation d e s c o n 
cepts etudies par la resolution de problemes 
administrati fs. Que lques e lements du c o n 
tenu : 1'evolution des theories administratives, 
la planification. le p rocessus decis ionnel , les 
principales composantes d 'une entreprise, la 
delegation d'autorite. la fonction consei l , les 
comites et leur utilite, la survei l lance, les fu
sions et a l l iances, le contrdle administratif et 
budgetaire. 

ADM 200 3 cr. 

Droit du travail 

Ana lyse de la determination pr ivee du regime 
de travail. Cont ra ! individuel de travail. C o n 
vention col lective conc lue selon les mecanis
mes prevus au code du travail. Impasse dans 
la negocia l ion : greve. lock-out. arbitrage. A d 
ministration de la convent ion col lective et arbi
trage des griefs. - Ana lyse d e s determinations 
etatiques et mixtes du regime de t ravai l : loi du 
salaire minimum, loi d e s decrets de conven
tion col lective, loi des relations de travail dans 
r ind us trie de la construct ion. 

ADM 331 3 cr. 

A s p e c t s legaux d e s affaires 
Objectif : sensibi l iser l'etudiant aux multiples 
inc idences du contexte juridique du Quebec 
sur la gest ion de I'entreprise. - C o n t e n u : intro
duction, sources de la loi, jur isprudence, defi
nitions de quelques termes de b a s e ; le c ode 
c i v i l : les obl igations, le mandat. la vente, les 
garanties de pa iement ; les effels de c o m 
merce : la protection du consommateur ; les 
societes el les corporat ions : les formes d 'en-
treprises, la societe en nom collect i t ; la c o m -
pagnie : constitution, les administrateurs, les 
actions, les hvres. les verif icateurs. etc. 
N o t e : s 'adresse aux etudiants ayant complete 
30 credits. 

ADM 441 3 cr. 

Seminai re e n administrat ion de projets 

Object i fs : a) aider l'etudiant a planifier, organi
ser, d inger, contrfiler et coordonner des pro-
jets ; b) permettre a l'etudiant d 'apprendre son 

rOle d'administrateur par Taction et par r e va 
luation re t rospect ive; c ) faire prendre cons 
c ience des imponderables dus a I'aspect hu-
main . - Cet te activite est fondee sur d e s 
exper iences concretes real isees par les etu
diants. - Puisant dans les d iverses organisa
tions auxquel les donne lieu I'activite m i m e du 
c a m p u s de l 'Universite (symposium, c a m p a -
gne d' information ou d'orientation, etc.) et 
dont ils peuvent etre les promoteurs ou les rea-
lisateurs, les etudiants font approuver aupres 
du professeur d e s projets suff isamment c o n -
sistants et suscept ib les d'uti l isalion a d e s fins 
pedagog iques. - La concept ion, la m ise sur 
p ied et la realisation de c e s projets font I'objet 
d 'une etude concrete, a vec le support d 'expo
ses theoriques. Les exper iences se terminent 
par un p rocessus deva luat ion real ise par les 
etudiants et le professeur. 
N o t e : s ' ad resse aux etudiants ayant complete 
45 credits. 

A D M 442* 3 cr. 

Prat ique entrepreneuriale 
Aider l 'etudiant a acquerir une methode pour 
developper et mesurer sa c a pa cite entrepre
neuriale ainsi que sa capaci te a faire face aux 
obstac les (peur de I 'echec) inherents a la 
poursuite d'objectifs entrepreneuriaux. auda-
cieux, mesurables et de nature economique. 
L'activite comprendra le cho ix . la planification. 
( 'organisation, la real isat ion et reva lua t ion 
d 'une tache entrepreneuriale. Les etudiants 
seront ass is tes et superv ises par un profes
seur et d 'autres personnes-ressources. 
P rea lab le : s ' a d r e s s e aux etudiants ayant 
complete 45 credits. 

A D M 551 3 cr. 

Contex te soc io -economique 

A u de la d e ses responsabi l i tes immediates 
dans I 'entreprise, I 'administrateur se doit 
d 'etre averti d e s e lements qui conditionnent 
aujourd'hui non seulement le milieu ou il evo-
lue mais I 'ensemble de la societe. - Cette acti
vite fait un panorama de c e s e lements qui af
f e r e n t la societe : ( 'acceleration de I'histoire, 
le prog res technique et s es consequences , 
deontologie et responsabi l i te soc ia le . ideolo
g ies et regimes economiques . syndica l isme. 
d ivers mode les soc iaux de developpement. la 
cooperat ion, l ' information, I'administration pu
bl ique. les desequi l ibres soc io -economiques, 
les organisat ions internationales. etc. 
N o t e : s ' ad resse aux etudiants ayant complete 
60 credits. 

* 1984-85 

A D M 552 3 cr. 

Creat ion et administrat ion d 'une P M E 

Cette activite v ise initialement a sensibi l iser 
l 'etudiant aux caracterist iques particulieres de 
la P M E au Q u e b e c : taille, pr incipaux secteurs 
d'activite et potenliel de c ro issance. Une fois 
que le rfile moteur des P M E au Quebec aura 
ete demontre. les etudiants devront formuler 
un p lan d 'act ion ou ils decriront en detail les 
pr incipales e tapes necessa i res a la creation 
d 'une P M E evoluant dans un secteur d'activite 
de leur choix. Une attention particuliere sera 
accordee a la percept ion d'opportunites d'af
faires dans d ivers secteurs de I'activite econo
mique au Quebec dans le but de favoriser des 
act ions synerget iques concretes. 
N o t e : s 'adresse aux etudiants ayant complete 
60 credits. 

A D M 563 3 cr. 

Diagnost ic et intervention dans i 'entreprise 

Objectifs : a) integrer dans un travail d 'enver-
gure, a savoir le d iagnost ic managerial d 'une 
entreprise speci f ique. des conna issances a c 
qu ises durant les sess ions anter ieures; b) de 
velopper la capaci te de l'etudiant a convertir 
en act ions, dans des situations reelles. les 
c o n n a i s s a n c e s et apt i tudes a c q u i s e s , par 
I'elaboration et la realisation d 'un mandat dans 
I'entreprise chois ie . Le cadre utilise pour c e 
travail est une entreprise qui demande une as
sistance technique particuliere. 
P rea lab le : s ' a d r e s s e aux etudiants ayant 
complete 60 credits. 

A D M 661 3 cr. 

Direct ion generate 

Cette activite synthese initie les etudiants a 
•'identification et a la resolution d e problemes 
administrati fs comportant d e s d imens ions 
multiples. Ap res avoir p asse en revue les prin
c ipa les diff icultes qui surg issent durant la 
c r o i s s a n c e d 'une entrepr ise (management 
inexpenmente. liquidite f inanciere insuffisante, 
manque de delegat ion, etc.), . 'accent est en-
suite p lace sur I 'elaboration de strategies des 
t in ies a attenuer c e s pr incipales lacunes. Une 
attention particuliere est egalement accordee 
a ('identification de facteurs externes qui peu
vent influencer le rendement d 'une entreprise 
et faire devier la planification a moyen et a long 
terme. Plusieurs exemples concrets de reussi-
tes dans d ivers secteurs d e ( 'economic du 
Quebec son i etudies avec le concours de 
chefs d 'entreprises qui ag issen l a titre de per
sonnes ressources pour faire le point sur leur 
phi losophie administrative e l sur I'orienlation 
future de leurs entreprises. 
N o t e : s 'adresse aux etudiants ayant complete 
75 credits. 
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ADM 711 3 c r . 

Management et organisat ion 

Cette activite permet d'initier les partitipants 
aux pr incipales notions de base en matiere de 
theorie administrative. Elle favorise la compre
hension des concepts etudies par la resolution 
de p rob lemes administratifs conc re ts (me
thode des cas) . Les themes a I'etude sont : 
revolution des theories a d m i n i s t r a t e s , la p la
nification. la gestion du temps d isponible et 
( 'organisation, le p rocessus decis ionnel . les 
pr incipales activites et foncl ions d 'une entre
prise. la delegation d'autorite et de responsa-
bilites, la fonction-conseil. la dotation e n per
sonnel , la direction, le controle administratif et 
budgetaire 

A D M 731 3 cr. 

Droit d e s affaires 

Objectif : sensibi l iser l'etudiant aux multiples 
inc idences du contexte juridique sur la gestion 
de I'entreprise. Axe sur un enseignemeni e s -
sentiellement pratique, cette activite presente 
une esquisse theorique truffee de nombreux 
exemples d 'aspects legaux qui ne peuvent 
Gtre ignores sans conduire a des problemes 
certains : etude des pr incipales formes d 'en-
treprises, de leurs caracterist iques principales 
et de leur fonctionnemenl (propriete unique, 
societe. corporation). Aspects legaux du fi-
nancement d e s entrepr ises, a insi que les 
points essentiels de la Loi des faillites. suivis 
des elements fondamentaux de notre droit de 
travail. - L 'homme d'affaires (ou I'administra-
teur) e l s on conjoint : les differentes options de 
conventions matrimonia.es, les droits respec-
tifs des conjoints et les droits des enfants. Les 
obligations et contrats. la vente, la location, 
quelques suretes de paiements et quelques 
' c r imes commerc iaux ' sont egalement etu
dies. 

ADM 741 3 cr. 

Ges t ion de projet 

Object i f : mettre l'etudiant en contact avec les 
concepts et les outils de gestion adaptes a la 
direction de projet. Les types de projets etu
dies sont varies, mais ils doivent etre de taille 
et de complexity suffisamment grandes pour 
justifier la creation d 'une equipe distincte pour 
la gestion du projet. Les methodes utilisees 
sont les cas . les exerc ices, les lectures et les 
exposes magistraux. L'aclivite se divise en 
trois grandes parties. La premiere partie 6tu-
die les projets d 'un point de vue statique : no
tions et definitions d 'un projet. les preliminai-
res d 'un projet. le chef et I 'equips de projet. La 
deuxieme partie etudie les projets de facon dy
namique el presente les outils de gestion parti-
culiers a un projet : concepts et techniques de 
planification et de controle des projets quant 
aux variables temps, cout et qualite. La troi
s ieme partie est orientee vers ('application et 
elle etudie la communicat ion dans ta gestion 
de projet, les quest ions de f inancement el les 
quest ions contractuelles. 

ADM 750 3 cr. 

Le p rocessus dec is ionnel 
La prise de dec is ion est etudiee du point de 
vue du gestionnaire qui doit faire face a des s i
tuations plus ou moins structurees ; elle com
prend des elements dits rationnels et d 'autres 
non rationnels et se situe dans un contexte or-
ganisationnel relativement complexe. L 'objec-
tif principal est d 'amener le gestionnaire a 
identifier ou a eiaborer une demarche qui lui 
permette d'obtenir une solution satisfaisante a 

la situation-probieme a laquelle il fait face. O n 
y traite de situations decis ionnel les de c o m -
plexite c ro issante : se lon le degre de structura-
tion - a priori >, se lon qu'i l s ' ag isse d 'une per
sonne agissant seu le . en g roupe . au se in 
d ' u n e o r g a n i s a t i o n o u e n m i l i e u inter-
organisationnel. 

ADM 751 3 cr. 

Planif icat ion et controle 

Cette activite est centr6e sur deux fonctions de 
la direction : la planification qui p recede Tac
tion, et revaluat ion et I'adaptation subs6quen-
tes a Taction. C e s fonctions compiementaires 
sont etudiees selon d iverses 6co les de pen-
see , en cherchant a mettre en ev idence les ap-
ports de chacune a Amel io ra t ion de la prati
q u e d e la d i r e c t i o n . O n c o n s i d e r e l e s 
pr incipaux elements du p rocessus de planifi
cation et contrdle c o m m e un ensemble de 
moyens qui permet de mieux adapter les dec i 
s ions, a court, a moyen et a long termes. aux 
possib i l i tes p ropres de I 'organisation a insi 
qu 'aux realites de son entourage. Les avanta-
ges et les limites sont mis en ev idence par rap
port au type d 'organisat ion. au domaine d'acti
vite et a I 'environnement general . 

A D M 752 3 cr. 

L'entrepreneur et la c reat ion d 'une 
entreprise 

lei. I'accent est mis sur la determination des 
caracterist iques dominantes de l 'entrepreneur 
a succes . Le but v ise consiste a favoriser la 
conceptual isat ion et I 'actualisation d 'une idee 
offrant un potentiel commerc ia l . Dans ce ca 
dre, l'etudiant doit presenter un projet qui 
comprend les differentes etapes a parcourir a 
partir de la creation de I'idee jusqu'a son ac -
tualisation. 

A D M 761 3 cr. 

Direction generale 

II s'agit ici d 'une synthese visant a integrer 
tous les aspec l s de I'entreprise dont retude 
analytique a ete faite au prealable. Cette syn
these initie les etudiants a ('identification et a la 
resolution de problemes administratifs c o m 
ponent des d imensions multiples. II doit egale
ment donner une vue g lobale de la gestion 
d 'une entreprise au niveau des dirigeants. La 
methode pedagogique employee fait appe l a 
certains concepts theoriques de base , a des 
cas types d 'entreprises et comporte parfois un 
travail de semestre permetlant un contact di
rect du participant avec le milieu d'affaires. 

ADM 763 3 cr. 

C h a n g e men ts organisat ionnels 
Objectif : amener l'etudiant a repondre a la 
quest ion suivante : comment doit-on proceder 
pour effectuer des changements au sein d 'une 
organisat ion ? Etude des condit ions requises 
pour introduce un changemenl avec succes . 
Appl icat ion a des c a s concrets. 

ADM 773 3 cr. 

Entreprise e n envi ronnement polit ique 
Acquerir de la dexterite face a la prise de dec i 
s ion dans des situations ou Taction d' instan
c e s gouvernementales peut s 'av6rer dec is ive 
quant au succes d 'un projet commerc ia l ou de 
I'entreprise e l le-meme. Acquer ir des connais
sances rigou reuses de base concernant le 
fonctionnement politique e l les outils de ges
tion qui peuvent s 'y appliquer dans differents 
types d 'entreprises. 

ADM 800 3 cr. 

Theor ies et pratique de gest ion 

Actuellement, les etudiants en gest ion font 
face a une situation ou plusieurs theories frag-
mentaires soni presentees comme etant des 
theories completes en e l les-memes. Les sys 
temes deve loppes par les differentes eco les 
de pensee font appe l a des var iables differen
tes qui sont fondamentales dans une organisa
tion. L'objectif est de revoir c e s differentes 
theories, de les integrer et d e voir leur op6ra-
tionnalisation au niveau de I 'organisation. - La 
structure de I'activite suivra d ' assez pr6s les 
principaux couranls theoriques : theorie c las -
sique, theorie des echartges soc iaux, theories 
structurelles et fonctionnel.es. theories du po-
sitivisme technologique. theories contingentes 
d 'organisat ion. theories d' integration. - L 'ap-
proche utilisee sera cel le du seminaire ou la 
participation des etudiants est fondamentale. 
le professeur agissant prirtcipalement c o m m e 
personne-ressource. 

A D M 660 3 cr. 

Strategic de I 'entreprise 
Toute dec is ion affectant ('interrelation d 'une 
organisation et de son milieu est, par defini
tion, strategique. - L'objectif est de communi
quer aux etudiants les concepts actuets de la 
strategie d 'entreprise et de les expliquer dans 
une perspect ive historique des sc iences de la 
gest ion. Egalement, de permettre aux etu
diants des d iverses options de replacer I'utilite 
de leurs conna issances dans un cadre de de
cis ion g lobal . Enfin, de familiariser les etu
diants avec certains concepts qui ne reievent 
pas forcement de leur champ de special isat ion 
mais qui sont ind ispensables dans la r6alite de 
la pr ise de dec is ion strategique d 'une organi
sation. 

CTB 

C T B 111 3 cr. 

Introduction a la comptabi l i te 
Object i f : familiariser l'etudiant avec les princi
pes et rapports comptables. - Contenu : etude 
d 'un modele comptable tradilionnel a l 'aide 
d 'une s imulat ion - p reparat ion et ana lyse 
d'etats f inanciers - etude du cyc le comptable -
les societes en nom collectif - I 'entreprise a 
proprietaire unique - I'entreprise a capital-
act ions - la correct ion des erreurs - la compta
bilite de ca i sse . 

C T B 221 3 cr. 

Comptabi l i te f inanciere 

Object i f : sensibi l iser l'etudiant a la comptabi
lite f inanciere pour un examen critique et un 
apprent issage des normes et p recedes comp
tables s 'appliquant aux ressources detenues 
par les entreprises. - Contenu : etude detainee 
de tous les postes de I'actif du bi lan. 
Prealable : C T B 111 

C T B 331 3 cr. 

Comptabi l i te de gest ion 
Object i f : les etudiants qui suivent cette activite 
ont opte pour une concentrat ion autre que la 
comptabil ite ; ils sont deja famil iarises avec le 
modeie comptable et avec la fonction compta
ble « externe »(pr incipes comptables. presen
tation d'etats f inanciers) ; ils s'agit maintenant 
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d'etudier le volet • interne » de la comptabil i te, 
en tant qu' instrumenl mis a la d isposit ion de 
I'administrateur, aux tins de dec is ions de ges 
tion. - Contenu : regies et methodes d 'appro-
che de la comptabil ite utilisee aux fins de ges 
tion ; d iverses notions de c o u t s ; determination 
du coOl complet, e lements du coOt, imputation 
des frais, e t c . ; comportement des couts, rela
tion cout-volume-benefice, couts pertinents, 
c a s de dec is ions ou opt ions a court terme, 
e t c ; planification et controle, budgets , analyse 
des ecarts de realisation, centres de respon-
sabilite. - Methode pedagogique : lectures 
preambles de l'etudiant. d i scuss ion en groupe 
et illustration d 'appl icat ions. travaux pratiques 
et c a s traites par l'etudiant. 
Prealable : C T B 221 

C T B 332 3 cr. 

Comptabi l i te III 

Objectif : poursuivre I 'analyse des differents 
pos ies des etats f inanciers qui a ete c o m m e n 
c e s en comptabil ite financiere. La majeure 
partie de I'activite sera consacree a I'etude de 
l avoir des proprietaires. de I'etat des resultats 
et de l etat des benef ices non repartis (ou du 
capital). Les consequences de la forme juridi-
que de I'entreprise sur la comptabil i te seront 
e lud iees en detail. - Contenu : les dettes a 
court et a long terme, les soc ietes, les c ompa 
gnies, l etat d e s resultats. I'etat du capital , 
I'etat des benef ices non repartis, le benef ice 
par act ion, les prospectus. 
Prealable : C T B 221 
Concomitants : A D M 331 

C T B 333 3 cr. 

Prix de revient 

Objecti f : etablir les mecan ismes de base de la 
comptabilite et de la determination d e s couts 
dans I'entreprise manufacturiere et preparer 
l'etudiant a la comptabil i te analytique de ges 
tion. - Contenu : introduction a la comptabil ite 
du prix de revient ; prix de revient sur com-
m a n d e : matieres premieres, main-d'oeuvre et 
frais generaux de fabr icat ion; prix de revient 
e l fabrication uniforme et cont inue; produits 
conjoints et sous-produits. 
Prealable : C T B 221 

C T B 341 3 cr. 

Introduction a la f iscalite 

Cette activite portera sur l'unite d ' imposit ion, 
les composantes du revenu. I'identification 
des sources de revenu. les regies fondamen-
lales du ca lcu l du revenu net f iscal en utilisant 
comme base d 'appl icat ion la loi federate de 
r impfit sur le revenu. Etude d e c a s speciaux 
touchant le revenu d'entreprise et d e b iens : 
provisions, prets et avantages conferes a un 
actionnaire, cessat ion de I'exploitation d 'une 
entreprise. d lude des formes de revenus diffe-
res. 

Prealable : C T B 221 

C T B 354 3 cr. 

S y s t e m e s d' information comptab le 

La comptabil i te constitue par e l le-meme un 
secteur important du systeme d' inlormation de 
rentreprise. Ap res un bre l rappel des notions 
d' information, d ' informatique e l de con t ro le ; 
on traite du systeme d'information comptable 
pour les d iverses fonctions de I'entreprise tels 
le marketing, I 'approvisionnement, la produc
tion, le personnel et l a finance. Enfin il y a intro
duction aux concepts de select ion d 'ord ina-
teur, de concept ion de systems d' informalion 
et d e gest ion du departement d' informatique. 
Preambles : C T B 221 et G IS 111 

C T B 442 3 cr. 

Comptabi l i tS IV 

O b j e c l i l : familiariser l'etudiant a vec certains 
aspects particuliers de la comptabil i te finan
ciere. Chacun d e s sujets presente de nom-
breux problemes comptab les que l'etudiant 
se ra tenu de mailr iser. Cette activite specia l i 
see s 'ad resse avant tout aux etudiants qui s e 
dirigent vers l 'exercice de la profession comp
table. - Contenu : les regimes de retraite, les 
baux a long terme, la comptabi l isat ion de Tim-
pot, l etat de revolut ion de la situation f inan
c iere . I ' indexation d e s etats f inanciers, la 
comptabi l isat ion a la valeur actuel le, (es etats 
f inanciers sectoriels et interimaires. 
Prealable : C T B 332 

C T B 443 3 cr. 

Comptabi l i te analyt ique de gest ion 
Ob jec t i i : amener l'etudiant a comprendre et a 
utiliser aux fins de la pr ise de dec is ion les me
c a n i s m e s de p lani f icat ion, de contro le et 
d 'evaluation en usage dans I'entreprise. -
Contenu : relation coOt-volume-benefice, bud
get, prix de revient s tandard, comptabil i te par 
centre de responsabi l i te. analyse des varia
tions du benef ice brut, coOts proportionnels, 
coOts per t inents , rentabi l i te d i v i s ionna i re . 
couts de distribution, comptabil i te de l'entre
preneur. 

Prealable : C T B 333 

C T B 4S1 3 cr. 

Impot II 

Etude des regies relatives a la determination 
d e s ga ins et pertes en capital, du revenu impo-
sable et de I'impdt des particuliers e l des cor
porations. 

Prealable : C T B 341 

C T B 452 3 cr. 

Comptabi l i te V 

Objectif : etudier les modes de p lacements 
permanents. et surtout les participations per-
manentes c o m m e moyen d 'expans ion. Les re
lations entre tes compagn ies part icipanies et 
emettrices sont complexes et occasionnent de 
nombreux p rob lemes comptables. Les proble
mes et leurs solutions y seront analyses. -
Contenu : les p lacements permanents en obli-_ 
ga l ions, les regroupements, les participations' 
permanentes, les etats f inanciers conso l ides , 
complabi l isa l ion d la valeur de consol idat ion, 
comptabi l isat ion a la valeur d 'acquisi t ion. c o n 
solidation proportionnelle, succursa les , dev i 
ses etrangeres. 
P r e a l a b l e : C T B 332 

C T B 453 3 cr. 

Verif icat ion I 

Object i f : c i rconscr i re le mandat du verificateur 
et etablir les bases et les mecan ismes de la 
fonction de verification. - Contenu : les defini
tions de base , le role du verificateur, les nor
mes de verification generalement reconnues, 
le rapport e l I'opinion du verificateur, I'ethique 
professionnel le, le cyc le d 'une verification, les 
condit ions d 'acceptat ion du mandat de verifi
cat ion, la verification interimaire, I'echantillon-
nage, les p rogrammes de verification, le con -
Irdle interne (systemes. quest ionnaires, e tc . ) ; 
la verification analytique, la verification interne, 
la verification operationnelle. la verification de 
gest ion. la verification integree. 
Preatable : C T B 332 (1983-84) 
Concomitante : C T B 354 (1983-84) 
Prealables : C T B 332 e l C T B 354 (1984-85) 

C T B 462 3 cr. 

Comptabi l i te VI 

Objecti i : initier l'etudiant aux pa r t i cu la tes 
comptables de systemes devant respecter 
certains cadres legaux. Les sujets sont tous 
particuliers a des types d 'entreprises ou en
core a certains genres de t ransactions. Les 
normes de comptabi l isat ion et de presentation 
d e rappor ts c o m p t a b l e s sont de f in ies e n 
grande partie par une ou d e s categor ies d'utili-
sateurs differents de ceux sur lesquels les acti
vites de comptabil i te f inanciere ont prealable-
ment mis I 'emphase. Les fondements legaux 
sont vus d 'une facon plus que superficiel le car 
ils sont essehtiels a ta bonne comprehens ion 
d e la matiere. - Contenu . ventes par cons i 
gnat ion, ventes a temperament, les faill i les, les 
reorganisat ions, les success ions , la complab i 
lite de l iducies, la comptabil i te par fonds • insti
tutions gouvernementales et autres institutions 
d buts non lucratifs. 
Prealable : C T B 332 

C T B 561 3 cr. 

Impot III 

Etude des regies concernant les societes, les 
l iducies, les non-residents, les aspects admi
nistratifs. les routements. les surplus de corpo
ration, I'impdt lors de dons , I'impdt au d e c e s , 
les fusions, les reorganisat ions, les taxes de 
vente federate et provinciale. Ana lyse de pro
b lemes f iscaux relies a I 'achal et a la vente 
d 'une entreprise. aux fusions et aux reorgani
sat ions, a la remuneration des cadres , a la po
litique de d iv idendes et de t inancement. . 
Prealable : C T B 451 

C T B 562 3 cr. 

Prat ique de rexper t ise comptab le 
Ana lyse de c a s comportant d e s situations c o n -
crates pu isees dans la realite et le vecu de 
I 'expert-comptable : initiation aux responsabi -
lites d e s fonctions de f inance et de contrdle de 
rentreprise. Developpement d 'une methode 
d 'analyse de s i tuations-problemes faisant I n 
tegration des conna issances theoriques ac 
qu ises prealablement. 

Prealables : C T B 4 5 1 . C T B 452 et C T B 453 . 
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C T B 563 3 cr. 

Verif ication II 

Object i f : approfondir les notions vues en Ver i 
fication I, en verifier App l i ca t i on dans d e s cas 
pratiques et familiariser l'etudiant avec le mi
lieu et les condit ions ou s 'exerce la verif ica
tion. - Con tenu : verification des postes d'actif. 
de passif, de ravoir des proprietaires, des re-
venus de d e p e n s e s ; opinions d iverses a ex-
primer se lon les c a s : verification des syste
mes sur ordinateur; rfile du ver i f icateur; etats 
f inanciers non ver i f ies ; c a s des entreprises in
dustrielles : d ivers c a s speciaux. 
Prealable : C T B 453 

C T B 564 3 cr. 

Theor ie comptable 

Objectifs : mettre en lumiere la complexi ty de 
la comptabil ite et ( 'absence de solutions s im
ples et permanentes - etudier certaines alter
natives p roposees par les theoriciens de la 
comptabil ite - developper un esprit critique et 
une attitude receptive a r ega rd de change-
ments a prevoir dans l 'exercice de la profes
sion - stimuler I'interfit pour les travaux de re
che rche et I 'apprent issage autonome par 
consultation d 'ouvrages et per iodiques. C o n 
tenu : deve loppemenl historique de la compta
bilite - objectifs des etats f inanciers - efforts de 
mise en ev idence d 'un cadre conceptuel - ap-
proches a la recherche - eff icience des mar
ches des capitaux • concepts et postutats c las-
s iques - concepts de profit comptable - profit 
comptable et changements dans les prix - flux 
f inanciers - notions d e court terme et de long 
terme - postes d'actif - dettes et frais f inan
ciers - avoir des actionnaires - information et 
divulgation - comptabilite soc ia le , transnatio
n a l , previsionnelle, behavioriste - comple
ments theoriques sur certains sujets deja etu
d ies : regimes de retraite, impdts re portes, 
comptabil i te et inflation... 
Prealable : C T B 442 

C T B 711 3 cr. 

Comptabilite 

La comptabil ite est etudiee dans une perspec
tive de«se rv i ce > a I'usage de I'administrateur 
plut6t que d 'expert ise professionnelle. L'etu
diant y est d 'abord mitie au module comptable. 
O n fait ensuite un examen general de ce qu'i l 
est convenu de reconnaitre comme les deux 
volets de la fonction comptable : a) la compta
bilite f inanciere - conventions et pr incipes qui 
servent a la preparation des etats f inanciers, 
en vue de ('information • externe». destinee 
aux actionnaires, cr6anciers. gouvernements. 
e t c . ; b) la comptabil ite de gestion - methodes 
de comptabil isation, d 'analyse. de prevision, 
de controle. aux tins de r information et de la 
gest ion interne d e I'entreprise. 

C T B 721 3 cr. 

Comptabi l i te f inanciere 

Object i f : aux fins d 'une appl icat ion judicieuse 
des lois e l reglements f iscaux, habiliter le futur 
f iscaliste qui n 'a pas de ja une formation comp
table a I'analyse critique des doss iers compta
bles. qui servenl a la preparation des etats fi
nanciers de I'entreprise. - Contenu : modeie 
comptable : pr incipes et convent ions compta
bles, application aux principaux postes des 
etats f inanciers (evaluation, repartition, deter
mination du revenu, e t c . ) ; par t icu lar ismes 
comptables de certaines operations ou de cer
tains types d'entreprise (v.g. contrats a long 
terme. entreprises de fabrication). - Methode 
pedagogique : lectures prealables de l'etu

diant, d iscuss ion en groupe et illustration d ap
plications, travaux pratiques et cas traites par 
I'etudiant. 

C T B 731 3 cr. 

Comptabi l i te d e gest ion 

Cette activite approfondit un des deux volets 
de la fonction comptable que comptabil i te 
C T B 711 aura permis d'identifier comme etant 
celui qui est le plus immediatement utile a I'ad
ministrateur dans la pr ise de dec i s i on . II 
s ' ad resse particulieremenl a l'etudiant qui pr6-
voit oeuvrer dans la P .M.E . ou toucher a la 
gest ion f inanciere de I'entreprise. II a pour ob-
jet d'initier le futur admin is t ra tes a une utilisa
tion judicieuse de I'instrumenl comptable, d e s 
m e c a n i s m e s de p rev is ion, de contrftle et 
d 'evaluat ion, a la select ion de r information 
pertinente. a ( 'analyse critique des chiffres 
fournis. A cette fin, le contenu porte notam
ment sur : a) I'etude du cout complet - ele
ments, systemes de comptabi l isat ion, techni
ques computat ions : b) I ' incidence marginale 
des couts - comportement des couts. seui l de 
rentabilite. d iverses situations d 'opt ion a court 
et d moyen termes. e t c . ; e) evaluation et c o n 
trole d e s couts - budgets (preparation et sur
vei l lance), budgets f lexibles, couts normali
ses , performance, analyse des resultats. etc. 

C T B 741 3 cr. 

Fiscalite 

Object i f : initier l'etudiant aux principaux arti
c les de la loi des compagn ies et de la Loi de 
I'impot sur le revenu et de sou lever les proble
mes majeurs qui surviennent pour les c ompa 
gnies e l leurs act ionnaires. Revenu de biens et 
d 'entreprises, les gains et pertes en capital , 
les distributions de surplus, les reorganisa
tions, les fusions, les l iquidations et I'achat, et 
la vente de compagn ies . 

DRT 

DRT 731 2 cr. 

Droit administratif et const i tut ionnel 

Situation du droit publ ic dans son contexte ge
neral et etude de I'autorite respective de ses 
sources. L 'aspect constitutionnel v ise a faire 
ressortir les pr incipes de base de ( 'organisa
tion et du fonctionnement de I'Etat canad ien . 
L 'aspect administratif porte sur le statu! et te 
rftle de I'administration canadienne et qu6b6-
co ise , de m£me que sur le controle judiciaire 
des divers types d 'actes administratifs. 

DRT 732 2 cr. 

Droit civil 

Ob ject i f : faire acquerir a l'etudiant les princi
pes de base du droit c ivi l , de meme qu 'une 
methode qui lui permettra de trouver des re-
ponses a certains problemes civi ls ; permettre 
a l'etudiant d 'approfondir certaines notions qui 
presentent un interet particulier pour I'etude du 
droit f iscal et d 'appl iquer lesdites notions a la 
solution de d ivers c a s pratiques. Les sujets 
traites comprennent, entre autres, les biens et 
la propriete. les obligations et contrats, les re
g imes matrimoniaux et les success ions et les 
l iberalites. 

DRT 733 2 cr. 

Droit d e s soc ie tes et compagn ies 
Soc ie tes : aper^u sommaire des d ivers types 
de societes du C o d e civi l , a vec insistance sur 
la societe commerc ia le . Compagn ies : cette 
partie permet a l'etudiant de comprendre la 
structure et le fonctionnement d 'une compa -
gnie, tederale ou provinciate, e l le p repare 
ainsi aux inc idences f iscales que suscitent les 
p rob lemes de reorganisat ion d e s c o m p a 
gnies. O n y traite part icul ieremenl des sujets 
suivants : nature, constitution et continuation 
de la compagn ie . capital-act ions, fonctionne
ment interne de la compagn ie , la compagn ie 
et les tiers, les emprunts, la fusion, ( 'acquisi
tion et I'extinction de la compagn ie . 

DRT 734 3 cr. 

M e c a n i s m e s d e legislation 

Cette activite est d iv is6e en 3 parties. La l r e a 
trait a I'etude des mecan ismes legislates : divi
sion du Ministere d e s f inances ainsi que cel le 
du Ministere du revenu national, directement 
reliees a la determination de la politique fis
ca le , preparation, presentation et adopt ion 
des lois f iscales. legislation subordonnee (re
glements). discretion ministerielle. - La 2° est 
consacree aux mecan ismes administrat i fs: or
ganisation et attribution du Ministere du revenu 
national, techniques administratives. - La 3° 
(partie, la plus importante) sera consacree aux 
mecan ismes d'interpretation d e s legislations 
f iscales par les tribunaux. 

DRT 735 3 cr. 

Litige f iscal 

Objectif : fournir aux etudiants des doss iers 
complets concernant les p roblemes litigieux 
les plus courants telles les quest ions de gain 
en capital, deductibility d 'une depense . eva
luation d 'entreprise, appl icat ion de pr incipes 
comptables. etc.. tout en les familiarisant a vec 
la procedure inherente au litige f iscal . 
L'etudiant sera done appele a etudier en pro-
fondeur la jur isprudence ayant trait aux princi
paux p rob lemes litigieux. a analyser les d ispo
s i t i o n s l e g i s l a t i v e s tant f e d e r a l e s q u e 
provinciales ayant trait au litige f iscal de mf ime 
que les d isposit ions pertinentes du C o d e de 
procedure civi le, et des Reg ies de la Cour fe
derate et de la Cour canadienne de I'impdt. 

ECN 

E C N 105 3 cr. 

Elements d ' economie du transport 

Ob jec t i f : fournir aux etudiants les bases ne-
cessa i res pour mieux apprehender les as
pects economiques de I'activite du transport et 
d'attirer leur attention sur un certain nombre de 
problemes lies a cette activite. - Contenu : les 
p r i n c i p a u x o u t i l s d e I ' a n a l y s e m i c r o -
economique, leurs appl icat ions dans ('analyse 
des problemes lies aux transports, la p lace 
des transports dans I 'economie canadienne, 
surtout les transports de merchandises par 
route. Pour terminer, seront etudies que lques 
problemes de politique de transport et de re
g imen ta t i on . 
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E C N 741 3 cr. 

Laboratoire de p rob lemes economiques 

Le cadre analytique d e I 'analyse economique 
e l le role des sc iences connexes . Ana lyse de 
la structure des marches au C a n a d a et de la 
performance des entreprises canad iennes, v ia 
depouil lement et utilisation de la documenta
tion statistique. La reglementation d e s prati
ques c o n c u r r e n c i e s Le role de I'etat dans 
Tetabl issement d e pol i t iques industr ie l les. 
Analyse elementaire d e s techniques statisti
ques d'estimation a l 'aide d e c a s prat iques. 

E C N 742 3 cr. 

R o u a g e s de I'administration publ ique 
canad ienne 

Examen des statistiques d e s recettes et d e s 
depenses d e s administrations publ iques au 
C a n a d a . La mesure des aggregats economi 
ques et leur relation avec la politique fiscale : 
les comptes nationaux. les indices de prix, les 
mesures de tendance, les mesures de sous-
utilisation d e s ressources, les mesures d' ine-
gali ie repartitives, le role des gouvernements 
et la con joncture : le debat sur la politique eco -
n o m i q u e . L e s r e l a t i o n s f i s c a l e s i n te r -
gouvernementales. Les echanges internatio-
n a u x : p r o b l e m e s d e m e s u r e et l eu r 
importance dans la politique economique et 
fiscale. Cette activite (era appe l a I'utilisalion et 
Interpretat ion de donnees statistiques publi
ques . 

E C N 743 3 cr. 

Polit ique fiscale 

O b j e c t i i : analyser les caracterist iques de d i 
vers impdts en vigueur au C a n a d a , d 'expl iquer 
leur lonctionnement et de faire ressortir les 
points faibles par rapport a un systeme f iscal 
qui s e voudrait ideal . Une attention particuliere 
se ra accordee aux caracterist iques de I'impdt 
sur le revenu des particuliers. 

E C N 744 3 cr. 

Prob lemes contempora ins e n f inances 
publ iques 

Object i f : trailer de problemes courants dans le 
domaine de ' ' intervention gouvernementale au 
Quebec ou au C a n a d a . II s 'agit done de trailer 
certains themes en fonction des notions deve-
loppees dans les activites anterieures. C e s 
themes varient d 'une annee d 1'autre e l sont ar-
retes au cours du trimestre d'hiver. 

EDA 

EDA 761 3 cr. 

Transact ions tn lernat ionales 

Le commerce international : I 'avantage c o m 
pare, la ba lance des paiements. - Fiscali te et 
transactions internationates : les pr incipes de 
I'origine et de la dest inat ion; taxation e l son 
equivalence a d 'autres instruments (devalua
tion, tarifs, etc.) - Harmonisat ion des systemes 
f iscaux. Situation f iscale des residents cana-
diens exercant des activites a I'etranger et 
cel le des residents etrangers exercant des ac 
tivites au C a n a d a . 

E D A 771 3 cr. 

Financement des diverses collectrvftes 
locates 

Aspect juridique : legislation municipale. eva
luation fonciere, taxes municipales, taxe de 
vente, certaines taxes nouvel les. subventions 
aux municipalites. analyse critique du regime 
f iscal municipal. 

Aspec t administratif e l comptable : pr incipes 
de f inancement des municipalites, d e s enti les 
scola i res et hospital ieres et des compagn ies 
d e t ransport ; sources de revenus, modes de 
comptabi l isat ion; methodes d e planification et 
de controle. 

Aspec t e c o n o m i q u e : etude des revenus et de
penses des munic ipa l i tes ; analyse des princi
pes de la f iscalite et du f inancement des servi
c e s locaux. 

FEC 

F E C 101 3 cr. 

Raisonnement economique 

La notion de rarete. Notion d'utilite. Les con 
cepts d 'actualisation. Les problemes de choix. 
Ana lyse du r isque. La demande e l I'offre. Les 
couts et la productivite. La structure d e s mar
ches . La politique d e s prix. Les modeles eco 
nomiques a insi que les previsions economi 
ques. 

F E C 141 3 cr. 

Envi ronnement economique de rent repr ise 

Object i f : comprehens ion du systeme macro-
economique. Les problemes suivants seront 
abordes : les concepts du revenu, les fonc
tions de consommat ion, d 'epargne et d ' inves-
t issements, la demande et I'offre de monnaie, 
I'equilibre general de I 'economie, I 'emploi, 
I'inflation, la c ro issance e l le developpement 
economique. les fluctuations economiques et 
la politique monetaire et f iscale. 
Prealable : A u c u n 

F E C 221 3 c r . 

F inance I 

Cette activite constitue une introduction a la fi
nance corporative e l porte sur les sujets sui 
vants : definition, objectifs et fonctions d e la 
gestion f inanciere ; e laboration et c o m p a r i 
son d e s techniques de select ion de projets 
d ' invesl issements en condit ion de certitude : 
investissement dans le contexte f iscal c ana -
dien et dec is ion achat - locat ion; investisse
ment sous condit ions de r isque : notion du ris-
que-rendement, methodes de t raitement; effet 
de diversif ication et theorie de portefeuille. 
Prealables : C T B 111 e l M Q G 111 

F E C 331 3 cr. 

F inance II 

G r a c e a I'etude d e mode les , on entend fournir 
d l 'etudiant un cadre conceptuel I'amenant a 
prendre d e s dec is ions d 'ordre f inancier dans 
les domaines su ivants : planification de I'entre
prise (outils d 'ana lyse et de prevision finan
ciere), gest ion du fonds de roulement. f inance
ment a long terme, theorie du portefeuille, cout 
du capi ta l , structure de capital , polit ique de di-
v idence. 

Prealables : C T B 221 et F E C 221 

F E C 332 3 cr. 

Institutions f inancieres 

L'etudiant apprendra a connattre le rdle d e s 
institutions financieres qui oeuvrenl au sein 
des marches de capitaux. N o u s examinerons 
auss i les composantes pr incipales des mar
ches de capitaux ainsi que leur fonctionne
ment. C e s differents sujets sont abordes sui
vant le theme de I'efficacite des marches de 
m e m e que les appl icat ions pratiques dont on 
peul en tirer. De p lus, l'etudiant pourra se fami
liariser a vec les sources d' information econo
mique, I 'analyse d e cette information dans le 
but prec is d e la pr ise de dec is ion f inanciere. 
Prealable : F E C 331 ou concomitante 

F E C 442 3 cr. 

Valours mobi l ieres 

O b j e c t i i : initier l 'etudiant au marche des va -
leurs mobi l ieres et lui faire acquerir certaines 
methodes d 'ana lyse concernant revaluat ion 
d e s litres d 'une compagn ie en rapport a vec 
son induslrie et I 'economie en general . 
Prealable : F E C 332 ou concomitante 

F E C 443 3 cr. 

Semina i re : pratique f inanciere - P . M . E . 

Ob jec t i i : a partir de I 'analyse de c a s : conl ron-
ter l 'etudiant au domaine pratique et reel du fi
nancement des petites entreprises quebeco i -
s e s : le fami l iar iser a v e c les s o u r c e s de 
f inancement e l les particularites d e s preteurs, 
I 'elaboration d e projets d ' inves t issements , 
I'etude d e rentabilite et du mode d e f inance
ment ; lui faire prevoir, ptanifier e l solutionner 
les p roblemes f inanciers d 'une P .M .E . - C o n 
tenu : garanties et modes de f inancement. 
analyse de la situation f inanciere, presentation 
d 'un projet d e f inancement, c a s de difficultes 
f inancieres, c a s de lancement d 'entreprise, 
evaluation et achat d 'entreprise. expans ion, l i
quidation. 

Prealable : F E C 332 ou concomitante 

F E C 451 3 cr. 

Ges t ion du (onds de roulement 

L'objectif cons is te ici a developper c h e z l'etu
diant un esprit analytique dans les domaines 
suivants : gestion de I 'encaisse. des comptes 
a r ecevo i r : polit ique de c red i t ; gest ion des 
s tocks. L 'etude theorique est completee par 
un travail pratique. 

Prealable : F E C 332 ou concomitante 

F E C 454 3 cr. 

C o m m e r c e international 
Cette activite porte sur I'etude theorique et pra
tique des echanges internationaux. II soul igne 
le deve loppemenl notable du commerce mon
dial dans la per iode d 'apres-guerre. II examine 
les mesures restrictives imposees par les etats 
ainsi que les differents acco rds internationaux 
d e commerce (GATT, C E E ) . 
Prealable : F E C 331 
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F E C 455 3 cr. 

Fus ions et acquisi t ions 
L'etude pratique des aspec ls f inanciers de re* 
groupements d 'entreprises. Evaluation des 
ent repr ises. M o d e s de pa iements incluant 
pa iements condi t ionnels. A s p e c t s compta
bles. Aspects legaux : loi des vaieurs mobilie
res du Quebec , loi des compagnies . loi sur 
I 'examen de r invest issemenl etranger. A s 
pects f iscaux : acquisit ion d 'ac l ion. acquisit ion 
d'actifs. 

Prealable : F E C 331 

F E C 462 3 cr. 

Previs ion f inanciere 

Objecti i : inilier les e ludianls aux techniques 
modernes de provision des variables internes 
et externes a I'entreprise. et ce pour differents 
hor izons lempore ls (court, moyen e l long 
terme) et d'etudier le cyc le des affaires (cycle 
economique). 

Prealable : F E C 331 (1983-84) 
Prealable : M O G 231 (1984-85) 

F E C 463 3 cr. 

Finance internationale 

Cette activite developpe la contrepanie finan
ciere et monetaire des echanges commer-
ciaux et ce la . tant au niveau de I'entreprise 
que de la nation. Une 1 r e partie est consacree 
a I'etude de la balance des paiements, de la 
notion d'equil ibre et des divers mecan ismes 
d 'a jus lemen l . Une 2 e partie s ' o c c u p e des 
mouvements de capitaux, a long et a court 
terme. 

Prealable : F E C 332 

F E C 552 3 cr. 

Economie de rentrepr ise 
Ob jec t i i : initier les etudiants a la methodologie 
du p rocessus * decis ionnel Cette activite de
veloppe I'habilete a utiliser les donnees eco
nomiques directement appl icables a la gestion 
de I'entreprise. 

Note : s 'adresse aux etudiants ayant complete 
60 credits. 

F E C 553 3 cr. 

E c o n o m i e appl iquee 

Objecti f : porter l'etudiant a mieux saisir I'utilite 
de la theorie micro-economique. Cette theorie 
fournit un schema explicatif du comportement 
des prix et des coOts l ies au fonctionnement 
des entreprises. Dans ce sens , I'apprentis-
sage de l 'etudiant s 'ef fectue a partir des 
moyens mis en oeuvre par les economistes 
pour verifier le b ien fonde des resultats prevus 
par les theories de la demande, des couts. des 
structures de marche. etc. 
No te : s 'adresse aux etudiants ayant complete 
60 credits. 

F E C 561 3 cr. 

A s p e c t s legaux du f inancement 

Cette activite v ise essentiellement a donner un 
apercu g lobal des differentes methodes de fi
nancement a court, a moyen et a long terme 
qui peuvent etre utitisees dans les cadres 
d 'une entreprise et a analyser les differentes 
consequences au niveau tant du droit civi l, du 
droit corporatif (incluant la loi sur les vaieurs 
mobil ieres) et du droit f iscal du choix de I'une 
ou 1'autre de ces methodes. L 'accent sera mis 
sur les differentes methodes ouvertes aux en

treprises incorpor6es tel le f inancement par 
r e m i s s i o n d 'ac t ions. de «debentures " et 
d 'obl igat ions. bien que plusieurs de c e s me
thodes soient egalement appropr iees pour les 
entreprises a proprietaire unique et les socie
tes. De plus, certaines aulres operat ions finan
c ieres seront etudiees tel I 'achal e l la venle 
d 'act ions ou d'actifs. les fusions et les offres 
de prise de conlr6le (take-over bigs). 
Prealable : F E C 443 

F E C 564 3 cr. 

Ges t ion de portefeuil le 
Ob jec t i i : initier l'etudiant aux elements qui doi
vent fitre consid6r6s dans retabfissement des 
objectifs et des polit iques a suivre dans la ges
tion de portefeuilles. Fixer tes objecti ls des 
portefeuilles : d i f ferender p lacements et spe
culation, evaluation des r isques et des politi
ques qui y son ! relatils. situer I ' investisseur. 
Prealable : F E C 442 

F E C 565 3 cr. 

Seminaire de synthdse e n f inance 
Ob jec t i i : i n tegra t ion et ( ' app l i ca t ion de 
I 'ensemble d e s c o n n a i s s a n c e s , p r inc ipes, 
concepts et theories dont les autres activites 
de f inance ont fail I'objet. De plus, l'etudiant 
devra faire les l iens entre la f inance et les au
tres fonctions de I'entreprise de meme qu '6va-
luer en lermes f inanciers d iverses dec is ions 
d 'une entreprise. C e s objecti ls seront atteints 
par une etude de - feasability » economique 
d 'un projet. 

Type d 'etude qui par sa nature est surtout eco
nomique mais obl ige a trailer en termes finan
ciers les differents aspec ls d 'un projet : la ren-
tabilite se lon une analyse cout-benei ice. le 
r isque inherent a i 'ensemble de la dec is ion, le 
f inancement poss ib le, le synchronisme des 
flux f inanciers g6n6r6s par rapport aux ex igen
ces c reees par le f inancement du projet. la ve
rification des contraintes internes ou environ-
n e m e n t a l e s qu i pour ra ien t e m p e c h e r la 
realisation du p ro je t : le domaine de la regie-
mentation, l 'obtention de permis. l icences ou 
autres, disponibilite e l competence de la main-
d 'oeuvre. etc. 

Note : s 'adresse aux etudiants ayant complete 
60 credits. 

F E C 721 3 cr. 

Gest ion f inanciere I 

Ob jec t i i : demontrer la relation qui existe entre 
la dec is ion d'investir e l la valeur de la firme. 
L'activite couvre les p roblemes encourus dans 
le p rocessus d 'etude des budgets d e m o b i l i 
sations dans un contexte qui se veut op6ra-
l ionnel. c 'est-a-dire qui regroupe a la fois I'im-
pact f iscal et I'elfel de la dualite r isque-
rendement sur la dec is ion d'investir. 

F E C 731 3 cr. 

Gest ion f inanciere II 

Object i f : demontrer dans un cadre pratique, la 
relation qui existe entre les d iverses dec is ions 
f inancieres e l la valeur de la firme. Cette acti
vite couvre les themes suivants. la determina
tion du cout de capital . I 'etablissement de la 
structure de capital et de la politique de divi-
dence ainsi que la dec is ion de f inancement. 
Parmi les autres sujets traites. no tons : I'ulilisa-
tion des outils d 'analyse f inanciere el de con
s o l e tels que I'analyse des ratios, le budget de 
ca i sse , les etats f inanciers projetes, I'etat des 
sources et emplois de londs ainsi que i 'ana
lyse du levier d 'op6rat ion et f inancier. 

F E C 741 3 cr. 

Macro -economie 

L'environnement macro-6conomique. Ana lyse 
des facteurs determinant le revenu. I'emploi. 
les prix et I'interet. Les programmes de stabili
sation. La polit ique monetaire et f iscale. La 
c ro issance economique. L'equii ibre interne el 
externe. Syn lhese des eco les c lass iques, de 
Keynes et des neo-c lass iques. 

F E C 742 3 cr. 

Semina i re I : f inance 

Objectifs : l ) donner a l'etudiant de f inance 
des conna issances de base qui lui permettenl 
de comprendre c e qu 'es l le marche des va 
ieurs mobil ieres. ses mecan ismes et son envi
ronnement. 2) presenter et expl iquer la metho
do log ie d ' a n a l y s e d e s ac t ions o rd ina i res 
d 'une compagn ie publ ique telle qu'uti l isee par 
les pro lessionnels du domaine, montrer les li
mites de cette methodologie el suggerer des 
alternatives. Concre temeni . l 'etudiant devrait 
etre en mesure d '6valuer objectivement les 
rapports publ ies par les maisons de vaieurs 
mobil ieres et d 'analyser lui-meme les d iverses 
recommandal ions que cel les-c i fournissent. 

F E C 751 3 cr. 

Ges t ion f inanciere 

Cette activite se veut une presentation de la 
fonction f inance dans une entreprise. II fournit 
a l'etudiant en fiscalite les pr incipes de base 
en vue de la prise de dec is ions relatives aux 
p rob lemes f inanciers ou l 'aspect f iscal et legal 
est importasnt. Prioritairemeni, sont traites les 
sujets suivants : A cqu i s i t i on d'actifs. la deci
sion de location-achat, revaluat ion de I'entre
prise et les modes de f inancement a court, 
moyen et long terme. C e s sujets requierenl ce
pendant certaines ex igences prealables telles 
que les mathematiques f inancieres (interet 
c o m p o s e , valeur presente, annuites), I'ana
lyse et la planification f inanciere de base. 

F E C 752 3 cr. 

Evaluat ion d e s b iens 

Cette activite touchera d 'une facon particuliere 
les themes suivants : la notion de la juste va
leur marchande. les pr incipes de base sur les
quels repose revaluat ion des b iens, les diffe
rentes approches a revaluat ion, revaluat ion 
de I 'achalandage, revaluat ion de i'interet mi-
noritaire el majoritaire dans les b iens. les diffi-
cultes les plus souvent r e n c o n t r e s lors de 
revaluat ion. - Objectif : permettre aux etu
diants d 'acquerir tes notions de base dans le 
domaine de revaluat ion des b iens el de lui 
donner ( 'occasion d'effectuer un travail d 'eva
luation devant incorporer les notions decntes 
precedemment. O n fera egalement ressortir 
que tout travail d 'evaluation ne s e n que de 
preambute a des negot iat ions futures avec le 
Ministere du revenu. 

F E C 754 3 cr. 

L'entreprise plurinationale 
Cette activite est reliee a la politique generale 
vue dans un contexte international. La 1 r e par-
tie traite des contraintes imposees a I'entre
prise plurinationale. La 2 e partie etudie ('adap
tation de rentreprise a c e s contraintes el la 3° 
partie porte sur I'etude de problemes speciaux 
tels qu' i ls se posent a I'entreprise plurinatio
nale. 
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F E C 755 3 cr. 

Semina i re I I : f inance 

Objectif : familiariser l'etudiant avec le role 
joue par les regroupements d 'ent repr ises 
dans la c ro issance des entreprises et avec les 
variables, surtout f inancieres. qui entrent en 
jeu dans un tel p rocessus afin qu' i l soit a I'aise 
pour participer ou promouvoir un projet de re-
groupement Chez son employeur eventuel. A 
court terme, il doit faciliter la redaction d 'un 
rapport sur un regroupement effectue par d e s 
entreprises canadiennes ou sur I'achat d 'une 
entreprise, par l 'etudiant, se lon les condit ions 
el les modes de paiement determines par s es 
conna issances et s a situation f inanciere, au 
prix determine par son evaluation. 

F E C 810 3 cr. 

Fondements theor iques de la f inance 
Object i f : fournir a l'etudiant les bases theori
ques necessai res au deve loppemenl de la 
theorie f inanciere. La f inance s 'est deve loppee 
a partir de la theorie economique : ainsi on 
couvrira les pr incipales notions de la theorie 
de choix pour le developpement de la theorie 
de I'equilibre general . Par la suite, nous en-
chatnons avec la theorie de I'utilite dans le but 
de permettre a l'etudiant d 'aborder le develop
pement de I'equilibre partiel qui est propre a la 
f inance. 

F E C 840 3 cr. FIS 713 3 cr. 

F E C 820 3 cr. 

Ana lyse d e s dec is ions f inancieres I 

Cette activite est orientee vers la maitrise des 
modeles p roposes pour rationaliser le choix 
des projets d ' invest issements, la dec is ion de 
d iv idende, la theorie du cout de capital et de 
structure de capital. C e s modeles sont vus 
sous I'angte de la theorie de la dec is ion en 
commencant par le choix d 'une fonction ob
jective. 

F E C 821 3 c r . 

Ana lyse d e s dec is ions f inancieres II 
Objectif : amener l'etudiant a considerer les 
conclus ions de I 'approche portefeuille sur les 
dec is ions f inancieres de la firme : investisse-
ment, d iv idende, structure de capital et cout de 
capital. Par la suite, l'etudiant apprendra quel
ques extensions de la theorie du portefeuille : 
les modeles a 2 facteurs, la diversification in
ternationale. I'impact sur les fusions et acquis i 
tions et le modele de portefeuille en terme reel. 

F E C 830 3 cr. 

Marche d e s capitaux 

L'objectif est de permettre a l'etudiant d 'ac
querir une conna issance adequate d e s ele
ments qui sous-tendenl le fonctionnement d e s 
marches de capi laux. Une attention particu
liere est portee aux schemas analytiques per-
menant d 'evaluer I'efficacite de ce fonctionne
ment et de prevoir le compor tement d e s 
elements c les de ces marches. 

Theor ie du portefeuil le 
Object i f : permettre a l 'etudiant de maitriser les 
fondements theoriques des techniques de por
tefeuille et de leurs appl icat ions dans la dec i 
s ion d ' invesl issement, dans revaluat ion des ti-
tres, dans la recherche d 'une diversification 
eff icace d 'un portefeuille, dans I'equilibre des 
marches et dans les criteres d 'evaluation des 
performances d 'un portefeuille. L'etudiant de
vra utiliser c e s techniques a travers des tra
vaux speci f iques de recherche. 

F E C 850 3 cr. 

Planif icat ion f inanciere 

L'objectif est de permettre a l'etudiant d 'une 
part de maitriser le p rocessus par lequel les 
buts f inanciers de I'entreprise sont etabl is, les 
methodes d' implantation de c e s buts au ni
veau operationnel et, d 'autre part, de recon
naitre I 'importance d 'une l iaison concordante 
entre les plans strategiques et les p lans tacti-
ques. II verra aussi les secteurs ou une planifi
cation a long terme est tres difficile par suite de 
la complexi ty d e s facteurs en jeu. 

F E C 860 3 cr. 

Semina i re de recherche appl iquee 
L'objectif d e c e seminaire est de combiner, a 
p ropos de themes speci f iques de recherche et 
de problemes particulier. les outils analytiques 
de la methode scientifique e l les concepts et 
theories propres au champ de la f inance. L 'ac-
cen l sera mis sur les appl icat ions concretes. 

F E C 870 3 cr. 

Lectures e n f inance 

Objectif : permettre aux etudiants d 'etendre 
leurs conna issances dans un domaine non re-
pris dans les autres activites ou d 'approfondir 
un theme de ja aborde. L a direction du pro
gramme se reserve le droit d 'approuver c e s 
projets ou d 'en definir le contenu et les modal i 
tes. 

FIS 

FIS 711 3 cr. 

Impdt sur le revenu I 

Cette activite portera sur l'unite d ' imposit ion, 
les composantes du revenu. I'identification 
des sources de revenu. les regies du calcul du 
revenu net f iscal de charge ou d 'emplo i , d 'en
treprise et de b iens : provisions, transactions 
non a d is tance, prets et avantages conferes 4 
un act ionnaire, cessa t ion de I 'exploitation 
d 'une entreprise. 

FIS 712 3 cr. 

Impdt sur le revenu II 

L a 1 l e partie Iraitera des ga ins en capital , des 
formes de revenus dif leres. de I'impdt sur le 
revenu de personnes non-residentes prove-
nant du C a n a d a et d e s societes et leurs mem
bres. et de la determination du revenu imposa-
ble et du ca lcu l d e r impdt. 

Impdt sur le revenu III 

Cette activite se ra consacree aux corporat ions 
et a leurs act ionnaires : ca lcu l de I'impdt de la 
partie I et II, distribution des surplus, regies 
touchant les roulements, les reorganisat ions, 
les l iquidations et fusions. 

FIS 714 3 cr. 

Impdts relatifs aux deeds et t ransfer 's d e 

Impdts lederal et provincial sur le revenu appl i
cab le lors et a la suite du deeds d 'un contri-
buable. Ana lyse du traitement f iscal , au deces . 
d e s d iverses categor ies de b iens pouvant af-
fecter les impdts sur le revenu a payer par le 
• de c u j u s » , s a s u c c e s s i o n , les l i duc ies 
c reees par son testament et par s es beneficiai-
res, compte tenu d e s nombreux choix, e lec
tions, opt ions, designat ions, etc. - Elements 
d ' imposit ion d e s l iducies (success ions) - E le
ments de planification testamentaire e t « post 
mortem ». - Etude du concept de transfer!, des 
regies le regissant et d e s regies d'attribution. -
Ana lyse de la Loi sur les droits successoraux , 
de I'impdt sur les dons de mdme que les droits 
sur les transferts de terrains a d e s non
residents. 

FIS 715 3 cr. 

Impdts a la consommat ion 
Object i f : (aire prendre consc ience de ('impor
tance des taxes a la consommat ion, de faire 
ressortir les avantages et desavantages des 
d iverses taxes, d'etudier les p roblemes parti
cul iers qu 'e l les engendrent, le fonctionnement 
d e I'appareil administratif relativement aux 
taxes federales et provinciates actuel les. 

FIS 716 3 cr. 

Fiscal i te et pr ise d e dec is ion 

Cette activitd permettra a l'etudiant de deceler 
I'influence qu 'exerce la fiscalite sur la gest ion 
de I'entreprise. II lui fournira auss i I 'occasion 
d 'approfondir certaines notions appr ises dans 
le cadre des activites anlerieures d' impdt sur 
le revenu e l de se familiariser avec certaines 
difficultes importantes. Auss i , seront analyses 
un certain nombre de problemes f iscaux relies 
a I'achat et la vente d 'entreprise, aux fusions et 
reorganisat ions, a la remuneration des cadres , 
a la politique de d iv idendes et de f inancement. 
Dans I 'ensemble. les p roblemes sou leves se 
ront davantage abordes en tenant compte de 
leur inc idence du point de vue planification. 

FIS 717 3 cr. 

Planif icat ion successo ra le 
Complement de FIS 714, l'objectif est de fami
liariser les etudiants avec les d iverses techni
ques de planification f iscale et successora le . 
O n y traitera d e s pr incipales composantes . a 
savoir la donation, la f iducie entre vifs, ('utilisa
tion d 'une compagn ie , les convent ions entre 
act ionnaires, I 'assurance-vie. le testament et 
le regime matrimonial. Des etudes de c a s per-
mettronl aux etudiants de faire une appl icat ion 
pratique des d iverses techniques de planif ica
tion. 
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FIS 718 3 cr. 

Fiscalite americaine 

Cette activite permertra a l 'etudiant de se fami
liariser avec le systeme federal d ' imposit ion 
aux Etats-Unis et la procedure administrative, 
judiciaire et legislative. Nous etudierons le 
concept du revenu brut, la reconna issance du 
revenu, les differentes sources de revenu et 
I'impact des methodes comptab les sur la de 
termination du revenu f iscal. 

FIS 719 3 cr. 

Informatique et fiscalite 
Cette activite v ise a faire connaitre aux etu
diants le rote et les limites de I'informatique 
pour la pratique f iscale. Il veut egalement les 
initier aux techniques de recherche et de deve-
loppement qui permettem de produire d e s ins
truments informatiques dest ines a ameliorer la 
productivity et la competence. Les etudiants 
apprennent, entre autres, a utiliser certains lo-
giciels d 'appl icat ion generate e l d ivers logi-
c ie ls permettant de produire des declarations 
d' impfits. Ap res une initiation a I'utilisation 
d 'un chiffrier e iectronique, les etudiants sont 
amenes . grf ice a une serie d 'exerc ices prati
ques, a developper eux-mf imes des modeles 
d 'appl icat ion qui leur permettent d'effecluer 
des simulations a r ega rd de situations fre
quences en planification f iscale et s uccesso 
rale. Faisant suite a une introduction a la - S y s -
tematisalion > de la pratique f iscale, le rdle, le 
potentiel et les techniques de d6veloppement 
de • systemes experts • dans le domaine f iscal 
sont examines. 

GIS 

GIS 111 3 c r . 

Informatique I 

Objecl i f : amener l 'etudiant a comprendre 
comment I'ordinateur et s a programmation 
peuvent s ' ins6rer dans les p rocessus adminis
tratifs. La premiere partie fait une introduction 
graduel le a la logique informatique et a s es 
contraintes par I'etude et la programmation de 
problemes s imples de traitement de donnees. 
La seconde partie etudie en detail, a I'interieur 
d 'un c a s g lobal , un systeme informatise de 
cartes de credit pour une chaine de magas ins 
fictifs. Paralieiement a cette seconde partie, 
les etudiants doivent, en equipe, concevoi r e l 
realiser un systeme complet s 'appliquant a la 
gestion courante d 'une entreprise (r6elle ou 
fictive). 

GIS 231 3 cr. 

Informatique II 

Ob jec t i f : apprent issage de la technologie in
formatique dans le contexte du traitement 
commerc ia l . Contenu : conna issance detainee 
et pratique des materiels et des logiciels infor
matiques ( C P U , memoires, d isques, termi-
naux. systemes d'exploitation. gestion des 
d o n n e e s , g e s t i o n d e s c o m m u n i c a t i o n s , 
e t c . . ) ; faisabilite technique, selection d 'equi -
pement ou de l og ic ie l ; les logiciels d 'appl ica
tion dans le contexte d e distribution. 
Prealables : C T B 111 e l G IS 111 

GIS 341 3 cr. 

Systemes d ' information d e gestion I 
Introduction aux notions de systemes. d'infor
mation. et de systemes d'information de ges
tion : l 'etudiant est amene a percevoir I'organi
sation comme un systeme de gest ion et de 
controle ou c i rcule de ('information. O'autre 
par i , il veut etablir les bases theoriques et pra
tiques de la gestion de projets informatiques 
dans I'organisation en partanl de la definition 
des besoins jusqu'a la transformation des me
thodes de travail. 

Prealable : G IS 231 ou concomitante 

GIS 342 (1984-85) 3 cr. 

Informatique appl iquee a I 'administration 

Prendre conna issance de tous les g rands sys
temes informatiques de I'entreprise (f inance, 
market ing, r essou rces humaines , p roduc
tion...) e l connaitre a fond les systemes ope ra
tionnels les plus courants. notamment les sys
t e m e s r e l i e s a u s y s t e m e d ' i n f o r m a t i o n 
comptable. 

Prealables : F E C 221 et M A R 221 

GIS 352 (1983-84) 3 cr. 

Ana lyse de s ys temes et s imulat ion 
Objectif : apprendre a appl iquer les techni
ques de modeiisation. en particulier la s imula
tion, a la solution de problemes selon la me
thode de I'analyse des systemes. - Contenu : 
revue des principaux modeles vus p r6cedem-
ment et de leurs condit ions d'opportunite ; na
ture de la simulation ; condit ions d'opportunite 
de la s imulat ion; compara ison entre I'appro-
che analytique et ta s imulat ion; notion de sys 
temes et methodologie d 'analyse de systemes 
par la s imulat ion; elaboration de mode les de 
s imu la t ion ; l angages de s imulat ion. • Dy
namo ». - G . P . S . S . • ; introduction a la dynami
que industrielle ; validation de modeie. 
Prealable : M Q G 231 

GIS 361 3 cr. 

Informatique III-

Object i f : approfondir les aspects plus techni
ques de I'informatique. - Contenu : program
mation C O B O L , utilisation d e sys temes d 'ex
p l o i t a t i on b a t c h et i n t e r a c l i f s ; a n a l y s e 
structure©, concept ion s t r uc tu re , program
mation s t r uc tu re . 
Prealable : G IS 231 

GIS 451 3 cr. 

Systemes d ' information d e gestion II 

Cette activite complete • Sys temes d' informa
tion d e gest ion I • en developpant davantage 
les d iverses conna issances et techniques qui 
se rattachent a I 'analyse, la concept ion et la 
realisation d 'un systeme d'information : c o m 
mun ica t ion ecr i te : c ommun i ca t i on o ra le ; 
comp lemen ts sur les interfaces hommes-
m a c h i n e s ; s6curit6 des systemes ; aspects 16-
gaux ; aspects f iscaux ; f inancement. L 'acqui-
s i l i o n d e b o n n e s t e c h n i q u e s d e 
communicat ion dans I'environnement * syste
mes • est un objectif majeur de cette activite. 
Prealable : G IS 341 

GIS 452 (1984-85) 3 cr. 

S y s t e m e d 'a ide a la dec is ion 

Objectif : sensibi l iser les etudiants aux l iens 
entre systeme de dec is ion et systeme d'infor
mation, de leur fournir des outits modernes 
(chiffriers e iectroniques. gest ionnaires de don
nees. ...) leur permettant de concevoi r de tels 
sys temes et de leur presenter des exemples 
d 'appl icat ion. 
Prealable : G IS 341 

GIS 453 (1984-85) 3 cr. 

Concep t i on d e s sys temes d' information 

Eire e n mesure de concevoi r et de planifier la 

mise en p lace d 'un systeme d' information, im-

pl iquanl les technologies de I'informatique ou 

de la bureautique. adapte aux besoins de ('or

ganisat ion e l respectanl s es contraintes tech

niques, economiques et organisationnelles. 

Prealables : G IS 231 et G IS 342 

GIS 561 3 cr. 

Methodes et p r ecedes 

Cette activite initie l'etudiant a I 'analyse et a la 
concept ion de systemes de p recedes admi
nistratifs et de circulation de documents et rap
ports dans I'entreprise. - II comporte les ele
ments suivants : amelioration des methodes 
de travail et d 'organisation ; etabl issement d e 
p recedes administratifs (manuels d'uti l isation, 
implantation de p r o c e d e s ) ; sequence de tran
sition du systeme manuel au systeme organise 
ou informatise ; evaluation, correct ion et ame
lioration des p r o c e d e s ; introduction de nou-
vel les technologies. 
Prealable : GIS 451 

GIS 562 3 cr. 

Seminai re e n sys temes 
Cette activite est une synthese de I'option et de 
preparation au marche du travail. II complete 
les conna issances en informatique et en syste
mes . II donne I 'occasion aux etudiants de pra-
tiquer leur express ion orale par des s6minai-
res sur une recherche bibl iographique et sur 
une etude d 'entreprise. II prepare les f inissants 
a la reahte du marche du travail par des confe
rences s lructurees e l par des v is i les d e depar
tements de systemes dans plusieurs entrepri
ses . 

Prealable : G IS 451 

GIS 702 3 cr. 

Introduction a I ' informatique 

Object i f : preparer le futur admin is t ra tes a un 
choix et un usage judicieux et, au besoin, une 
critique pertinente des serv ices que peut lui 
rendre I'informatique. A cette fin et auss i pour 
demystifier l'etudiant devant cette d iscipl ine 
encore nouvelle. il y a l ieu, tout d 'abord , de fa
miliariser ce dernier avec I'ordinateur, d e I'ini-
tier a la logique et aux contraintes de I'informa
tique, g race a d e s travaux de programmation 
et a une utilisation du materiel auxiliaire et d e s 
logiciels. le tout dans un contexte de sys teme 
appl ique a la gest ion. 

GIS 711 3 c r . 

Informatique, information et gest ion 

Objectif : permettre au futur • manager > de 
s'acquitter de son travail a I'interieur de I'envi
ronnement technologique de l ' information, e l 
p lus part icul ieremenl de I'informatique de ges 
tion. Une premiere partie v ise a fournir le v oca -
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bulaire et les conna issances de base pour 
aborder la technologie avec un bon jugement 
plutdt qu 'une crainte mystique. Une autre par-
tie v ise a mieux comprendre le role de la tech
nologie de r information dans le travail du 
• manager» a differents niveaux. Et une der-
niere partie veut donner les outils necessa i res 
au «management • d e s ressources technolo-
giques de r information, au niveau tactique. 
particulierement pour la faisabilite, le choix et 
la planification des projets d ' invest issement en 
ce domaine. Autant qu' i l est poss ib le, on fait le 
parallele - grande entreprise / P M E - par la 
theorie, par des lectures et par d e s conferen-
ciers invites. 

GIS 810 3 cr. 

Fondemen ts theor iques e n s ys temes d e 
gest ion 

Le contenu renferme 3 themes : introduction 
aux concepts des systemes, etude d e s types 
de dec is ion dans un cadre o rgan i sa t i ona l et 
analyse des systemes d' information pour la 
gest ion. O n cherchera a identifier les concepts 
de base : I 'approche sys teme. I 'organisation 
vue comme un systeme, les circuits d ' informa
tion et de dec is ions , et la nature des systemes 
d' information pour la gest ion. O n introduira le 
p r o c e s s u s d e gest ion d 'une entrepr ise vu 
c o m m e un systeme operationnel et on s'atta-
chera a montrer le rflle de support a la gest ion 
qui est devolu aux systemes d' information. O n 
integrera c e s notions aux p rocessus dec is ion-
nets et aux concepts de planification et c o n -
trflle dans une organisation. 

GIS 820 3 cr. 

Ana lyse et s imulat ion d e sys temes d e 
gest ion et d ' information 

Objectif : donner aux etudiants une maitrise 
des techniques de simulation dans I'optique 
de I'analyse des systemes. - Contenu : pre
sentation des concepts de I 'analyse des syste
mes et de la methodologie generale de la s i
mulation (methode Monte Car lo , generation 
d e s deviates stochast iques. test des genera-
teurs de nombres pseudo-aleatoires. meca 
nismes de generat ion du temps). Val idation du 
modele, p lan d 'exper iences, methodes d'opti
misation, analyse de resultats. Implantation 
des modeles de simulation. L'activite c o m 
prend des exerc ices sur ordinateur dans deux 
langages de simulation (Dynamo et G P S S ) . 
D'une annee a 1'autre certains themes peuvent 
£tre approfondis (par exemple : la simulation 
d iscrete, les pr incipes de la dynamique des 
systemes (solution analytique de systemes dy-
namiques non homogenes, de ia is, introduc
tion a la theorie du contrdle), I 'analyse de re
sultats, le p lan d 'exper iences. 

GIS 830 3 cr. 

Sys temes integres d ' information 

Cette activite v ise a presenter une vue integree 
des problemes lies a la mise en oeuvre des 
systemes d' information de ges l ion dans les or
ganisations. Le contenu devrait permettre aux 
etudiants d 'aborder eff icacement ta concep
tion et les premieres e tapes de la realisation 
d e tels systemes. Les pr incipes d 'une ana lyse 
cout-benefice fournit la possibil i ty d 'env isager 
la mise en p lace de systemes integres d'infor
mation de gestion dans une optique economi
que. Le contenu comprend 4 parties : la 1"> 
partie etudie la structure des systemes de con 
trdle et d' information ainsi que les concepts 
necessai res a une systematisation de I'appro
che env isagee. La 2 e partie deve loppe des cr i -
teres operationnels dest ines a permettre I'ana

l y s e e c o n o m i q u e d e s o u s - s y s t e m e s d e 
controle et d ' information. La 3 e partie est con -
sacree a I'etude des elements de base et d e s 
p rocedures d 'e laboral ion d 'un systeme inte-
gre. Enfin, la 4 s partie met I 'accent d 'une part 
sur le concep t d ' integrat ion d e s differents 
sous-sys temes au sein d 'un systeme g lobal e l 
d 'autre part sur les ecuei ls rencontres fre-
quemment lore de I'implantation de tels syste
mes . 

GIS 831 3 cr. 

Mx^o-oconomie d e sys temes d' information 

L'objectif est, dans un premier temps, de faire 
percevoir a l 'etudiant I ' importance d e s proble
m e s economiques l ies au traitement de ('infor
mation. Dans un deuxieme temps, une etude 
detail lee de la structure des couts et de la me
sure de performance d e s pr incipaux compo-
sants d e s systemes d' information doit permet
tre a l'etudiant d'etre a meme d 'evaluer par la 
suite I'interet economique de systemes ex is-
tants ou projetes. L"activite comprend 3 par
ties. La premiere partie constitue une p resen
tation generate des problemes economiques 
l ies a l ' in format ion. A un n i veau m a c r o -
eccnomique , des donnees recentes permel-
tenl de mieux comprendre la structure et r evo 
l u t i o n d u m a r c h e d u t r a i t e m e n t d e 
l ' information. A un n iveau micro-economique. 
les p roblemes lies a gest ion d e s ressources 
sont p roposees. La 2 e partie comporte une 
etude couts-benef ices d e s pr incipaux c o m p c -
sants materiels des systemes d' information 
(hardware informatique et « bureaut ique») . 
Enf in, la 3 e partie c omprend une ana lyse 
couts-benef ices du logiciel des systemes in
formatiques (software). 

GIS 840 3 cr. 

Ges t ion d e s f ichiers et b a s e s de d o n n e e s 

Ob jec t i f : comprendre le fonctionnement, les 
contraintes et les objectifs d e la technologie 
soutenant les sys temes d' information, en sui
vant le fit conducteur des - donnees -. L'etu
diant sera ainsi plus en mesure de participer a 
la mise en oeuvre d e f ichiers et de banques de 
donnees pour ta gest ion. L'activite est d iv isee 
en trois grands themes : les f ichiers, les ban
ques de donnees et I 'administration des don 
nees . C h a c u n d e s deux premiers themes est 
etudie d 'abord en fonction de la structure logi
que des donnees, puis en fonction de I'organi
sation physique. Le theme des banques de 
donnees inclut une d iscuss ion d e s principaux 
modeles de bases de donnees. et des recents 
developpements sur les « query languages». 

GIS 860 3 cr. 

Semina i re d e recherche appl iquee 
L'objectif de ce seminaire est d e familiariser 
les etudiants avec d e s p rob lemes concrets 
pour leur permettre d 'appl iquer et d' integrer 
les concepts e l techniques abordes dans les 
autres activites. 

GIS 670 3 cr. 

Lectures e n s ys temes 

Objectif : permettre aux etudiants d 'etendre 
leurs conna issances dans un domaine non re-
pris ail leurs ou d 'approfondir un theme de ja 
aborde. La direction du programme se reserve 
le droit d 'approuver c e s projets ou d 'en definir 
le contenu et les modalites. 

GRH 

G R H 111 3 c r . 
A s p e c t s humains d e s organisat ions 
Cette activite donne un apergu des pr incipaux 
facteurs qui influencent le comportement indi-
viduel et collectif des membres d 'une organi
sation. II v ise surtout a etudier les p roblemes 
de comportement humain auxquels doit faire 
face I 'administrates qui detient une fonction 
hierarchique : pouvoir, leadership, fonctionne
ment des g roupes, motivation, satisfaction, 
conflits interpersonnels et intergroupes, c o m 
municat ions, integration d e s individus dans 
I 'organisation, developpement organisat ion-
nel. L'activite debute par un rappel de quel 
ques notions psycholog iques servant a mieux 
comprendre le comportement : personnali te, 
percept ion, attitudes, vaieurs. 

G R H 221 3 cr. 

G e s t i o n du personne l et relat ions 
industr iel les 

Dans un premier temps, il s 'agit d 'etudier les 
activites et les techniques rel iees a ( 'acquisi
tion, a ta conservat ion et au developpement 
d e s r essou rces h u m a i n e s ; I'activite porte 
done sur revolut ion des Serv ices du Person
nel et sur la facon dont ils s 'occupent d 'act ivi
tes telles que la select ion, la remuneration, 
revaluat ion et la formation du personnel . Dans 
une 2° partie, l'etudiant sera sensibi l ise a cer
tains aspec ts des relations de t rava i l : revo lu
tion, la structure, I ' ideologie et le fonctionne
m e n t d e s s y n d i c a t s ; l e r f i l e d e s 
gouvernements e n relations de t ravai l ; la le
gislation du t rava i l ; la negociat ion et la con 
vention col lect ive. 
Prealables : A D M 111 et G R H 111 

G R H 331 (1983-84) 3 cr. 

M d t h o d e s d e recherche e n s c i e n c e s 
humaines 

Objectif : donner aux etudiants les connais
sances (autres que les methodes statistiques) 
requises pour faire certaines recherches et 
pour etre en mesure d 'evaluer la recherche 
faite par d 'aut res. - Con tenu : I 'approche 
sc ient i f ique: les e tapes d 'un projet de recher
che ; les devis d e r e c h e r c h e ; les relations d e 
cause a ef fet; les p roblemes generaux de la 
mesure ; les instruments de cueillette d'infor
mation (observation, entrevue, quest ionnaires, 
tes ts ) ; I 'analyse d e s donnees et la presenta
tion d e s resultats. 
Prealable : M Q G 221 

G R H 332 (1984-85) 3 cr. 

Planif icat ion et se lec t ion 

L'activite v ise d 'abord , par le b iais de I'etude 
de modeles et polit iques de planification des 
ressources humaines. a demontrer et a illus-
trer le lien entre I 'ensemble d e s quest ions et 
p roblemes de G R H et la situation g lobale de 
I'entreprise en termes d'eff icacite et de renta-
bilite. L a facon d ' a border les p roblemes de 
ressources humaines dans le cadre d 'une de
marche r igoureuse de planification du change-
ment a court, moyen et long termes est ensuite 
analysee et exper imentee a l 'aide de cas prati
ques . Le recrutement et la selection du per
sonnel (externe et interne) sont ensuite abor
d e s . L 'accent est m is non seulement sur 
racquisi t ion du savoir technique essent iel . 
mais egalement sur le developpement des ha-

1- 19 



FACULTE D'ADMINISTRATION UNIVERSITE DE SHERBROOKE 

b i l e t e s n e c e s s a i r e s p o u r p o u v o i r a s s u m e r p r o -

f e s s i o n n e l l e m e n t I ' une o u 1 'aut re d e c e s r e s -

p o n s a b i l i t e s . 

P r e a l a b l e : G R H 2 2 1 

G R H 3 4 2 ( 1 9 8 4 - 8 5 ) 3 c r . 

E v a l u a t i o n e t f o r m a t i o n 

L e s p r o f e s s i o n n e l s e n g e s t i o n d e s r e s s o u r c e s 

h u m a i n e s d o i v e n t e t r e p r e p a r e s p o u r a g i r a l i 

t r e d e c o n s e i l l e r s a u p r e s d ' u n e o u d e p l u s i e u r s 

o r g a n i s a t i o n s d a n s I ' e l a b o r a t i o n e l l a m i s e e n 

p l a c e d e p r o g r a m m e s a d m i n i s t r a t i f s v i s a n t 

I ' h a r m o n i s a t i o n d e s o b j e c t i f s o r g a n i s a t i o n n e l s 

e t i n d i v i d u e l s . L e s p r o g r a m m e s d ' e v a l u a t i o n 

d u r e n d e m e n t ( o u d e s p e r f o r m a n c e s i n d i v i -

d u e l i e s ) e t l e s p r o g r a m m e s d e f o r m a t i o n d u 

p e r s o n n e l c o n s t i t u e n t d e u x e n s e m b l e s i m p o r -

t a n t s d ' a c t i v i t e s o u l e s d i r i g e a n t s d ' e n t r e p r i s e s 

e t l e s g e s t i o n n a i r e s , e n g e n e r a l , o n t b e s o i n 

d ' u n e a i d e s p e c i a l i s e e . C e t t e a c t i v i t e v i s e d o n e 

I ' a c q u i s i t i o n p a r l e s p a r t i c i p a n t s d e s c o n n a i s 

s a n c e s e t d e s h a b i l e t e s r e q u i s e s p o u r a g i r 

a d e q u a t e m e n t a u n i v e a u d e c e s d e u x d o m a i 

n e s . II i m p l i q u e I ' e t u d e d e c e q u i s e fai t d a n s 

c e r t a i n e s e n t r e p r i s e s , a i n s i q u e I ' a p p r o f o n d i s -

s e m e n t d e s m o d e l e s t h e o r i q u e s a p p r o p r i e s . 

P r e a l a b l e : G R H 2 2 1 

G R H 3 4 3 ( 1 9 8 4 - 8 5 ) 3 c r . 

A d m i n i s t r a t i o n d e s l o i s e n G R H 

O u t r e l e s r a p p o r t s c o l l e c t i f s d u t r a v a i l , l a l e g i s 

l a t i o n f e d e r a t e e t p r o v i n c i a t e a f f e c t e m a i n t e -

n a n t p l u s i e u r s a s p e c t s d e l a g e s t i o n d e s r e s 

s o u r c e s h u m a i n e s : I ' e m b a u c h a g e , l e s 

p r o m o t i o n s , l a r e m u n e r a t i o n , l e s r e g l e m e n t s 

i n t e r n e s d e I ' e n t r e p r i s e , l e s c o n d i t i o n s p h y s i 

q u e s d e t r a v a i l , l e s c o n g e d i e m e n t s e l l e s m i -

s e s - a - p i e d , l a p r e v e n t i o n d e s a c c i d e n t s e t l e s 

m o d e s d e r e p a r a t i o n , l e s p l a n s d e r e t r a i t e , l e 

t r a v a i l d e s h a n d i c a p e s . e t c . L a m u l t i p l i c i t y e t l a 

c o m p l e x i t y d e s l o i s ( c h a r t e d e s d r o i t s d e l a 

p e r s o n n e , n o r m e s d u t r a v a i l , s a n t e e t s e c u r i t y , 

r e t r a i t e f a c u l t a t i v e , e m b a u c h e d e s h a n d i c a -

p e s , e t c . ) a a t t e i n t u n p o i n t t e l q u e l e s e n t r e p r i 

s e s s e v o i e n t f o r c e e s d ' e n c o n f i e r i ' a d m i n i s t r a 

t i o n a u n s p e c i a l i s t e h a b i t u e l l e m e n t r a t t a c h y a u 

S e r v i c e d e s R e s s o u r c e s h u m a i n e s . L ' o b j e c t i f 

e s t d e r e n s e i g n e r l ' e t u d i a n t s u r l a n a t u r e e t 

( ' a p p l i c a t i o n d e c e s l o i s , s u r l a s t r u c t u r e e t l e 

f o n c t i o n n e m e n t d e s o r g a n i s m e s g o u v e r n e -

m e n t a u x c h a r g e s d e l e u r i n t e r p r e t a t i o n e t d e 

l e u r a p p l i c a t i o n , a i n s i q u e s u r l e s m e c a n i s m e s 

a d e v e l o p p e r a u s e i n d e s e n t r e p r i s e s p o u r f a -

c i l i t e r ( ' a p p l i c a t i o n d e c e s l o i s . 

P r e a l a b l e : G R H 2 2 1 

G R H 351 ( 1 9 8 4 - 8 5 ) 3 c r . 

C o n v e n t i o n s c o l l e c t i v e s 

L ' i n f l u e n c e s y n d i c a l e s u r l a g e s t i o n d e s r e s 

s o u r c e s h u m a i n e s d a n s l e s e n t r e p r i s e s s e m a -

n i f e s t e . e n t r e a u t r e s c h o s e s , p a r l a p r o l i f e r a 

t i o n d e c o n v e n t i o n s c o l l e c t i v e s ( e n v i r o n 3 0 0 0 

c o n v e n t i o n s c o l l e c t i v e s s o n t r e n e g o c i 6 e s a 

c h a q u e a n n e e a u Q u e b e c ) . O u ' o n s o i t d a n s 

u n e e n t r e p r i s e d o n t l e s e m p l o y e s s o n t s y n d i -

q u e s o u n o n , l a c o n n a i s s a n c e e t l a c o m p r e 

h e n s i o n p a r l e s g e s t i o n n a i r e s d e s i m p l i c a t i o n s 

a d m i n i s t r a t i v e s d u c o n t e n u d e s c o n v e n t i o n s 

c o l l e c t i v e s s o n t d e v e n u e s u n e n e c e s s i t y . C e l a 

e s t d ' a u t a n t p l u s n e c e s s a i r e p o u r l e s p r o f e s 

s i o n n e l s e n r e s s o u r c e s h u m a i n e s q u i o n t l a 

r e s p o n s a b i l i t e d e c o n s e i l l e r l e s a u t r e s g e s t i o n 

n a i r e s s u r c e s q u e s t i o n s . A p a r t i r d ' u n 6 c h a n -

t i l l o n d e c o n v e n t i o n s c o l l e c t i v e s e t d e t e x t e s d e 

f o n d s u r r e v o l u t i o n d u c o n t e n u d e s p r i n c i p a l e s 

c l a u s e s d e c o n v e n t i o n s c o l l e c t i v e s , o n v i s e 

d o n e a r e n d r e l e s p a r t i c i p a n t s f a m i l i e r s a v e c 

c e c o n t e n u e t c a p a b l e s d e s a i s i r e t d ' i n f l u e n -

c e r l e s i m p l i c a t i o n s a d m i n i s t r a t i v e s q u i e n de-

c o u l e n t . D e p l u s , c o m m e c e s • c o n t r a t s c o l l e c 

t i f s • d o n n e n t l i e u a d e s « m e s e n t e n t e s 

r e l a t i v e s a l e u r a p p l i c a t i o n e l a l e u r i n t e r p r e t a 

t i o n >, e ' e s t - a - d i r e a d e s • g r i e f s » , l ' a c t i v i t e 

c o m p r e n d e g a l e m e n t I ' a n a l y s e d e s p r o c e d u 

r e s d e r e g l e m e n t d e s g r i e f s , y c o m p r i s I ' a rb i -

t r a g e . U n e c h a n t i l l o n d e s e n t e n c e s a r b i t r a t e s 

s e r a a n a l y s e s o u s T a n g l e d e s i m p l i c a t i o n s 

q u ' e l l e s e n t r a i n e n t e n g e s t i o n d e s r e s s o u r c e s 

h u m a i n e s . 

P r e a l a b l e : G R H 2 2 1 

G R H 3 5 2 ( 1 9 8 4 - 8 5 ) 3 c r . 

S y s t e m e s e t s t r u c t u r e s d ' o r g a n i s a t i o n 

C e t t e a c t i v i t y q u i s e f o n d e s u r u n e a p p r o c h e 

s y s t e m e , v i s e a s e n s i b i l i s e r l ' e t u d i a n t a u fa i t 

q u e l e s o b j e c t i f s e t l e s c o n t r a i n t e s d u n e o r g a 

n i s a t i o n t e l s I ' e n v i r o n n e m e n l e t l a t e c h n o l o g i e 

e x e r c e n t u n e i n f l u e n c e i m p o r t a n t e s u r l e s v a 

r i a b l e s d e - d e s i g n • t e l l e s l a s t r u c t u r e , l e c o n 

t r o l e e t l e p r o c e s s u s d e p r i s e d e d e c i s i o n , p o u r 

f i n a l e m e n t a f f e c t e r l e r e n d e m e n t d e ( ' o r g a n i s a 

t i o n e t ta s a t i s f a c t i o n d e s e m p l o y e s . Q u e l q u e s 

e l e m e n t s d u c o n t e n u : p e r s p e c t i v e s d e s s y s t e 

m e s e l d e l a c o n t i n g e n c e . 16s p o s t e s d e t r a v a i l , 

l a s t r u c t u r e d e t r a v a i l , l e s l i e n s l a t e r a u x . I ' a g e . 

l a t a i l l e . l e t y p e d ' o r g a n i s a t i o n , I ' e n v i r o n n e -

m e n t ( s i m p l i c i t y , c o m p l e x i t y , s t a b i l i t y , i n s t a b i 

l i ty) e t l e s p r i n c i p a l e s c o n f i g u r a t i o n s s t r u c t u r e l -

l e s . 

P r e a l a b l e : G R H 2 2 1 

G R H 3 5 3 ( 1 9 8 4 - 8 5 ) 3 c r . 

S y s t e m e s d ' i n f o r m a t i o n e n G R H 

O b j e c t i i : a p p r e n d r e a l ' e t u d i a n t a d e v e l o p p e r 

e t a a d m i n i s t r e r d e s s y s t e m e s d ' i n f o r m a t i o n e n 

g e s t i o n d u p e r s o n n e l e n c e q u i c o n c e r n e : l e 

r e c r u t e m e n t , l a s e l e c t i o n , l e p l a c e m e n t , r e v a 

l u a t i o n , l e s a v a n t a g e s s o c i a u x , l a f o r m a t i o n e t 

l a s a n t e e t s e c u r i t y a u t r a v a i l . P l u s g e n 6 r a l e -

m e n t . o n v i s e a s e n s i b i l i s e r r y t u d i a n t a l a n e 

c e s s i t y d e m a x i m i s e r ( o u o p t i m i s e r ) I ' u s a g e d u 

p o t e n t i e l h u m a i n p a r u n e m e i l l e u r e p l a n i f i c a 

t i o n e t u n c o n t r o l e p l u s r a t i o n n e l d e s r e s s o u r 

c e s h u m a i n e s . A c e t e f f e t , d e s m o d e l e s d e s i 

m u l a t i o n p a r o r d i n a t e u r p e u v e n t e t r e u t i l i s e s 

p o u r e v a l u e r d i v e r s e s a l t e r n a t i v e s d e r e c r u t e 

m e n t . d e m u t a t i o n s e t d e f o r m a t i o n . C e t t e a c t i 

v i t y c o m p r e n d e n o u t r e I ' y t u d e d e s l o g i c i e l s i n 

f o r m a t i q u e s d y v e l o p p y s p o u r s ' a p p l i q u e r a u n 

e n s e m b l e d e p r o g r a m m e s a d m i n i s t r a t i f s d e 

G R H , I ' e x a m e n d e s t e n d a n c e s d a n s c e d o 

m a i n e , a i n s i q u e l a v i s i t e d ' e n t r e p r i s e s o u d e s 

a p p l i c a t i o n s p a r t i c u l i e r e s d e I ' i n f o r m a t i q u e e n 

G R H p e u v e n t e t r e i l l u s t r 6 e s . 

P r e a l a b l e : G R H 2 2 1 

G R H 441 ( 1 9 8 3 - 8 4 ) 3 c r . 

S e l e c t i o n , e v a l u a t i o n e t f o r m a t i o n 

C e t t e a c t i v i t e e s t u n c o m p l e m e n t a l a p r e m i e r e 

p a r t i e d e G R H 2 2 1 G e s t i o n d u p e r s o n n e l e t r e 

l a t i o n s i n d u s t r i e l l e s . II v i s e a h a b i l i t e r l e s e t u 

d i a n t s a c o n n a i t r e , c o m p r e n d r e . u t i l i s e r e t e v a 

l u e r l e s p o l i t i q u e s . p r o c e d u r e s , p r i n c i p e s e t 

t e c h n i q u e s r e l i e s a l a s e l e c t i o n d u p e r s o n n e l , a 

r e v a l u a t i o n d u r e n d e m e n t ( o u a p p r e c i a t i o n d u 

p e r s o n n e l ) , a i n s i q u ' a l a f o r m a t i o n d u p e r s o n 

n e l . O n m e t I ' a c c e n t s u r I ' a c q u i s i t i o n p a r t e s 

e t u d i a n t s d e s h a b i l e t e s n e c e s s a i r e s a ta p r i s e 

d e d e c i s i o n s d a n s c e s t r o i s d o m a i n e s . II i m p l i 

q u e I ' e t u d e d e c e q u i s e fa i t d a n s c e r t a i n e s e n 

t r e p r i s e s . a i n s i q u e I ' a p p r o f o n d i s s e m e n t d e s 

t h e o r i e s a p p r o p r i e e s . 

P r e a l a b l e s : G R H 2 2 1 e t G R H 3 3 1 o u c o n c o 

m i t a n t 

G R H 451 ( 1 9 8 3 - 8 4 ) 3 c r . 

R e l a t i o n s i n d u s t r i e l l e s 

C o m p l e m e n t a l a 2 e p a r t i e d e G e s t i o n d u P e r 

s o n n e l e t R e l a t i o n s I n d u s t r i e l l e s . E t u d e p l u s 

a p p r o f o n d i e . a d e u x n i v e a u x : 1- l e n i v e a u n a 

t i o n a l ( l e r f i l e d u g o u v e r n e m e n t e n r e l a t i o n s i n 

d u s t r i e l l e s . l a s t r u c t u r e e l t ' i d e o l o g i e d e s a s s o 

c i a t i o n s p a t r o n a l e s e t s y n d i c a t e s , l ' i n f l u e n c e 

d u c o n t e x t e e c o n o m i q u e e t s o c i a l s u r l e s y s 

t e m e d e r e l a t i o n s i n d u s t r i e l l e s ) ; 2 - l e n i v e a u 

d e I ' e n t r e p r i s e ( l e s n e g o c i a t i o n s c o l l e c t i v e s , ta 

c o n c i l i a t i o n e t I ' a r b i t r a g e , l a g r e v e . l a c o n v e n 

t i o n c o l l e c t i v e , l a p r o c e d u r e d e g r i e f s , l a c o l l a 

b o r a t i o n p a t r o n a l e - o u v r i e r e ) . 

P r e a l a b l e s : G R H 2 2 1 e t G R H 3 3 1 

G R H 4 5 2 ( 1 9 8 3 - 8 4 ) 3 c r . 

T h e o r i e e t s t r u c t u r e d e s o r g a n i s a t i o n s 

C e t t e a c t i v i t e v e u t d e m o n t r e r q u e l a s t r u c t u r e 

m e m e d e I ' e n t r e p r i s e p e u t e x e r c e r u n e i n 

f l u e n c e c o n s i d e r a b l e s u r I ' u t i l i sa t i on e f f i c a c e 

d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s e t p h y s i q u e s e l s u r 

l e s r e p o n s e s d e I ' o r g a n i s a t i o n a u x p r e s s i o n s 

d e ( ' e n v i r o n n e m e n t . II v i s e e g a l e m e n t a e x p l i -

q u e r I ' e n s e m b l e d e s e l e m e n t s q u i e n t r e n t d a n s 

l e • d e s i g n • d ' u n e s t r u c t u r e o r g a n i s a t i o n n e l l e 

e t a e t u d i e r l e s v a r i a b l e s d o n t il f a u t t e n i r 

c o m p t e p o u r c o n s t r u i r e u n e s t r u c t u r e a d e 

q u a t e . Q u e l q u e s e l e m e n t s d u c o n t e n u : o b j e c 

t i fs d e s o r g a n i s a t i o n s e t m e s u r e d e l e u r e f f i c a -

c i t y , t a i l l e e t c r o i s s a n c e . i n f l u e n c e d e 

I ' e n v i r o n n e m e n t e t d e l a t e c h n o l o g i e s u r l a 

s t r u c t u r e , d y c e n t r a l i s a t i o n e t d y i y g a t i o n . o r g a 

n i s a t i o n s m a t r i c i e l l e s . i n f l u e n c e d e l a s t r u c t u r e 

s u r l e r e n d e m e n t e t ta s a t i s f a c t i o n d e s m e m 

b r e s d e I ' o r g a n i s a t i o n . 

P r e a l a b l e : G R H 3 3 1 

G R H 4 5 3 3 c r . 

R e m u n e r a t i o n e t a v a n t a g e s s o c i a u x 

O b j e c t i f : f a m i l i a r i s e r l e s y t u d i a n t s a v e c t o u t e s 

l e s f a c e t t e s d e l a r y m u n y r a t i o n . d e s e s e x i g e n 

c e s e t d e s e s c o n s y q u e n c e s . II i m p l i q u e 

I ' e t u d e e t I m p l i c a t i o n d e s t e c h n i q u e s r e l i e e s a 

r e v a l u a t i o n d e s e m p l o i s , I ' a n a l y s e d e s f a c 

t e u r s r e l i e s a l a d e t e r m i n a t i o n d e s p o l i t i q u e s 

s a l a r i a l e s , r e t a b l i s s e m e n t d e s t r u c t u r e s d e s a -

l a i r e s d e b a s e , e t c . II c o n s i d e r e l e s a s p e c t s j u -

r i d i q u e s , e c o n o m i q u e s , p s y c h o l o g i q u e s e t s o -

c i o l o g i q u e s d e s s y s t e m e s d e r e m u n e r a t i o n y 

c o m p r i s l e s d i v e r s t y p e s d ' a v a n t a g e s s o c i a u x 

t a n t p r i v e s q u e p u b l i c s d o n t l e s e n t r e p r i s e s 

d o i v e n t t e n i r c o m p t e p o u r e n a s s u r e r u n e g e s 

t i o n s a i n e e t e f f i c a c e . 

P r e a l a b l e s : G R H 2 2 1 e t G R H 331 ( 1 9 8 3 - 8 4 ) 

P r e a l a b l e : G R H 2 2 1 ( 1 9 8 4 - 8 5 ) 

G R H 461 ( 1 9 8 3 - 8 4 ) 3 c r . 

L e a d e r s h i p , m o t i v a t i o n e t s a t i s f a c t i o n 

O b j e c t i f : e x p l i q u e r l a n a t u r e , t e s c a u s e s e t l e s 

e f f e t s d e s p h e n o m e n e s y n u m y r e s d a n s l e t i t re . 

E t u d e a s s e z a p p r o f o n d i e d e s p r i n c i p a l e s t h e o 

r i e s c o n n u e s e n A m e r i q u e d u N o r d e t t e n t a t i v e 

d ' i n t e g r a t i o n d e s i n n o m b r a b t e s r e c h e r c h e s 

a u x q u e l l e s e l l e s o n t d o n n e l i e u . P l u s i e u r s 

e x e m p l e s d ' a p p l i c a t i o n s p r a t i q u e s a I ' en t re 

p r i s e . 
P r e a l a b l e : G R H 3 3 1 

G R H 4 6 2 ( 1 9 8 4 - 8 5 ) 3 c r . 

N e g o c i a t i o n s c o l l e c t i v e s 

S u i t e l o g i q u e a G R H 3 5 1 i n t i t u l e - C o n v e n t i o n s 

c o l l e c t i v e s », c e t t e a c t i v i t e p o r t e s u r I ' e n s e m 

b l e d e s a c t i v i t e s . d e s m o d e l e s , d e s s t r a t e g i e s , 

d e s t a c t i q u e s . d e s e n j e u x , d e s p r o c e d u r e s e t 

d e s v a r i a b l e s d ' e n v i r o n n e m e n t q u i s o n t a s s o -

1- 2 0 
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c i e s a u p r o c e s s u s d e p r e p a r a t i o n a l a n e g o -

c i a t i o n e t d e n e g o t i a t i o n c o m m e t e l l e d e c o n 

v e n t i o n s c o l l e c t i v e s . C e t t e a c t i v i t e c o m p o r t e 

I ' a n a l y s e d e c e r t a i n s t e x t e s d e f o n d s u r l e s d i 

v e r s e s f a c e t t e s d e c e p r o c e s s u s ; i l c o m p o r t e 

e g a l e m e n t I ' e x a m e n d e c e q u i s e f a i t d a n s u n 

e c h a n t i l l o n d ' e n t r e p r i s e s . e t c o m p r e n d f i n a l e -

m e n t I ' e x p e r i m e n t a t i o n p a r t e s p a r t i c i p a n t s d u 

v e c u d e l a n e g o c i a t i o n p a r l e b i a i s d ' u n e s i m u 

l a t i o n . L e s o b j e c t i f s v i s e s s e s i t u e n t d o n e ( an t 

a u n i v e a u d e ( ' a c q u i s i t i o n d e s c o n n a i s s a n c e s 

( s a v o i r ) q u ' a u n i v e a u d e I ' a c q u i s i t i o n d e s h a b i -

l e t e s ( s a v o i r - f a i r e ) . 

P r e a l a b l e : G R H 3 5 1 

Q R H 4 6 3 ( 1 9 8 4 - 8 5 ) 3 c r . 

P r o g r a m m e s d ' i n t e r v e n t i o n e n G R H 

O b j e c t i f s : ( a ) d o n n e r q u e l q u e s n o t i o n s e s s e n -

l i e l l e s e n d e v e l o p p e m e n t o r g a n i s a t i o n n e l ; ( b ) 

a p p l i q u e r c e s n o t i o n s a 1 ' i n t r o d u c l i o n d a n s 

I ' e n t r e p r i s e d e p r o g r a m m e s d ' a v a n t - g a r d e t e l s 

q u e l a q u a l i t e d e l a v i e a u t r a v a i l e t l e s c e r c l e s 

d e q u a l i t e . L a p r e m i e r e p a r t i e p o r t e d o n e s u r l a 

n a t u r e d u d e v e l o p p e m e n t o r g a n i s a t i o n n e l . l e s 

e t a p e s d ' u n e i n t e r v e n t i o n , l e r O l e d u c o n s u l 

t a n t , l e d i a g n o s t i c o r g a n i s a t i o n n e l , l e s m o d e s 

d ' i n t e r v e n t i o n . ( ' i n t r o d u c t i o n e f f i c a c e d u c h a n -

g e m e n t d a n s I ' e n t r e p r i s e . L a d e u x i e m e p a r t i e 

p o r t e s u r l a O . V . T . e t l e s c e r c l e s d e q u a l i t e : 

n a t u r e , r a i s o n s d ' e t r e , e t a p e s d ' i m p l a n t a t i o n , 

c o n d i t i o n s d e s u c c e s . s t r u c t u r e s r e q u i s e s , 

p r o g r a m m e s d e f o r m a t i o n , c a s v 6 c u s . a v a n t a 

g e s e t i n c o n v e n i e n t s . r e a c t i o n s p a t r o n a t e s e t 

s y n d i c a t e s . 

P r e a l a b l e : G R H 3 5 2 

G R H 5 6 2 3 c r . 

C r e a t r v i t e e t t r a v a i l e n e q u i p e 

O b j e c t i l s : 1- a m e n e r l ' e t u d i a n t a p r e n d r e 

c o n s c i e n c e d e I ' i n f l u e n c e d e s g r o u p e s s u r l e 

c o m p o r t e m e n t d e s i n d i v i d u s e t l u i d o n n e r l e s 

o u t i l s n e c e s s a i r e s p o u r a n a l y s e r l e s p r o c e s 

s u s p a r l e s q u e l s c e t t e i n f l u e n c e s ' e x e r c e ; 2 -

d e m o n t r e r d e f a c o n p r a t i q u e l e s m e t h o d e s p a r 

t e s q u e l l e s l e g r o u p e e t I ' o r g a n i s a t i o n p e u v e n t 

i n f l u e n c e r e t f a v o r i s e r l a c r e a t i v i t y i n d i v i d u e l l e 

e l c o l l e c t i v e . II y a d e p l u s s e n s i b i l i s a t i o n a l a 

d e m a r c h e • d e v e l o p p e m e n t o r g a n i s a t i o n n e l » 

l o r s d " i n t e r v e n t i o n s e n c r e a t r v i t e e t d e l a m i s e 

s u r p i e d d ' e q u i p e s d e l a c h e s . 

P r e a l a b l e : G R H 4 5 2 ( 1 9 8 3 - 8 4 ) 

G R H 2 2 1 ( 1 9 8 4 - 8 5 ) 

G R H 5 6 3 ( 1 9 8 3 - 8 4 ) 3 c r . 

D i a g n o s t i c e t d e v e l o p p e m e n t 

o r g a n i s a t i o n n e l 

S y n l h e s e q u i v e u t a i d e r l ' e t u d i a n t a o b s e r v e r 

u n e o r g a n i s a t i o n e t a y d e c e l e r l e s p r o b l e m e s 

r e e l s : p r o b l e m e s d e s t r u c t u r e , d e l e a d e r s h i p , 

d e p o l i t i q u e s . d e m o t i v a t i o n , d e c o n f l i t s . e t c . L e 

d e u x i e m e o b j e c t i f e s t d ' a m e n e r l ' e t u d i a n t 6 

c h o i s i r u n e s o l u t i o n a p p r o p r i e e a u x p r o b l e m e s 

d e I ' e n t r e p r i s e e t d e l e m e t t r e a u c o u r a n t d e s 

m e t h o d e s p a r l e s q u e l l e s i l p e u t i n t r o d u c e l e s 

c h a n g e m e n t s n e c e s s a i r e s . 

P r e a l a b l e : G R H 4 5 2 

G R H 711 3 c r . 

A s p e c t s h u m a i n s d e s o r g a n i s a t i o n s 

C e t t e a c t i v i t e d o n n e u n a p e r g u d e s p r i n c i p a u x 

f a c t e u r s q u i i n f l u e n c e n t l e c o m p o r t e m e n t i n d i -

v i d u e l e t c o l l e c t i f d e s m e m b r e s d ' u n e o r g a n i 

s a t i o n . II v i s e s u r t o u t a e t u d i e r l e s p r o b l e m e s 

d e c o m p o r t e m e n t h u m a i n a u x q u e l s d o i t f a i r e 

f a c e I ' a d m i n i s t r a t e u r q u i d e t i e n t u n e f o n c t i o n 

h i e r a r c h i q u e : p o u v o i r . l e a d e r s h i p , f o n c t i o n n e 

m e n t d e s g r o u p e s , m o t i v a t i o n , s a t i s f a c t i o n , 

c o n f l i t s i n t e r p e r s o n n e l s e t i n t e r g r o u p e s , c o m 

m u n i c a t i o n s , i n t e g r a t i o n d e s p e r s o n n e s d a n s 

I ' o r g a n i s a t i o n . t r a v a i l e n e q u i p e e t d e v e l o p p e 

m e n t o r g a n i s a t i o n n e l . O n d e b u t e p a r u n r a p p e l 

d e q u e l q u e s n o t i o n s p s y c h o l o g i q u e s s e n / a n t a 

m i e u x c o m p r e n d r e l e c o m p o r t e m e n t : p e r s o n -

n a l i t e . p e r c e p t i o n , a t t i t u d e s , v a i e u r s . L a f o r m a 

t i o n d u M . B . A . p o r t e n o n s e u l e m e n t s u r ( ' a c 

q u i s i t i o n d e s c o n c e p t s e t d e s t e c h n i q u e s d e l a 

g e s t i o n m o d e r n e , m a i s a u s s i s u r A m e l i o r a t i o n 

d e l a c a p a c i t e d e s f u t u r s e n t r e p r e n e u r s a c o m 

m u n i q u e r l e u r s i d e e s e l a c o n v a i n c r e l e u r s i n -

t e r i o c u t e u r s . 

G R H 721 3 c r . 

G e s t i o n d u p e r s o n n e l e t r e l a t i o n s 

i n d u s t r i e l l e s 

L a p r e m i e r e p a r t i e p o r t e s u r l e s t e c h n i q u e s d e 

b a s e e n g e s t i o n d u p e r s o n n e l : e m b a u c h a g e . 

a d m i n i s t r a t i o n d e s s a l a i r e s . e v a l u a t i o n d u r e n 

d e m e n t . f o r m a t i o n d e s c a d r e s . L a s e c o n d e 

p a r t i e t r a i t e d e c e r t a i n s a s p e c t s d e s r e l a t i o n s 

d e t r a v a i l : l e d r o i t d u t r a v a i l , l a s t r u c t u r e e t 

I ' i d e o l o g i e d e s c e n t r a l e s s y n d i c a l e s . l a n e g o 

c i a t i o n c o l l e c t i v e . I ' a r b i t r a g e d e s g r i e f s . 

MAR 

M A R 221 3 c r . 

M a r k e t i n g 

O b j e c t i f s p r i n c i p a u x : a ) f a i r e c o n n a i t r e e t c o m 

p r e n d r e a l ' e t u d i a n t l e p r o c e s s u s e v o l u l i f d e l a 

p e n s e e e n m a r k e t i n g t a n t a u n i v e a u d e I ' o r g a 

n i s a t i o n q u e d e s o p e r a t i o n s ; b ) e n s e i g n e r 

l ' e x e r c i c e d u m a r k e t i n g a I ' i n t e r i e u r d e l a 

f i r m e ; c ) f a i r e a s s i m i l e r l e s t e c h n i q u e s p r o p r e s 

a u m a r k e t i n g ; d ) d e v e l o p p e r c h e z l ' e t u d i a n t 

u n e a t t i t u d e p o s i t i v e e n v e r s l e m a r k e t i n g . - II 

c o m p r e n d n o t a m m e n t l e s e l e m e n t s s u i v a n t s : 

l e c o n c e p t d e m a r k e t i n g - l e m a r k e t i n g e l r e n 

t r e p r i s e - n o t i o n s d e m a r c h e e t d e s e g m e n t a 

t i o n - c o m p o r t e m e n t d e I ' a c h e t e u r - r e c h e r c h e 

e n m a r k e t i n g - l e p r o d u i t - l e s p r i x - p u b l i c i t y -

d i s t r i b u t i o n . 

P r e a l a b l e : G R H 1 1 1 

M A R 331 3 c r . 

C o m p o r t e m e n t d u c o n s o m m a t e u r 

O b j e c t i f s : f a i r e a s s i m i l e r a u x e t u d i a n t s l e s m e 

c a n i s m e s d e b a s e d u c o m p o r t e m e n t d e c o n 

s o m m a t i o n ; d ' a m e n e r l e s e t u d i a n t s A c o n c r e -

t i s e r l e s c o n c e p t s a f i n d e l e s u t i l i s e r 

e f f i c a c e m e n t s u r l e p l a n p r a t i q u e ; d ' e n t r a i n e r 

l e s e t u d i a n t s a i d e n t i f i e r l e s v a r i a b l e s - c l e f s a 

u t i l i s e r f a c e a u n p r o b l e m e d e m a r k e t i n g q u i 

l e u r e s t p o s e ; e n f i n , f a i r e e n s o r t e q u e l e s e t u 

d i a n t s s o i e n t c a p a b l e s d ' i d e n t i f i e r l e s r e l a t i o n s 

i m p o r t a n t e s e n t r e l e s v a r i a b l e s i d e n t i f i e e s , e t 

a i n s i p o s e r d e s h y p o t h e s e s d e t r a v a i l p r e c i s e s 

e t p e r t i n e n t e s . - C o n t e n u : l e s m o d e l e s e n 

c o m p o r t e m e n t d u c o n s o m m a t e u r ; l e s p r o c e s 

s u s f o n d a m e n t a u x d u c o n s o m m a t e u r : c u l t u r e , 

s t r a t i f i c a t i o n s o c i a l e , l e s g r o u p e s d e r e f e 

r e n c e ; l a n o t i o n d ' a t t i t u d e e t l a r e l a t i o n a t t i -

t u d e - c o m p o r t e m e n t ; l a p e r s o n n a l i t e ; l a 

l o y a u t e a l a m a r q u e ; l a c o m m u n i c a t i o n p e r 

s u a s i v e ; l e c o n s o m m a t e u r e t l a p r i s e d e d e c i 

s i o n : d e l i b e r a t i o n , a c h a t , d e v a l u a t i o n . 

P r 6 a l a b l e : M A R 2 2 1 

M A R 3 4 2 3 c r . 

R e c h e r c h e e n m a r k e t i n g 

O b j e c t i f : d e v e l o p p e r l a c a p a c i t e d e l ' e t u d i a n t 

a c o n c e v o i r e t a m e n e r a b i e n u n e r e c h e r c h e 

a p p l i q u e e e n m a r k e t i n g ; I 'e f for t p o r t e r s p l u t f l t 

s u r l a d e m a r c h e q u e s u r l e s t e c h n i q u e s s t a t i s 

t i q u e s . - C o n t e n u : l a r e l a t i o n e n t r e l a r e c h e r 

c h e e t l a p r i s e d e d e c i s i o n , l e d e v e l o p p e m e n t 

e t ( ' u t i l i s a t i o n d ' i n s t r u m e n t s d e m e s u r e , e t u d e s 

d e p o s i t i o n n e m e n t , d ' e v a l u a t i o n d e n o u v e a u x 

p r o d u i t s . d e p u b l i c i t y e t d i f f e r e n t s p r o b l e m e s 

d e d i s t r i b u t i o n : n o m b r e d e p o i n t s d e v e n t e , l o 

c a l i s a t i o n d ' e t a b l i s s e m e n l . Q u e l q u e s m e t h o 

d e s d e p r e v i s i o n . 

P r e a l a b l e : M A R 2 2 1 

M A R 4 4 1 3 c r . 

M a r k e t i n g i n t e r n a t i o n a l 

O b j e c t i f : f a v o r i s e r l a r e f l e x i o n e t l a d i s c u s s i o n 

s u r l e s p r o b l e m e s a c t u e l s d u m a r k e t i n g i n t e r 

n a t i o n a l ; a s s u r e r u n e b o n n e c o n n a i s s a n c e d e 

l a d e t e r m i n a t i o n p r a t i q u e d e s p o l i t i q u e s e t d e s 

s t r a t e g i e s d e m a r k e t i n g i n t e r n a t i o n a l , e t d e l a 

p r i s e d e d e c i s i o n d a n s c e d o m a i n e ; d e v e l o p 

p e r u n e a p p r o c h e s y s t e m a t i q u e d e r e s o l u t i o n 

d e s p r o b l e m e s d e m a r k e t i n g i n t e r n a t i o n a l , e t 

a i n s i d e v e l o p p e r l e s c a p a c i t e s a f o r m u l e r c o n -

c r e t e m e n t d e s p o l i t i q u e s e t d e s s t r a t e g i e s ; 

c o m m u n i q u e r d e s t e c h n i q u e s m o d e r n e s 

d ' a n a l y s e , p o u r m i e u x c o n s e i l l e r l e s e n t r e p r i 

s e s c a n a d i e n n e s f a c e a u x m a r c h e e t r a n g e r s . -

C o n t e n u : a ) s u r l e p l a n c o n c e p t u e l : I " e n v i r o n 

n e m e n t d u m a r k e t i n g i n t e r n a t i o n a l ; r i d e n t i f i -

c a t i o n d e s o c c a s i o n s f a v o r a b l e s : l a m i s e e n 

p l a c e d ' u n s y s t e m e d e m a r k e t i n g i n t e r n a t i o 

n a l ; l a s t r a t e g i e m u l t i n a t i o n a l e ; b ) s u r l e p l a n 

d e s t e c h n i q u e s : I ' e x p o r t a t i o n , l a c o n c e s s i o n 

d e l i c e n c e , l e f r a n c h i s a g e i n t e r n a t i o n a l , l e s a c 

c o r d s i n d u s t r i e s , l e s c o n s o r t i u m s , l e s u s i n e s 

« c l e f s - e n - m a i n s » . 

P r e a l a b l e : M A R 3 3 1 o u c o n c o m i t a n t 

M A R 451 3 c r . 

P u b l i c i t y 

O b j e c t i f : a ) e t u d e d e s d i f f e r e n t e s f o r m e s q u e 

p e u t r e v e t i r l a c o m m u n i c a t i o n e n t r e l a f i r m e e t 

s o n m a r c h e p a r d e s m o y e n s a u t r e s q u e c e l u i 

d e l a v e n t e d e s b i e n s o u s e r v i c e s ; b ) o r i e n t a 

t i o n v e r s l a p r i s e d e d e c i s i o n e n m a t i e r e d e p o 

l i t i q u e d e p r o m o t i o n d u p r o d u i t o u d u s e r v i c e 

o f f e r t p a r l a f i r m e ; c ) e x a m e n d e s i n f o r m a t i o n s 

e t d e s t e c h n i q u e s d e m e s u r e n e c e s s a i r e s p o u r 

I ' e l a b o r a t i o n e t l e c o n t r d l e d ' u n e c a m p a g n e 

p r o m o t i o n n e l l e ; d ) a p p l i c a t i o n d e s c o n c e p t s 

e t u d i e s a d e s s i t u a t i o n s c o n c r e t e s p a r I ' e t u d e 

d e c a s , e t l a t e n u e r e g u l i e r e d ' e x p e r i m e n t a -

l i o n s . - C o n t e n u : l a p u b l i c i t y e t s o n e n v i r o n n e 

m e n t . l e s o b j e c t i f s d e l a c a m p a g n e p r o m o t i o n 

n e l l e , d e t e r m i n a t i o n d u b u d g e t p u b l i c i t a i r e . l e 

m e s s a g e p u b l i c i t a i r e . l e s m e d i a p u b l i c i t a i r e s . 

l e c h o i x d u • l a y o u t » e t d e l a c o p i e , l e s m e s u 

r e s d ' e f f i c a c i t e p u b l i c i t a i r e , I ' a g e n c e d e p u b l i 

c i t y , e t c . 

P r e a l a b l e s : M A R 3 3 1 e t M A R 3 4 2 

1- 2 1 
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M A R 4 5 2 3 c r . 

L o g i s t i q u e d e l a d i s t r i b u t i o n 

O b j e c t i f : d e m o n t r e r a I ' e l u d i a n t I ' i n t e r d e p e n -

d a n c e d e s d i v e r s e s v a r i a b l e s d e l a d i s t r i b u 

t i o n ; d e f i n i r l ' i n f o r m a t i o n n e c e s s a i r e a I ' e f f i ca -

c i l e d u s y s t e m e d e d i s t r i b u t i o n ; s e n s i b i l i s e r 

l ' e t u d i a n t a u x t e c h n i q u e s d ' a n a l y s e d e l a d i s 

t r i b u t i o n . - C o n t e n u : ta m a c r o e l l a m i c r o l o g i s 

t i q u e : l e s e l e m e n t s d u s y s t e m e d e l o g i s t i q u e : 

l e s i n s t a l l a t i o n s f i n i e s . l e s t r a n s p o r t s , l e s t a r i f s 

e t l e s s e r v i c e s ; l e s c o n t r a i n t e s e t l e s r e l a t i o n s 

d u s y s t e m e ; l e s y s t e m e d e l o g i s t i q u e : c o n -

t r f t le e l a d m i n i s t r a t i o n d e I ' i n v e n t a i r e ; l o c a l i s a 

t i o n d e s i n v e n t a i r e s . e t c . 

P r e a l a b l e s : M A R 3 3 1 e t M A R 3 4 2 

M A R 4 5 3 3 c r . 

M a r k e t i n g d e I ' a l i m e n t a t i o n I 

O b j e c t i f : d o n n e r a I ' e l u d i a n t u n e i m a g e a u s s i 

r e p r e s e n t a t i v e q u e p o s s i b l e d u s e c t e u r d e l a 

d i s t r i b u t i o n a l i m e n l a i r e a u C a n a d a . P o u r c e l a 

p l u s i e u r s g r a n d s s e c t e u r s d ' e t u d e s s o n l e n v i 

s a g e s : l a s t r u c t u r e d e I ' i n d u s l r i e d o i t e t r e m i s e 

e n e v i d e n c e e n i n s i s t a n t f o r t e m e n l s u r ( ' a s p e c t 

e v o l u t i f q u i l a c a r a c t e r i s e ; l a c o n d u i t e e n t e r 

m e s d e c o n c u r r e n c e e t I ' i m p a c t s u r t e s r e s u l 

t a t s d e s e n t r e p r i s e s e t l e c o n s o m m a t e u r . - O n 

c h e r c h e r a a i n t e g r e r l e s r e s u l t a t s d e r e c h e r c h e 

a c t u e t l e m e n t e n c o u r s a I ' e c h e l o n n a t i o n a l . -

C o n t e n u : s t r u c t u r e d e I ' i n d u s t r i e d e l a d i s t r i b u 

t i o n a l i m e n t a i r e : c o n c e n t r a t i o n e n d i s t r i b u t i o n , 

c o n c e n t r a t i o n d e s a c h a t s . r 6 t e d e s f u s i o n s , i n 

t e g r a t i o n v e r t i c a l e d a n s l e s e c t e u r d e l a p r o 

d u c t i o n , e t c . ; c o n d u i t e c o n c u r r e n c e . l e d e s d e -

t a i l l a n i s : c o n c u r r e n c e s u r l e s p r i x , a u t r e s 

f o r m e s d e c o n c u r r e n c e , r e s u l t a t s d e I ' i n d u s t r i e 

d e d i s t r i b u t i o n a l i m e n t a i r e : m a r g e s b r u t e s , 

c o u t s d e l a f o n c t i o n d e t a i l , p r o f i t s d e s d e t a i l -

l a n t s . 

P r e a l a b l e s : M A R 3 3 1 e t M A R 3 4 2 

M A R 4 6 3 3 c r . 

M a r k e t i n g i n d u s t r i a l 

C o m p l e m e n t i n d i s p e n s a b l e a l a s e q u e n c e 

m a r k e t i n g q u i s ' a d r e s s e s u r t o u l a u x p r o d u i I s 

d e g r a n d e c o n s o m m a t i o n , c e t t e a c t i v i t e r e -

p o n d a u n e d e m a n d e c r o i s s a n t e d e l a p a r t d u 

m o n d e i n d u s t r i e l . II v i s e a d e f i n i r , a u x n i v e a u x 

c o n c e p t u e l e t p r a t i q u e , t e s s p e c i f i c i t e s d u m a r 

k e t i n g i n d u s t r i e l . L e c o n t e n u p e u t s e d e f i n i r a 

p a r t i r d e s t r o i s s e c t e u r s s u i v a n t s : c l a s s i f i c a 

t i o n d e s p r o d u i t s / s e r v i c e s f a i s a n t I ' ob je t d e 

t r a n s a c t i o n s i n d u s t r i e l l e s e t c a r a c t e r i s t i q u e s 

d e s c l i e n t e l e s i n d u s t r i e l l e s ; a n a l y s e d e s m e 

c a n i s m e s i n t r a - o r g a n i s a t i o n n e l s d e d e c i s i o n 

d ' a c h a t ; c a r a c t e r i s t i q u e s d u p l a n d e m a r k e 

t i n g i n d u s t r i e l ( e t u d e s d e m a r c h e e t s t r a t e g i e s 

i n d u s t r i e l l e s ) . L ' a p p r o f o n d i s s e m e n t d e c e d o 

m a i n e c o m p o r t e r a u n e r e v u e d e s p u b l i c a t i o n s 

s p e c i a l i s e s , e t u n e p r o p o s i t i o n d e r e c h e r c h e 

a p p l i q u e e . 

P r e a l a b l e s : M A R 3 3 1 e t M A R 3 4 2 

M A R 4 6 4 3 c r . 

G e s t i o n d u r e s e a u d e s v e n t e s 

C e t t e a c t i v i t e s ' a d r e s s e a u x e t u d i a n t s d e s i r a n t 

s e d i r i g e r v e r s l e s p r o f e s s i o n s r e l i e e s a u r e 

s e a u d e s v e n t e s . s o i l a u n i v e a u d e ( o r g a n i s a 

t i o n c o m m e r c i a l e p r o p r e a I ' e n t r e p r i s e , s o i l a u 

n i v e a u d e l a d i s t r i b u t i o n e n t a n t q u e t e l l e . II a 

p o u r o b j e t d e d e v e l o p p e r t o u t e s l e s t e c h n i 

q u e s v i s a n l a p o u s s e r l e s p r o d u i t s t ou t a u l o n g 

d u c a n a l d e d i s t r i b u t i o n ( g e s t i o n d u - p u s h » ) . 

L ' a s p e c t p r a t i q u e y e s t t ou t p a r t i c u l i e r e m e n t 

s o u l i g n e . L e c o n t e n u s e d i v i s e e n d e u x g r a n 

d e s p a r t i e s : l a p r e m i e r e e s t r e l i e e a l a g e s t i o n 

d e s v e n t e s ( o r g a n i s a t i o n d e l a s t r u c t u r e d e s 

v e n t e s , g e s t i o n e t a n i m a t i o n d e I " e q u i p e d e 

v e n t e , p t a n i f i c a t i n d e s v e n t e s ) ; l a s e c o n d e 

p o r t e s u r l a d i s t r i b u t i o n ( l e c o m m e r c e d e d e 

t a i l , l e s p r o b l e m e s d e l o c a l i s a t i o n , l e s c e n t r e s 

c o m m e r c i a u x , l e m e r c h a n d i s i n g , s e r v i c e s a u 

c o n s o m m a t e u r e l c r e d i t ) . 

P r e a l a b l e s : M A R 3 3 1 e t M A R 3 4 2 

M A R 5 6 3 3 c r . 

M a r k e t i n g d e I ' a l i m e n t a t i o n II 

O b j e c t i f : d o n n e r a l ' e t u d i a n t u n e c o n n a i s 

s a n c e a p p r o f o n d i e e t o p e r a t i o n n e l l e d u f o n c 

t i o n n e m e n t d u s y s t e m e d e d i s t r i b u t i o n a l i m e n 

t a i r e e t a g r o - a l i m e n l a i r e a u C a n a d a . P o u r c e l a 

d e u x g r a n d s s e c t e u r s d ' e t u d e s s o n t e n v i s a 

g e s : s t r u c t u r e , l e f o n c t i o n n e m e n t e l l e s p r o 

b l e m e s d u s y s t e m e a g r o - a l i m e n t a i r e , c a n a -

d i e n e t q u e b e c o i s . d a n s l e b u t d e f o u r n i r l e s 

b a s e s d e c i s i o n n e l l e s r e q u i s e s ; e n t r a t n e m e n t 

a ta p r i s e d e d e c i s i o n d a n s l e s e c t e u r p a r t i c u 

l i e r d e l a d i s t r i b u t i o n a l i m e n t a i r e . - C o n t e n u : l e 

s y s t e m e a g r o - a l i m e n t a i r e c a n a d i e n e l q u e b e 

c o i s . l e s e c t e u r d e I ' i n d u s l r i e l a i t i e r e , l e s e c t e u r 

d e T i n d u s t r i e d u p o i s s o n . l e s e c t e u r d e s p r o 

d u i t s a g r i c o l e s . l e s e c t e u r d e s f r u i t s e t l e g u 

m e s , l e s e c t e u r d e s p r o d u i t s c a r n e s . 

P r e a l a b l e : M A R 4 5 3 

M A R 6 6 4 3 c r . 

P o l i t i q u e d e m a r k e t i n g 

O b j e c t i f : l a r e a l i s a t i o n c o m p l e t e d ' u n p l a n d e 

m a r k e t i n g . - C o n t e n u : I ' a n a l y s e d e l a s i t u a 

t i o n : d i a g n o s t i c , p r o n o s t i c . d e f i n i t i o n d e l a 

m i s s i o n e t d e s o b j e c t i f s m a r k e t i n g ; e t a b l i s s e 

m e n t d e s s t r a t e g i e s e t d e s p o l i t i q u e s ; e t a b l i s 

s e m e n t d e s p r o g r a m m e s e t t a c t i q u e s d e m a r 

k e t i n g : p r e p a r a t i o n d e s b u d g e t s e l r a p p o r t s 

f i n a n c i e r s ; c o n t r d l e d e I ' e x e c u l i o n d u p l a n d e 

m a r k e t i n g e t m a r k e t i n g a u d i t : l a r e d a c t i o n d u 

p l a n 

N o t e : s ' a d r e s s e a u x e t u d i a n t s a y a n t c o m p l e t e 

7 5 c r e d i t s . 

P r e a l a b l e s : M A R 3 3 1 e l M A R 3 4 2 

M A R 721 3 c r . 

M a r k e t i n g 

O b j e c t i f : f a m i l i a r i s e r l e s e t u d i a n t s a v e c l e s 

c o n c e p t s s u i v a n t s : l a n o t i o n m a r k e t i n g , l e s v a 

r i a b l e s , I ' e n v i r o n n e m e n l d e s d e c i s i o n s , l ' i n f o r 

m a t i o n n e c e s s a i r e a l a p r i s e d e d e c i s i o n , l e s 

c o n c e p t s d e b a s e (et l e u r u t i l i s a t i o n p r a t i q u e ) 

( e l s : m a r c h e , s e g m e n t e t c y c l e d e v i e d ' u n 

p r o d u i t o u s e r v i c e a i n s i q u e r e v o l u t i o n d u m a r 

k e t i n g . II s ' a g i t d o n e d ' u n e a c t i v i t e a c o n t e n u 

c l a s s i q u e . 

M A R 731 3 c r . 

D e c i s i o n c o m m e r c i a l e 

C e t t e a c t i v i t e r a p p r o c h e d e u x t y p e s d ' a n a 

l y s e : 1) I ' a n a l y s e i n t e r n e d e s c o n d i t i o n s e c o 

n o m i q u e s d e p r o d u c t i o n d e b i e n s e t s e r v i c e s : 

2 ) I ' a n a l y s e e x t e r n e , e ' e s t - a - d i r e c e l l e d e ( ' e n 

v i r o n n e m e n t ( p r e v i s i o n s , c o n c u r r e n t s , c l i e n t s ) . 

L ' e t u d i a n t e s t a m e n e a p r e n d r e d e s d e c i s i o n s 

c o n c e r n a n t l e p o r t e f e u i l l e d e p r o d u i t s / 

s e r v i c e s d e I ' e n t r e p r i s e ; p a r e x e m p i e : l a n c e -

m e n t d e p r o d u i t s , a b a n d o n d e p r o d u i t s . 

g a m m e d e p r o d u i t s e t d e c i s i o n d e p r i x . E n f i n 

l ' e t u d i a n t c o n s t r u i t u n p l a n d e m a r k e t i n g e t e l a -

b o r e u n e s t r a t e g i c c o m m e r c i a l e . C e t t e a c t i v i t e 

d e s y n t h e s e a l l i e l e s n o t i o n s d e m a r k e t i n g , 

d ' e c o n o m i e e t d e f i n a n c e . 

M A R 741 3 c r . 

M a r k e t i n g i n t e r n a t i o n a l 

O b j e c t i f : p r e s e n t e r l e s t e c h n i q u e s u t i l i s e e s 

d a n s l e s d i f f e r e n t s m o d e s s t r a t e g i q u e s d e d e 

v e l o p p e m e n t i n t e r n a t i o n a l ( e x p o r t a t i o n , c o n 

c e s s i o n d e l i c e n c e e t f r a n c h i s e i n t e r n a t i o n a l e , 

f o r m u l e s a s s o c i a t e s g r o u D e m e n t s , c o n s o r 

t i u m s . • j o i n t - v e n t u r e s » e t f i l i a l e s ) . C e t t e a c t i 

v i t e e s l p l u s o r i e n t e e v e r s l e s c o n d i t i o n s d e 

c h o i x , d e m i s e e n o e u v r e e t d ' u t i l i s a t i o n d e s 

d i f f e r e n t s o u t i l s q u e v e r s I ' a n a l y s e d e s v a r i a 

b l e s e n v i r o n n e m e n i a l e s e t d u p r o c e s s u s d e 

d e v e l o p p e m e n t i n t e r n a t i o n a l . L e s m e t h o d e s 

u t i l i s e e s r e p o s e n t s u r d u m a t e r i e l p e d a g o g i 

q u e s p e c i a l e m e n t c r e e a c e t e f f e t , d e s c o n 

t a c t s e t r o i l s a v e c l e s m i l i e u x i n t e r n a t i o n a u x 

( s e r v i c e s g o u v e r n e m e n t a u x , e n t r e p r i s e s e l e x 

p e r t s d a n s l e s d o m a i n e s c o n c e r n e s ) e t l a r e a l i 

s a t i o n d ' u n p r o j e t c o n c r e l s o u s l a f o r m e d e r e 

c h e r c h e e n m i l i e u r e e l e t / o u d e m i s s i o n s 

i n d u s t r i e l l e s a I ' e t r a n g e r s u r u n s u j e t p r e c i s . 

M A R 7 4 2 3 c r . 

S e m i n a i r e I : m a r k e t i n g 

L e s e m i n a i r e d e m a r k e t i n g v i s e a a p p r o f o n d i r 

d e s c h a m p s d ' a c t i o n s p e c i f i q u e s d a n s l ' a c t i 

v i t e c o m m e r c i a l e d e l a f i r m e . e t d e s d o m a i n e s 

d e s p e c i a l i t e e n m a r k e t i n g . C e s e m i n a i r e fai t 

a p p e l a d e s c o n t e r e n c i e r s i n v i t e s c h o i s i s 

p a r m i d e s e x p e r t s r e c o n n u s d a n s l e m o n d e 

a c a d e m i q u e e t p r o f e s s i o n n e l . 

M A R 7 5 2 3 c r . 

S e m i n a i r e II : m a r k e t i n g 

L ' o b j e c t i f p r i n c i p a l c o n s i s t e a d e m o n t r e r c o m 

m e n t e i a b o r e r u n p l a n m a r k e t i n g e n p r o c e -

d a n t . e t a p e p a r e t a p e . a l a r e a l i s a t i o n d ' u n te l 

p l a n p o u r l e c o m p t e d ' u n e o r g a n i s a t i o n c h o i -

s i e p a r t e s p a r t i c i p a n t s . D a n s c e s g r a n d e s l i -

g n e s , l e s e t a p e s p o u r s u i v i e s a u n i v e a u d e l a 

t h e o r i e e t d e l a p r a t i q u e , s o n t l e s s u i v a n t e s : 

• ' a p p l i c a t i o n d u c o n c e p l d e m a r k e t i n g , I ' a n a 

l y s e d e l a s i t u a t i o n , l a d e f i n i t i o n d e s o b j e c t i f s . 

T e t a b l i s s e m e n t d e s s t r a t e g i e s , l e d e v e l o p p e 

m e n t d e s p r o g r a m m e s , l e s r e s s o u r c e s h u m a i 

n e s e t f i n a n c i e r e s . l a p r e c i s i o n d e s m e c a n i s 

m e s d e c o n t r 6 l e e l r e c h e a n c i e r a i n s i q u e 

- m a r k e t i n g a u d i t - . 

M A R 8 1 0 3 c r . 

F o n d e m e n t s t h e o r i q u e s d u m a r k e t i n g 

C e t t e a c t i v i t e s e v e u t u n e x p o s e d e s b a s e s 

t h e o r i q u e s . p r i n c i p a l e m e n t e c o n o m i q u e s . q u i 

s o n t p e r t i n e n t e s e n m a r k e t i n g . L e s m o d e l e s 

f o n d e m e n t a u x d e l a t h e o r i e e c o n o m i q u e s e 

r o n t r e v u s e t a p p l i q u e s d a n s d e s d o m a i n e s 

s p e c i f i q u e s a u m a r k e t i n g , e n t r e a u t r e s . l e 

c o m p o r t e m e n t d ' a c h a t , l e m a r k e t i n g - m i x . l a 

c o n c u r r e n c e e t t e s i n v e s t i s s e m e n t s . 

M A R 8 2 0 e t M A R 621 3 c r . 

M a r k e t i n g a n a l y t i q u e I e t II 

O b j e c t i f ( o n d a m e n t a l : d e s c r i p t i o n d e I ' a n a l y s e 

c r i t i q u e d e I ' a p p r o c h e s c i e n t i f i q u e e n m a n a g e 

m e n t a u x f i n s d e r e s o u d r e l e s p r o b l e m e s d e 

m a r k e t i n g . C e s a c t i v i t e s n e p o r t e n t p a s s u r 

u n e e t u d e d e s t e c h n i q u e s q u a n t i t a t i v e s . A x e e s 

s u r l a p r i s e d e d e c i s i o n , i ts v i s e n t p r i o r i t a i r e -

m e n t a d e m o n t r e r c o m m e n t c e s t e c h n i q u e s , 

t e l l e s q u ' e x p r i m e e s a I ' i n t e r i eu r d e m o d e l e s , 

p e u v e n t e t r e u t i l e s p o u r s o l u t i o n n e r t e s p r o b l e 

m e s d e m a r k e t i n g . C e s a c t i v i t e s n e v i s e n t p a s 

n o n p l u s a p r e s e n t e r u n e e t u d e e x h a u s t i v e d e 

t o u t e s l e s a p p l i c a t i o n s p o s s i b l e s e n m a r k e t i n g 

d e I ' a p p r o c h e s c i e n t i f i q u e . m e m e s i p l u s i e u r s 

a p p l i c a t i o n s y s o n t a b o r d e e s . P l u t o t , i l s s o n t 

c o n g u s p o u r l ' e t u d i a n t q u i d e s i r e a p p r o f o n d i r 
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l a s t r u c t u r e d ' u n c e r t a i n n o m b r e d e m o d e l e s 

r e p r e s e n t e e s e n m a r k e t i n g , a n a l y s e r l e s f a c 

t e u r s c r i t i q u e s p o u r l e u r c o n s t r u c t i o n e t l e u r 

a p p l i c a t i o n e t e v a l u e r l e u r a d e q u a t i o n p o u r l e 

g e s t i o n n a i r e e n m a r k e t i n g . L e s o b j e c t i f s s p e c i 

f i q u e s p o u r s u i v i s s o n ! l e s s u i v a n t s : p e r m e t t r e 

u n e s t r u c t u r a t i o n d e s p r o b l e m e s d e « m a r k e 

t i n g m a n a g e m e n t • d a n s l a p e r s p e c t i v e d u 

g e s t i o n n a i r e , e v a l u e r . a n a l y s e r e l c r i t i q u e r l e s 

m o d e l e s e x i s t a n t s e n m a r k e t i n g a I ' i n t e r i e u r d e 

c e t t e s t r u c t u r e , f a i r e r e s s o r t i r l e s p r o b l e m e s i n -

h e r e n t s a A p p l i c a t i o n d e c e s m o d e l e s e n m a r 

k e t i n g , d e v e l o p p e r l a c a p a c i t e d e l ' e t u d i a n t a 

c o n s t r u i r e e t a a p p l i q u e r l e s m o d e l e s a u x f i n s 

d ' a n a l y s e r e t d e r e s o u d r e l e s p r o b l e m e s d e 

m a r k e t i n g , i n d i q u e r l e s d i r e c t i o n s q u e d e v r a i t 

p r e n d r e l a r e c h e r c h e d a n s c e d o m a i n e . 

M A R 8 3 0 3 c r . 

C o m p o r t e m e n t d u c o n s o m m a t e u r 

E t u d e d e s f a c t e u r s f o n d a m e n t a u x i n f l u e n c a n t 

l e c o m p o r t e m e n t d u c o n s o m m a t e u r . L ' e m -

p h a s e p o r t e s u r l e s d e t e r m i n a n t s p s y c h o l o g i -

q u e s . s o c i o l o g i q u e s e t e c o n o m i q u e s i n c l u a n t 

l a m o t i v a t i o n , l e l e a r n i n g , l e s a t t i t u d e s , l a p e r -

s o n n a l i t e , l e s g r o u p e s r e s t r e i n t s , l e s c l a s s e s 

s o c i a l e s e l l e s f a c t e u r s d 6 m o g r a p h i q u e s e l 

c u l t u r e l s e t l e u r s e f f e t s s u r l e c o m p o r t e m e n t 

d ' a c h a t d e s c o n s o m m a t e u r s . 

M A R 8 4 0 3 c r . 

M a r k e t i n g i n t e r n a t i o n a l 

O b j e c t i f : i n i t i e r l e s e t u d i a h t s a ta d e c i s i o n d e 

c o m m e r c i a l i s a t i o n d a n s u n c o n t e x t e m u l t i n a 

t i o n a l . A t r a v e r s I ' e t u d e d e c a s . l ' e t u d i a n t s e 

s e n s i b i l i s e a u x q u e s t i o n s l e g a t e s , c u l t u r e l l e s . 

p o l i t i q u e s , e c o n o m i q u e s , g e o g r a p h i q u e s . 

s t r u c t u r e l l e s e l s o c i a l e s q u i i n f l u e n c e n t l e m a r 

k e t i n g i n t e r n a t i o n a l . 

M A R 6 5 0 3 c r . 

T h e o r i e d u m a r k e t i n g 

O b j e c t i f : a m e n e r l e s e t u d i a n t s a e v a l u e r l e s 

s c h e m e s c o n c e p t u e l s p r o p r e s a u m a r k e t i n g . 

L ' a p p r o c h e c h o i s i e p e r m e t t r a l a f o r m u l a t i o n 

d e s j u g e m e n t s c r i t i q u e s s u r c e s d i f f e r e n t s 

s c h e m e s e t , a l ' a i d e d e s c o n c e p t s d e b a s e d u 

d e v e l o p p e m e n i d e s t h e o r i e s s c i e n c i f i q u e s . l a 

c o n s t r u c t i o n d e m o d e l e s t h e o r i q u e s p a r t i c u 

l i e r s . 

M A R 6 6 0 3 c r . 

S e m i n a i r e d e r e c h e r c h e a p p l i q u e e 

L ' o b j e c t i f d e c e s e m i n a i r e e s t d e c o m b i n e r 

d a n s l e c a d r e d e l a r e c h e r c h e a p p l i q u e e , l e s 

c o n c e p t s e t t h e o r i e s d u m a r k e t i n g e t l e s t e c h 

n i q u e s d e r e c h e r c h e . L ' a c c e n t s e r a m i s s u r l e s 

a p p l i c a t i o n s c o n c r e t e s . 

M A R 8 7 0 3 c r . 

L e c t u r e s e n m a r k e t i n g 

O b j e c t i f : p e r m e t t r e a u x e t u d i a n t s d ' e t e n d r e 

l e u r s c o n n a i s s a n c e s d a n s u n d o m a i n e n o n r e -

p r i s d a n s l e s a u l r e s a c t i v i t e s o u d ' a p p r o f o n d i r 

u n t h e m e d e j a a b o r d e . L a d i r e c t i o n d u p r o 

g r a m m e s e r e s e r v e l e d r o i t d ' a p p r o u v e r c e s 

p r o j e t s o u d ' e n d e f i n i r l e c o n t e n u e l l e s m o d a l i 

t e s . 

MQG 

M Q G 111 3 c r . 

M e t h o d e s a n a l y t i q u e s d e g e s t i o n I 

C e t t e a c t i v i t e e t u d i e l e s f o n d e m e n t s l o g i q u e s 

e l l e s m o d e s d ' u t i l i s a t i o n d e s t e c h n i q u e s d e 

p r i s e d e d e c i s i o n . A u x f i n s d ' u n e i l l u s t r a t i o n 

c o n c r e t e e t p e r t i n e n t e d e c e s e l e m e n t s e t 

d ' u n e m o t i v a t i o n p l u s p o u s s e e d e l ' e t u d i a n t . 

o n a u r a r e c o u r s a d e s c a s d e g e s t i o n e t a u n 

u s a g e i n t e n s i f d e I ' o r d i n a t e u r . C o n t e n u : m a 

t h e m a t i q u e s f i n a n c i e r e s ( d o n n e e s s o u s f o r m e 

d ' u n l a b o r a t o i r e a m o r c e p a r u n e s e s s i o n d e 

p r e s e n t a t i o n e t c o n d u i t , a v e c t a c o l l a b o r a t i o n 

d ' u n m o n t t e u r , a l ' a i d e d ' u n m a n u e l d ' e n s e i 

g n e m e n t m i c r o - g r a d u e ) ; t h e o r i e d e l a d e c i 

s i o n , t h e o r i e d e I ' u t i l i t e ; d i s t r i b u t i o n d e p r o b a 

b i l i t y ; s t a t i s t i q u e d e s c r i p t i v e . 

M Q G 221 3 c r . 

A n a l y s e s tat is t ique et t ra i tement d e s 

d o n n e e s 

C e t t e a c t i v i t y e s t e s s e n t i e l l e m e n l o r i e n t e e v e r s 

I ' i n l e r e n c e s t a t i s t i q u e e t l e t r a i t e m e n t d e s d o n 

n e e s . A p r e s u n e b r e v e r e v i s i o n d e s p r i n c i p e s 

d e ( ' i n f e r e n c e e t d e s a p p l i c a t i o n s e n s i t u a t i o n 

u n i v a r i e e . l ' e t u d i a n t s e r a e x p o s e a u x m e t h o 

d e s b i v a r i e e s : c o m p a r a i s o n d e m o y e n n e s e t 

d e p o u r c e n t a g e s , a n a l y s e d e v a r i a n c e , c o r r e 

l a t i o n , r e g r e s s i o n , t a b l e a u x d e c o n t i n g e n c e . 

O n s ' a t t a c h e r a a u s s i a I ' e t u d e d e s s e r i e s c h r o -

n o l o g i q u e s . F i n a l e m e n t , o n i n t r o d u i r a l e s t e c h 

n i q u e s d e c h a n t i l l o n n a g e . 

P r e a l a b l e s : M Q G 1 1 1 e t G I S 1 1 1 

M Q G 231 3 c r . 

M e t h o d e s a n a l y t i q u e s d e g e s t i o n II 

C e t t e a c t i v i t e e s t l a s u i t e l o g i q u e d e M Q G 1 1 1 

e t . t o u t e n u t i l i s a n t l a m e m e a p p r o c h e p e d a g o 

g i q u e , c a p i t a l i s e s u r l e s e l e m e n t s a c q u i s d a n s 

M e t h o d e s A n a l y t i q u e s d e G e s t i o n I p o u r d e v e 

l o p p e r l e s e l e m e n t s s u i v a n t s : c h e m i n e m e n t 

c r i t i q u e ; m o d e i e d e t r a n s p o r t ; p r o g r a m m a 

t i o n l i n e a i r e ; f i l e s d ' a t t e n t e . s i m u l a t i o n e t m o 

d e l e s d ' i n v e n t a i r e . 

P r e a l a b l e s : M Q G 1 1 1 e t G I S 1 1 1 

M Q G 341 3 c r . 

G e s t i o n d e l a p r o d u c t i o n 

C e t t e a c t i v i t e i n t e r p r e t e l a p r o d u c t i o n d a n s s o n 

s e n s l e p l u s l a r g e , c ' e s t - a - d i r e , e n f a i s a n t r e f e 

r e n c e a u t a n t a l a p r o d u c t i o n d ' u n s e r v i c e q u e 

d ' u n p r o d u i t . L e s s u j e t s s o n t a b o r d e s s e l o n l e s 

e t a p e s s u c c e s s i v e s d u p r o c e s s u s d e p r o d u c 

t i o n : n a i s s a n c e ( d e s i g n e t c a r a c t e r i s t i q u e s d u 

p r o d u i t o u d u s e r v i c e , c h o i x d e s p r o c e d e s d e 

f a b r i c a t i o n , c h o i x d e ( ' e m p l a c e m e n t e t d e 

t ' a m e n a g e m e n t i n t e r n e d e 1 ' u s i n e ) . f o r m a t i o n 

d u s y s t e m e d e p r o d u c t i o n ( p r e v i s i o n , p l a n i f i 

c a t i o n e t c o n t r d l e , t a n t a u n i v e a u d e s s t o c k s 

q u e d e l a q u a l i t e ) , e t u d e d e s m e t h o d e s e t p r o -

c e d e s ( s t a n d a r d s , j o b d e s i g n , m e s u r e s d e 

r e n d e m e n t . r e m u n e r a t i o n ) , m i s e e n m a r c h e e t 

f i n d u s y s t e m e . L ' e m p h a s e p o r t e r a b e a u c o u p 

p l u s s u r l ' a s p e c t p r a t i q u e q u e t h e o r i q u e d e l a 

p r o d u c t i o n e t d e l a g e s t i o n d e s o p e r a t i o n s . 

L ' e t u d i a n t s e r a d o n e a p p e i e a t r a i l e r d e s c a s 

c o n c r e t s e t a a l t e r d a n s I ' e n t r e p r i s e . 

P r e a l a b l e s : M O G 2 3 1 e t M O G 2 2 1 

M Q G 351 3 c r . 

A n a l y s e e t s i m u l a t i o n 

O b j e c t i f : a p p r e n d r e a a p p l i q u e r l e s t e c h n i 

q u e s d e m o d e i i s a t i o n , e n p a r t i c u l i e r l a s i m u l a 

t i o n , a l a s o l u t i o n d e p r o b l e m e s s e l o n l a m e 

t h o d e d e ( ' a n a l y s e d e s s y s t e m e s . - C o n t e n u : 

r e v u e d e s p r i n c i p a u x m o d e l e s v u s p r e c e d e m -

m e n t e t d e l e u r s c o n d i t i o n s d ' o p p o r t u n i t e ; n a 

t u r e d e l a s i m u l a t i o n ; c o n d i t i o n s d ' o p p o r t u n i t e 

d e l a s i m u l a t i o n ; c o m p a r a i s o n e n t r e I ' a p p r o 

c h e a n a l y t i q u e e t l a s i m u l a t i o n ; n o t i o n d e s y s 

t e m e s e t m e t h o d o l o g i e d ' a n a l y s e d e s y s t e m e s 

p a r ta s i m u l a t i o n ; e l a b o r a t i o n d e m o d e l e s d e 

s i m u l a t i o n ; l a n g a g e s d a s i m u l a t i o n , • D y 

n a m o » , « G . P . S . S . > ; i n t r o d u c t i o n a l a d y n a m i 

q u e i n d u s t r i e l l e ; v a l i d a t i o n d e m o d e i e . 

P r e a l a b l e : M Q G 2 3 1 

M O G 361 3 c r . 

T e c h n i q u e s d ' a n a l y s e s t a t i s t i q u e 

C e t t e a c t i v i t e v i s e 6 i n i t i e r l ' e t u d i a n t a u t r a i t e 

m e n t d e s d o n n e e s d a n s l e c a d r e d ' u n e r e c h e r 

c h e . A p r e s u n e p r e s e n t a t i o n g e n e r a t e d e l a 

m e t h o d o l o g i e d e l a r e c h e r c h e , e t d e s t y p e s d e 

r e c h e r c h e , o n s ' i n t e r e s s e r a a u x p r o c e d u r e s 

d ' e c h a n l i l l o n n a g e , a u x t y p e s d e m e s u r e s e t 

d ' 6 c h e I l e s d e m e s u r e e t a u x m o d e s d e c o d i f i 

c a t i o n d e I ' i n l o r m a t i o n . O n e i u d i e r a e n s u i t e l e s 

d i fie r e n t e s t e c h n i q u e s s t a t i s t i q u e s b i v a r i e e s e t 

m u l t i v a r i e e s q u i p e r m e t t e n t d ' e t a b l i r l e s m o d e s 

d e r e l a t i o n s e n t r e v a r i a b l e s . L e s e t u d i a n t s a c -

q u i e r e r o n t d e s n o t i o n s q u i p o u r r o n t e t r e a p p l i 

q u e e s d a n s l e c a d r e d e r e c h e r c h e s d a n s l e u r 

c h a m p d e s p e c i a l i s a t i o n . 

P r e a l a b l e .: M O G 2 2 1 

M Q G 711 3 c r . 

S t a t i s t i q u e s a p p l i q u e e s a l a g e s t i o n 

C e t t e p r e m i e r e a c t i v i t e e n m e t h o d e s q u a n t i t a t i 

v e s d e g e s t i o n a b o r d e q u a t r e g r a n d s t h e m e s 

e n c o n s a c r a n t a c h a c u n u n c e r t a i n n o m b r e d e 

s e s s i o n s d e t r o i s h e u r e s e n f o n c t i o n d e I ' a t ten 

t i o n q u ' o n e n t e n d l u i a t t r i b u e r a i n s i q u e l a c o n -

t r a i n t e d u t o i a l d e q u a l o r z e s e s s i o n s p o u r l e t r i -

m e s t r e : i n t r o d u c t i o n a u x s t a t i s t i q u e s 

d e s c r i p t f v e s ( 2 s e s s i o n s ) ; e l e m e n t s d e p r o b a 

b i l i t y e t q u e l q u e s d i s t r i b u t i o n s ( 3 ) ; i n f e r e n c e 

s t a t i s t i q u e ( 5 ) e t r e g r e s s i o n ( 4 ) . 

M O G 731 3 c r . 

M e t h o d e s a n a l y t i q u e s d e g e s t i o n 

O b j e c t i f : i n i t i e r l ' e t u d i a n t a u n c e r t a i n n o m b r e 

d ' o u t i l s q u a n t i t a t i f s s u s c e p t i b l e s n o n s e u l e 

m e n t d ' a i d e r l e g e s t i o n n a i r e q u i s e v o i t a u x p r i 

s e s a v e c d i f f y r e n t s p r o b l e m e s c o m p l e x e s , 

m a i s e n c o r e d e l u i f a c i t i t e r t a t a c h e d a n s l e p r o 

c e s s u s d e d e c i s i o n . L a p r o g r a m m a t i o n l i -

n y a i r e . l a p l a n i f i c a t i o n p a r r y s e a u x , l a s i m u l a 

t i o n e t l a t h y o r i e d e l a d e c i s i o n c o n s t i t u e n t l e s 

t e c h n i q u e s q u i f o n t I ' o b j e t d e c e t t e a c t i v i t e . 

T o u t a u l o n g d e l a s e s s i o n , u n a c c e n t p a r t i c u 

l i e r e s t m i s p l u t d t s u r l a f o r m u l a t i o n d e p r o b l e 

m e s v a r i e s e t s u r ( ' i n t e r p r e t a t i o n d e s r e s u l t a t s 

q u e s u r l ' a s p e c t p u r e m e n t t h e o r i q u e d e c e s 

t e c h n i q u e s . 
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M O O 741 3 c r . 

G e s t i o n d e s o p e r a t i o n s e t p r o d u c t i o n 

O b j e c t i f : f a i r e u n t o u r d ' h o r i z o n d e I ' e n s e m b l e 

d e s p r o b l e m e s r e l e v a n t d e l a g e s t i o n d e l a 

p r o d u c t i o n , t an t p o u r I ' e n t r e p r i s e m a n u f a c t u -

r i e r e q u e p o u r I ' e n t r e p r i s e d e s e r v i c e . L ' e t u -

d i a n l v o i t c o m m e n t c h a c u n d e s t h e m e s a b o r 

d e s ( p l a n i f i c a t i o n d e l a p r o d u c t i o n , c o n t r d l e 

d e s s t o c k s , d e l a q u a l i t e d e r e q u i p e m e n t , 

e m p l a c e m e n t e t a m e n a g e m e n t , e t c . ) p e u t e t r e 

t r a i t e d i f f e r e m m e n t , c o m p t e t e n u d e ( ' o r i e n t a 

t i o n d e I ' e n t r e p r i s e e t d u t y p e d e p r o d u i l o u d e 

s e r v i c e o f f e r t . 

M Q G 8 0 0 3 c r . 

S t a t i s t i q u e s a v a n c e e s 

O b j e c t i f : f a m i l i a r i s e r l e s e t u d i a n t s a v e c l e s 

t e c h n i q u e s m u l t i v a r i e e s d e t r a i t e m e n t s t a t i s t i 

q u e . D a n s c e t t e o p t i q u e . I ' a c t i v i t e s ' o r g a n i s e 

s u r u n e e t u d e a p p r o f o n d i e d u m o d e i e l i n e a i r e 

g e n e r a l d e r e g r e s s i o n m u l t i p l e e l s u r l a p r e 

s e n t a t i o n d e s t e c h n i q u e s l e p l u s s o u v e n t u t i l i 

s e e s : a n a l y s e d e v a r i a n c e , a n a l y s e f a c t o r i e l l e . 

a n a l y s e d e g r o u p e m e n t , a n a l y s e d i s c r i m i -

n a n t e . L e s e t u d i a n t s u t i l i s e n t c e s t e c h n i q u e s 

d a n s l e c a d r e d e t r a v a u x p r a t i q u e s . 

T S P 201 3 c r . 

G e s t i o n d u t r a n s p o r t 

C e t t e a c t i v i t e a x e e s u r l e s d i v e r s e s a c t i v i t e s 

a d m i n i s t r a t i v e s d e I ' i n d u s t r i e d u t r a n s p o r t v i s e 

a d e v e l o p p e r I ' esp r i t a n a l y t i q u e d u p a r t i c i p a n t 

d e f a c o n a l u i p e r m e t t r e d e s a i s i r e l d e r e s o u -

d r e l e s p r o b l e m e s a d m i n i s t r a t i f s c o m p o r t a n l 

d e s d i m e n s i o n s m u l t i p l e s . T o u t e n f a i s a n t a p 

p e l a u x c o n n a i s s a n c e s a c q u i s e s e t / o u a u x e x 

p e r i e n c e s v e c u e s , c e t t e a c t i v i t e d e s y n t h e s e 

e s t o r i e n t e d e f a c o n a f a v o r i s e r l a c r e a t i v i t y 

d a n s l a p r i s e d e d e c i s i o n e t d a n s l a f o r m u l a t i o n 

d e p l a n s d ' a c t i o n s 

P r e a l a b l e : E C N 1 0 5 

M O G 6 0 1 3 c r . 

M e t h o d o l o g i e d e la r e c h e r c h e 

L ' o r i e n t a t i o n g e n e r a l e d e c e t t e a c t i v i t e e s t m e -

t h o d o l o g i q u e p a r o p p o s i t i o n a u n e o r i e n t a t i o n 

t e c h n i q u e . L ' a c c e n t s e r a m i s s u r l a l o g i q u e d e 

I ' a p p r o c h e e t s u r l e c h o i x d e s t e c h n i q u e s p a r t i 

c u l i e r e s . D ' u n e p a r i , l e c h e r c h e u r d o i t a v o i r 

u n e v i s i o n d ' e n s e m b l e c o h e r e n t e d e l ' a c t i v i t e 

d e r e c h e r c h e , d e s e s o b j e c t i l s e l d e s e s p r o c e 

d u r e s . D ' a u t r e p a r t , l e c h e r c h e u r d o i t a v o i r c e r 

t a i n e s n o t i o n s c o n c e r n a n t l e s t e c h n i q u e s q u i 

s o n t a s a d i s p o s i t i o n . L a p r e m i e r e p a r t i e e s t 

c o n s a c r e e a l a m e t h o d o l o g i e s c i e n t i f i q u e e n 

g e n e r a l . L a d e u x i e m e p a r t i e ( 3 0 h e u r e s ) s e r a 

c o n s t i t u e e d e s e m i n a i r e s s p e c i a l i s e s c o n s a -

c r e s c h a c u n a u n p r o b l e m e o u u n e t e c h n i q u e 

p a r t i c u l i e r e . C e s s e m i n a i r e s s o n t o r g a n i s e s d e 

f a c o n a c o u v r i r l e s d o m a i n e s p a r t i c u l i e r s c o r -

r e s p o r t d a n t a u x d i f f e r e n t e s o p t i o n s . 

M O G 6 2 0 3 c r . 

T e c h n i q u e s d ' o p t i m i s a b o n 

C e t t e a c t i v i t e p a s s e d ' a b o r d e n r e v u e t e s t e c h 

n i q u e s a p p a r e n i e e s a l a p r o g r a m m a t i o n l i 

n e a i r e e l a u s i m p l e x : p r o g r a m m a t i o n e n n o m 

b r e s e n t i e r s , e n v a r i a b l e s b i n a i r e s e l 

p r o g r a m m a t i o n m i x t e e t q u a d r a t i q u e . P u i s q u e 

l e s m e t h o d e s c l a s s i q u e s s o n t l i m i t e e s . o n c o n 

s i d e r a u s s i l e s t e c h n i q u e s d ' 6 n u m 6 r a t i o n i m -

p l i c i t e . d e - b r a n c h a n d b o u n d » e t d e t a t o n n e -

m e n t c o m m e H o o k e a n d J e e v e s . T o u t a u l o n g 

d e ( ' a c t i v i t e , ( ' a c c e n t e s t m i s s u r l a f o r m u l a t i o n 

d e s p r o b l e m e s e t s u r l a s t r u c t u r e d e s m o d e l e s 

a d o p t 6 s . 

TSP 

T S P 101 3 c r . 

Droit d u t ranspor t 

O b j e c t i f : e v e i l l e r l ' e t u d i a n t a u x n o m b r e u x p r o 

b l e m e s l e g a u x e t p r a t i q u e s v 6 c u s q u o t i d i e n n e -

m e n t p a r l e s u t i l i s a t e u r s e t l e s t r a n s p o r t e r s . 

L ' a c t i v i t e r e p o s e d o n e s u r u n e e t u d e d e t a i n e e 

d e (a j u r i s p r u d e n c e , d e s l o i s , t r a i t e s e t c o n v e n 

t i o n s q u i r e g i s s e n t l e d o m a i n e d u T r a n s p o r t . 
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B A C C A L A U R E A T E N A D M I N I S T R A T I O N D E S A F F A I R E S 

O R I E N T A T I O N E T C A R A C T E R I S T I Q U E S 

L e p r o g r a m m e d e b a c c a l a u r e a t e n a d m i n i s t r a t i o n d e s a f f a i r e s v i s e a s a 

t i s f a i r e s i m u l t a n e m e n t d e u x c l i e n t e l e s : I ' u n e s e d e s t i n e a l ' e x e r c i c e 

d ' u n e a c t i v i t e p r o f e s s i o n n e l l e a u s e r v i c e d e I ' e n t r e p r i s e o u l i e e a ( ' o p e r a 

t i o n d e I ' e n t r e p r i s e ; ( ' a u t r e , a T a c t i o n d a n s l a h i e r a r c h i c d e I ' e n t r e p r i s e . 

i n t e g r e e d a n s I ' e q u i p e d e g e s t i o n o u p e r s o n n i f i e e d a n s l e t y p e « e n t r e 

p r e n e u r ». 

D a n s c e t t e p e r s p e c t i v e , l ' o b j e c t i f g e n e r a l d u p r o g r a m m e e s t d e r e u n i r 

l e s e l e m e n t s q u i p e r m e t t r o n t a l ' e t u d i a n t d ' a c q u e r i r l e s c o n n a i s s a n c e s e t 

d e d e v e l o p p e r l e s a p t i t u d e s n e c e s s a i r e s a l ' e x e r c i c e d e s f o n c t i o n s d e 

g e s t i o n : d e s ' a s s u r e r l a m o b i lite i n d i s p e n s a b l e a s o n c h e m i n e m e n t 

d a n s l e s d i v e r s s e c t e u r s e t e c h e l o n s d e I ' e n t r e p r i s e o u d e r i n s t i t u t i o n ; 

d e s l ' o b t e n t i o n d e s o n d i p l d m e , d ' o c c u p e r u n e f o n c t i o n d a n s u n s e c t e u r 

d ' a c t i v i t e d e I ' e n t r e p r i s e o u d ' e x e r c e r u n e p r o f e s s i o n r e s s o r t i s s a n t a u x 

d i s c i p l i n e s d e I ' a d m i n i s t r a t i o n ; d ' a c c e d e r a u x e t u d e s d e 2 ° c y c l e . 

L e p r o g r a m m e c o m p o r t e u n t o t a l d e 9 0 c r e d i t s , s o i t : a ) u n t r o n c c o m 

m u n d e 57 c r e d i t s ; b ) 2 4 c r e d i t s a f f e c t e s d e f a c o n e x p l i c i t e a T u n e o u 

1 'aut re d e s s i x c o n c e n t r a t i o n s o f f e r t e s d a n s l e p r o g r a m m e ; c ) 9 c r e d i t s 

a u c h o i x d e l ' e t u d i a n t s u r t r o i s a n n e e s s c o l a i r e s a r a i s o n d e d e u x s e s 

s i o n s p a r a n n e e : a u t o m n e e t h i v e r . 

L E T R O N C C O M M U N 

L e t r o n c c o m m u n e s t c o n s t i t u e d e t r o i s v o l e t s : a ) d e s a c t i v i t e s d e d i s c i 

p l i n e s f o n d a m e n t a l e s . a p p l i q u e e s a I ' a d m i n i s t r a t i o n : m e t h o d e s q u a n t i 

t a t i v e s . e c o n o m i q u e , r e l a t i o n s h u m a i n e s ( 18 c r e d i t s ) ; b ) d e s a c t i v i t e s 

d ' i n i t i a t i o n a u x f o n c t i o n s d e r e n t r e p r i s e (21 c r e d i t s ) ; c ) d e s a c t i v i t e s g e 

n e r a t e s d ' a d m i n i s t r a t i o n f a i s a n t f o n c t i o n d e s y n t h e s e d e l ' a c t i v i t e d e g e s 

t i o n o u d e s e n s i b i l i s a t i o n a c e r t a i n s e l e m e n t s d u c o n t e x t e q u e b e c o i s d e 

I ' e n t r e p r i s e ( 18 c r e d i t s ) . 

Q u e l l e q u e s o i t l e u r e t i q u e t t e , l e s a c t i v i t e s d u t r o n c c o m m u n o n t c o m m e 

p e r s p e c t i v e l a f o r m a t i o n g e n e r a t e d e T a d m i n i s t r a t e u r . L e u r s e q u e n c e 

e s t e t a b l i e s e l o n l a n a l u r e , l e s e x i g e n c e s e t l e s o b j e c t i f s d e c h a q u e a c t i 

v i t e . l e s d i s c i p l i n e s f o n d a m e n t a l e s e t l e s a c t i v i t e s d e f o n c t i o n s e r e t r o u -

v a n l a u d e b u t d u p r o g r a m m e , l e s a c t i v i t e s d e s y n t h e s e . a ta f i n d u p r o 

g r a m m e . L a s e q u e n c e e s t l a m e m e p o u r t o u s . 

1 . C o m p t a b i l i t e 

L a c o n c e n t r a t i o n c o m p t a b i l i t e i l l u s l r e d ' u n e ( a g o n s i g n i f i c a t i v e l e p h 6 n o ~ 

m 6 n e d e l a d u a l i t e d e l a c l i e n t e l e a d e s s e r v i r . E n e f f e t , l e s d i p l d m e s d e 

c e t t e o p t i o n s e p a r t a g e n t a p e u p r e s e g a l e m e n t e n t r e d e s p r a t i c i e n s e n 

c o m p t a b i l i t e p u b l i q u e e l d e s g e s t i o n n a i r e s d e I ' e n t r e p r i s e o u d e ( ' i ns t i t u 

t i o n . - L a p r e s q u e t o t a l i t e d e s e t u d i a n t s s e p o r t e n t c a n d i d a t s . a p r e s l ' o b 

t e n t i o n d e l e u r d i p l d m e . a ( ' a d m i s s i o n d a n s I ' u n e d e s c o r p o r a t i o n s p r o -

f e s s i o n n e i . e s c o m p t a b l e s r e c o n n u e s . C ' e s t l a u n e d e m a r c h e r e a l i s t e 

q u e l e D e p a r t e m e n t e n t e n d c o n t i n u e r a s u p p o r t e r a d e q u a t e m e n l . 

L e s a c t i v i t e s d e l a c o n c e n t r a t i o n o n t p o u r o b j e l d e f o u r n i r a l ' e t u d i a n t l a 

f o r m a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e q u i l u i p e r m e t t r a d e r e n d r e l e s s e r v i c e s a t t e n -

d u s d u n e x p e r t - c o m p t a b l e , s o i t d a n s l ' e x e r c i c e d e l a p r o f e s s i o n , s o i t 

d a n s ( i n t e g r a t i o n a u x c a d r e s d e I ' e n t r e p r i s e . - L e l u t u r p r a l i c t e n d o i t e t r e 

p r e p a r e a e v o l u e r d a n s u n e g r a n d e v a r i e t y d e s i t u a t i o n s ; i l d o i t a v o i r d 6 -

v e l o p p e l e j u g e m e n t e t l e s r e f l e x e s n e c e s s a i r e s a T a c t i o n d ' u n c o n s e i l l e r 

o u d ' u n a d m i n i s t r a t e s ; i l d o i t a u s s i e t r e a I 'affut d e s c h a n g e m e n t s a u 

p l a n d e l a t e c h n o l o g i e . d e l a l e g i s l a t i o n , d e s p r a t i q u e s e t d e s i n s t r u m e n t s 

d e T a d m i n i s t r a l i o n . - L e p r o g r a m m e d e l a c o n c e n t r a t i o n v i s e a d e v e l o p 

p e r c e s a p t i t u d e s , a p e r m e t t r e I ' a c q u i s i t i o n d e s c o n n a i s s a n c e s r e q u i s e s 

a T a c t i o n d a n s l e s d o m a i n e s d e l a g e s t i o n , d e l a f i sca l i te ) e t d e l a v e r i f i c a 

t i o n . 

2 . F i n a n c e 

L ' o b j e c t i f s p e c i f i q u e d e l a c o n c e n t r a t i o n f i n a n c e e s t d e d o n n e r a u x e t u 

d i a n t s u n e f o r m a t i o n t h e o r i q u e e t p r a t i q u e q u i l e u r p e r m e t t r a , a l a f i n d e 

l e u r s e t u d e s , d o e u v r e r e f f i c a c e m e n l d a n s l e d o m a i n e f i n a n c i e r . P o u r c e 

f a i r e . c e u x - c i d e v r o n t . e n p l u s d e m a i t r i s e r l e s c o n c e p t s e l l e s t e c h n i q u e s 

d e l a f i n a n c e m o d e r n e . p a r f a i r e l e u r f o r m a t i o n e n f a i s a n l f a c e a u x p r o 

b l e m e s c o n c r e t s d u m o n d e f i n a n c i e r c a n a d i e n . 

L e m a i n t i e n d e l a q u a l i t e d e s d i p l d m e s e n f i n a n c e e x i g e q u e T o n t i e n n e 

c o m p t e d ' u n e n v i r o n n e m e n t d e t r a v a i l d e s p l u s c h a n g e a n t s ; l e s p r o b l 6 -

• L ' U n i v e r s i t e s e r e s e r v e l e d r o i t d e n e p a s d o n n e r l e s a c t i v i t e s p o u r l e s -

q u e l l e s l e n o m b r e d e s c r i p t i o n s e s t i n s u f f i s a n t . 

m e s d ' i n f l a t i o n , l e s c o n t r d l e s g o u v e r n e m e n t a u x , l a c o m p l e x i t y d e I ' e n v i -

r o n n e m e n t l e g a l e t f i s c a l , l a c r e a t i o n d e s t i t u t i o n s , d ' o r g a n i s m e s e t d e 

p r o g r a m m e s n o u v e a u x o n t b o u l e v e r s e I ' e n v i r o n n e m e n t f i n a n c i e r . 

L e p r o g r a m m e c o m p r e n d . e n p l u s d ' u n e b a s e s o l i d e e n a d m i n i s t r a t i o n , 

d e s c o n n a i s s a n c e s p r e c i s e s d a n s l e s d o m a i n e s s u i v a n t s : c o m p l a b i l i t e , 

f i s c a l i t e , d r o i t , e c o n o m i q u e e t n a t u r e l l e m e n t f i n a n c e d e I ' e n t r e p r i s e e t 

m a r c h e f i n a n c i e r . 

C e t e n s e i g n e m e n t v i s e a o r i e n t e r l e s e t u d i a n t s v e r s l e s d o m a i n e s p r o f e s -

s i o n n e l s q u i o f f r e n t l e s d e b o u c h e s d e c a r r i e r e s l e s p l u s i n t e r e s s a n t s . n o 

t a m m e n t l e d o m a i n e d e s v a i e u r s m o b i l i e r e s , c e l u i d e s i n s t i t u t i o n s f i n a n 

c i e r e s , d e s p e t i l e s e l m o y e n n e s e n t r e p r i s e s , s a n s p o u r a u t a n i n e g l i g e r 

d e s s e c t e u r s p l u s t r a d i t i o n n e l s c o m m e c e l u i d e s g r a n d e s e n t r e p r i s e s o u 

l e d o m a i n e p u b l i c . 

E n f i n , l e p r o g r a m m e e s t c o n c u p o u r f a v o r i s e r a u s s i I ' o r i e n t a t i o n d e l ' e t u 

d i a n t v e r s l e s e t u d e s d e 2 ° c y c l e . 

3. G e s t i o n d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s 

L a g e s t i o n d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s e s t c e t t e p a r t i e d e ( ' a d m i n i s t r a t i o n 

g e n e r a t e q u i s e p r e o c c u p e p l u s p a r t i c u l i e r e m e n l d e l ' o b t e n t i o n , d e l a 

c o n s e r v a t i o n , d e ( ' u t i l i s a t i o n e t d u d e v e l o p p e m e n t d e s r e s s o u r c e s h u 

m a i n e s . 

B i e n q u e l e s ( o n c t i o n s h i e r a r c h i q u e s e t l e s f o n c t i o n s d e s e r v i c e s o i e n l 

t o u t e s d e u x i m p l i q u e e s d a n s l a g e s t i o n d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s , t r o i s 

d e s e l e m e n t s e n u m 6 r 6 s c i - d e s s u s s o n t p l u s p a r t i c u l i e r e m e n l a s s o c i e s 

a v e c l e s s e r v i c e s o u d e p a r t e m e n t s d u p e r s o n n e l : a ) l ' o b t e n t i o n d e s R . H . 

q u i r e g r o u p e l e s a c t i v i t e s d ' i n v e n t a i r e d e s r e s s o u r c e s , d e p r e v i s i o n d e s 

b e s o i n s , d ' e t a b l i s s e m e n t d e s p o l i t i q u e s d ' e m b a u c h a g e . d e r e c r u t e m e n t 

e t d e s e l e c t i o n ; b ) l a c o n s e r v a t i o n d e s R . H . . q u i r e g r o u p e l e s a c t i v i t e s 

d ' a d m i n i s t r a t i o n d e s s a l a i r e s e t a v a n t a g e s s o c i a u x , p r o m o t i o n s , l / a n s -

f e r t s , n e g o c i a t i o n s , a r b i t r a g e , r e c h e r c h e s s u r l a s a t i s f a c t i o n , l e r o u l e 

m e n t e t I ' a b s e n t e i s m e ; c ) l e d e v e l o p p e m e n t d e s R . H . . i . e . b e s o i n s e t 

p r o g r a m m e s d e f o r m a t i o n , e v a l u a t i o n e t p l a n s d e c a r r i e r e . 

L e q u a t r i e m e e l e m e n t , ( " u t i l i s a t i o n d e s R . H . s e r e t r o u v e p r e s q u e e x c l u s i -

v e m e n t d a n s l e s f o n c t i o n s h i e r a r c h i q u e s . O n y a s s o c i e o r d t n a i r e m e n t 

d e s a c t i v i t e s t e l l e s l e l e a d e r s h i p , l a c o m m u n i c a t i o n , l a m o t i v a t i o n , l a d i s 

c i p l i n e e t l " i n t r o d u c t i o n a u c h a n g e m e n t . 

E t r e u n p r a t i c i e n e n G R H , c ' e s t d o n e p r e m i e r e m e n t c o n n a i t r e ( a s s e z 

b i e n p o u r s ' e n s e r v i r ) l e s m e i l l e u r s t e c h n i q u e s o u m e t h o d e s u t i l i s e e s p a r 

l e s s e r v i c e s d u p e r s o n n e l , o u s u g g 6 r e e s p a r l a b i b l i o g r a p h i c s p e c i a l i 

s e e . E n d e u x i e m e l i e u , c ' e s t c o n n a i u e ( a s s e z b i e n p o u r l e s a p p l i q u e r ) 

l e s d 6 c o u v e r T . e s d e s s c i e n c e s s o c i a l e s q u i p e r m e t t e n t d e m i e u x c o m 

p r e n d r e e t d e m i e u x u t i l i s e r l e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s . E n t r o i s i y m e l i e u , 

c ' e s t e t r e c a p a b l e d e c o n d u i r e s e s p r o p r e s r e c h e r c h e s d a n s l e s d o m a i 

n e s m e n t i o n n y s p l u s h a u t , o u a u m o i n s e t r e c a p a b l e d ' i n t e r p r e t e r e t 

d ' e v a l u e r l a r e c h e r c h e d e s a u t r e s . 

L a c o n c e n t r a t i o n G R H o f f r e d e s a c t i v i t e s p e d a g o g i q u e s p e r t i n e n t e s a u x 

e l e m e n t s d e c r i t s c i - d e s s u s . 

4 . G e s t i o n d e r i n f o r m a t i o n e t d e s s y s t e m e s 

D a n s l a r e v o l u t i o n d e I ' i n f o r m a t i q u e e l d u t r a v a i l d e b u r e a u , l e m o n d e d e 

I ' a d m i n i s t r a t i o n v e u t d e s a n a t y s t e s o u v e r t s e t r e s p o n s a b l e s . L ' o p t i o n 

G . I . S . a p o u r b u t d e f o r m e r d e t e l s a n a l y s t e s . p a r l a n t l e m e m e l a n g a g e 

q u e l e s d i r i g e a n t s d ' e n t r e p r i s e . m a i s c a p a b l e s d e g 6 r e r e t d e r e a l i s e r 

d e s p r o j e t s d e s y s t e m e ( i n f o r m a t i q u e , b u r e a u t i q u e . o r g a n i s a t i o n d u t r a 

v a i l d e b u r e a u , i n f o r m a t i o n d e g e s t i o n ) , d e p l a n i f i e r l e s p r o j e t s , d e l e s 

c o n t r o l l e r , e t d e l e s m e n e r a t e r m e . 

A y a n t s u i v i c o m m e l e s a u t r e s l e t r o n c c o m m u n d u b a c c a l a u r e a t e n a d m i 

n i s t r a t i o n , l e s f i n i s s a n t s G . I . S . s o n t d ' a b o r d d e s a d m i n i s t r a t e u r s . L e s a c 

t i v i t e s d e l ' o p t i o n l e u r o n t d e p l u s p e r m i s : d e s e f a m i l i a r i s e r a v e c l e s 

t e c h n i q u e s u t i l i s e e s e n g e s t i o n d e l ' i n f o r m a t i o n e t e n b u r e a u t i q u e ; d ' u t i -

l i s e r u n e g a m m e d ' a p p a r e i l s u t i l i s e s e n g e s t i o n d e l ' i n f o r m a t i o n ; d e s e 

f a m i l i a r i s e r a v e c t o u t e s l e s e t a p e s d ' u n p r o j e t d ' i m p l a n t a t i o n d ' u n s y s 

t e m e d ' i n f o r m a t i o n ; d e p r a t i q u e r l e s t e c h n i q u e s d e c o m m u n i c a t i o n s 

o r a l e s e l e c r i t e s ; d e m e t t r e e n p r a t i q u e d a n s I ' e n t r e p r i s e l e s c o n n a i s 

s a n c e s e t h a b i l i t e s a c q u i s e s ; e t d ' a l l e r c h e r c h e r d e s c o n n a i s s a n c e s a d -

d i t i o n n e l l e s d a n s u n d e s d o m a i n e s s u i v a n t s : a n a l y s e e t c o n c e p t i o n , 

c o m p t a b i l i t e . m a r k e t i n g , f i n a n c e , g e s t i o n d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s . 

t r a n s p o r t o u m e t h o d e s q u a n t i t a t i v e s d e g e s t i o n . 

L e f i n i s s a n t G . I . S . d o i t e t r e u n a g e n t d e c h a n g e m e n t d a n s I ' e n t r e p r i s e . 

O n a t t e n d d o n e d e l u i q u ' i l s o i l d 6 b r o u i l ) a r d , i m a g i n a t i f e l e n m e m e 

t e m p s m e t i c u l e u x e t q u ' i l e x c e l l e e n r e l a t i o n s h u m a i n e s p o u r u n t r a v a i l 

b a s e s u r l e s c o m m u n i c a t i o n s . 
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5 . M a n a g e m e n t 

D e p u i s q u e l q u e s a n n e e s , i l e s t p o s s i b l e d e c o n s t a t e r q u e b o n n o m b r e 

d ' e n t r e p r i s e s c h e r c h e n t a d e c l o i s o n n e r l e u r s s t r u c t u r e s a d m i n i s t r a t i v e s 

d e f a c o n a f a v o r i s e r u n e p l u s g r a n d e p o l y v a l e n c e a u n i v e a u d e l e u r p e r 

s o n n e l c a d r e . 

L ' o p t i o n M a n a g e m e n t a d o n e p o u r o b j e c t i f d e f o r m e r u n d i p l d m e q u i 

s e r a e n m e s u r e d ' e v o l u e r d a n s d e s p o s t e s a d m i n i s t r a t i f s v a r i e s o u s e s 

c o n n a i s s a n c e s a p p r o f o n d i e s d e t o u t e s l e s d i s c i p l i n e s d e b a s e l u i p e r -

m e t t r o n t u n d i a l o g u e h a r m o n i e u x a v e c d e s i n t e r v e n a n t s d e d i f f e r e n t s p a -

l i e r s a d m i n i s t r a t i f s m e m e s i c e s d e m i e r s o n t u n e f o r m a t i o n d i f f e r e n t e d e 

l a s i e n n e . L a f l e x i b i l i t y d e c e p r o g r a m m e p e r m e t a l ' e t u d i a n t d ' a c q u e r i r 

d e s n o t i o n s p o u s s e e s d a n s d e s d i s c i p l i n e s t e l l e s l e f i n a n c e m e n t d e I ' en 

t r e p r i s e . l a c o m p t a b i l i t e , I ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n , I ' a d m i n i s t r a t i o n d e s 

r e s s o u r c e s h u m a i n e s e t l e m a r k e t i n g . 

A u n i v e a u d e s a t t i t u d e s a d e v e l o p p e r , I ' a c c e n t s e r a p l a c e s u r ta n e c e s 

s i t y p o u r l ' e t u d i a n t d e s e f a m i l i a r i s e r a v e c l a r 6 a l i t 6 d u m i l i e u d e s a f f a i r e s 

c o n t e m p o r a i n q u i e s t u e s v o l a t i l e . L a p e r c e p t i o n e l A n t i c i p a t i o n d e s e c 

t e u r s a c r o i s s a n c e r a p i d e q u i p r e s e n t e n t d ' e x c e l l e n t e s o p p o r t u n i t e s d e 

r e n t a b i l i t e e t d e c a r r i e r e s p r o m o t t e u s e s c o n s t i t u e r o n t u n e d e s a s s i s e s 

d e l ' o p t i o n . A f i n d e c o n s o t i d e r d a v a n t a g e c e l i e n a v e c l a r e a l i t e , d e s t r a 

v a u x s e r o n t e x e c u t e s a u p r e s d ' e n t r e p r i s e s e x i s t a n t e s e t l e s i n t e r v e n a n t s 

d e v r o n t j o u e r u n r d l e d e p r e m i e r p l a n a u p r e s d e s a d m i n i s t r a t e u r s e n 

p l a c e , c e q u i f a c i l i t e r a l e u r i n t e g r a t i o n e v e n t u e l l e d a n s l e m i l i e u d e t r a 

v a i l . 

N O T E : l a p r o g r a m m a t i o n d e s a c t i v i t e s p e d a g o g i q u e s d e s a u t r e s p r o 

g r a m m e s d e l a F a c u l t e fa i t I ' ob je t d e t i r e a p a r t . V e u i l l e z c o m m u n i q u e r 

a v e c l e 

S e c r e t a i r e 

F a c u l t e d ' a d m i n i s t r a t i o n 

U n i v e r s i t e d e S h e r b r o o k e 

2 5 0 0 b o u l e v a r d U n i v e r s i t e 

S h e r b r o o k e ( Q u e b e c ) 

J 1 K 2 R 1 

T6 I . : ( 8 1 9 ) 5 6 5 - 3 4 1 0 

6 . M a r k e t i n g 

L a d i s c i p l i n e d e m a r k e t i n g a p o u r o b j e c t i f d e f o r m e r u n j e u n e d i p l d m e re-

p o n d a n t a u x e x i g e n c e s i m m e d i a t e s d e s o n f u tu r e m p l o i , t ou t e n e t a n t i n -

f o r m e s u r l e s d e r n i e r s d e v e l o p p e m e n t s d e c e t t e s c i e n c e e n c o n s t a n t e 

e v o l u t i o n . 

P o u r c e ( a i r e , u n p ro f i I d e l ' e t u d i a n t i s s u d e l a d i s c i p l i n e a ete e t a b l i , e t s i x 

d i m e n s i o n s e s s e n t i e l l e s o n t ete r e t e n u e s : c o n c e p t u a l i s a t i o n , p l a n i f i c a 

t i o n , p r e v i s i o n , t r a i t e m e n t d e l ' i n f o r m a t i o n . p r i s e d e d e c i s i o n , i n t e g r a t i o n . 

D e p l u s , u n d e s o b j e c t i f s d e l a c o n c e n t r a t i o n m a r k e t i n g e s t d e f a i r e d e l a 

m a t i e r e q u i e s t e n s e i g n e e u n e r e a l i t e a d a p t e e a u m i l i e u o u e l l e s ' a p p l i 

q u e . C e l a s i g n i f i e q u e l e m a r k e t i n g , t e l q u ' i l e s t c o n c u , s e v e u t a l a f o i s : 

a ) u n e r e a l i t e a u n i v e a u d e s c o n n a i s s a n c e s a c q u i s e s p a r l e s e t u 

d i a n t s . P o u r y p a r v e n i r . s o n t p r e s e n t e s e t a n a l y s e s t o u s l e s e l e m e n t s 

p e r t i n e n t s a l a r e c h e r c h e e n m a r k e t i n g , a I ' e t u d e d u c o m p o r t e m e n t d u 

c o n s o m m a t e u r , a l a s t r a t e g i e d e d i s t r i b u t i o n , a l a s t r a t e g i c d e s p r i x . a l a 

s t r a t e g i e p u b l i - p r o m o t i o n n e l l e , e t a l a p l a n i f i c a t i o n m a r k e t i n g ; 

b ) u n e r e a l i t e d e s b e s o i n s d u m a r c h e d u t r a v a i l . U n s o u c i c o n s t a n t e s t 

q u ' i l y a i t c o n c o r d a n c e e n t r e l e c o n t e n u d e l ' e n s e i g n e m e n t e t l e s b e s o i n s 

e x p r i m e s p a r l e s c h e f s d ' e n t r e p r i s e . O n v e i l l e a i n s i a i i l u s t r e r l e s n o t i o n s 

t h e o r i q u e s d ' e x e m p l e s c o n c r e t s e n r e l a t i o n a v e c l e m i l i e u d e s a f f a i r e s , a 

f a v o r i s e r l a p a r t i c i p a t i o n d e s p r a t i c i e n s a l ' e n s e i g n e m e n t , a d e v e l o p p e r 

d e s l a b o r a t o i r e s d ' e n s e i g n e m e n t d a n s I ' e n t r e p r i s e e l d a n s l a F a c u l t y . 

L E S A C T I V I T E S E N T R A N S P O R T 

L a F a c u l t y d ' a d m i n i s t r a t i o n d e ( ' U n i v e r s i t y d e S h e r b r o o k e f a i l p a r t i e d e s 

i n s t i t u t i o n s u n i v e r s i t a i r e s c a n a d i e n n e s q u i d i s p e n s e n t l e s a c t i v i t e s r e -

c o n n u e s p a r I ' l . C . T . T . ( Ins l i tu t c a n a d i e n d u t r a f f i c e t d u t r a n s p o r t ) . 

C e t i n s l i t u t d e c e r n e u n c e r t i f i c a t e n t r a n s p o r t a t ou t e t u d i a n t q u i a c o m 

plete u n p r o g r a m m e d e d i x a c t i v i t e s d o n t s i x e n t r a n s p o r t . 

H u i t d e c e s d i x a c t i v i t e s s o n t o f f e r t e s a l a F a c u l t e . E l l e s p e u v e n l e t r e s u i 

v i e s e n t ou t o u e n p a r t i e p e n d a n t q u e l ' e t u d i a n t p o u r s u i t s o n p r o g r a m m e 

d e b a c c a l a u r e a t . 

P o u r d e p l u s a m p l e s r e n s e i g n e m e n t s s u r l e p r o g r a m m e d e c e r t i f i c a t e n 

t r a n s p o r t , c o m m u n i q u e z a v e c l e d i r e c t e u r d u C e n t r e d ' e n t r e p r i s e s d e l a 

F a c u l t y a u n u m y r o d e t e l e p h o n e ( 8 1 9 ) 5 6 5 - 3 4 7 9 . 

D E V E N I R M E M B R E E N R E G L E D ' U N E C O R P O R A T I O N 

C O M P T A B L E 

L a F a c u l t y e n c o u r a g e s e s f i n i s s a n t s d u b a c c a l a u r e a t , t ou t s p e c i a l e m e n t 

c e u x q u i t e r m i n e n l e n c o m p t a b i l i t e , a j o i n d r e l e s r a n g s d e I ' une o u 1 'aut re 

d e s c o r p o r a t i o n s c o m p t a b l e s d u Q u e b e c , s o i l : 1) I ' O r d r e d e s c o m p t a 

b l e s a g r e e s ( C A ) ; 2 ) l a C o r p o r a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e d e s c o m p t a b l e s ge

n e r a u x l i c e n c i e s ( C G A ) ; 3 ) l a C o r p o r a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e d e s c o m p t a 

b l e s e n a d m i n i s t r a t i o n i n d u s t r i e l l e ( R I A ) . 

L ' i n f o r m a t i o n s u r l e s c o n d i t i o n s g e n e r a l e s d e p r y s e n l a t i o n a u x e x a m e n s 

d e I ' une o u 1 'aut re d e c e s c o r p o r a t i o n s p e u t e t r e o b t e n u e a u s e c r e t a r i a t 

d u b a c c a l a u r e a t . a u l o c a l 2 0 1 d e l a F a c u l t e (Tel . : ( 8 1 9 ) 5 6 5 - 3 4 1 6 ) . 

O n v o u s y r e f e r e r a . a u b e s o i n . a u r e p r e s e n t a n t a u s e i n d e l a F a c u l t y , d e 

l a c o r p o r a t i o n c o m p t a b l e q u i v o u s i n t y r e s s e . 
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BACCALAUREAT EN ADMINISTRATION DES AFFAIRES 
CONCENTRATION COMPTABILITE 

1" SESSION 2* SESSION 3* SESSION 4* SESSION 5* SESSION 6* SESSION 

T A D M 1 1 1 A H ' C T B 2 2 1 A H A D M 3 3 1 A H C T B 3 4 1 A H A D M 5 5 1 A H A D M 6 6 1 A H 

R ( C T B 1 1 1 ) ( 3 0 c r e d i t s ) ( C T B 2 2 1 ) ( 6 0 c r e d i t s ) ( 7 5 c r e d i t s ) 

0 C T B 1 1 1 A H 

N F E C 2 2 1 A H F E C 3 3 1 A H C T B 4 4 3 A H F E C 1 4 1 A H 

C G I S 1 1 1 A H ( C T B 1 1 1 & ( F E C 2 2 1 & ( C T B 3 3 3 ) ( A u c u n ) 

M O G 1 1 1 ) C T B 2 2 1 ) 

C G R H 1 1 1 A H M O G 3 4 1 A H 

0 G R H 2 2 1 A H M Q G 2 3 1 A H ( M O G 2 2 1 & 

M M O G 1 1 1 A H ( A D M 1 1 1 & ( M Q G 1 1 1 & M O G 2 3 1 ) 

H G R H 1 1 1 ) G I S 1 1 1 ) 

U 

N M A R 2 2 1 A H 

( G R H 1 1 1 ) 

M O G 2 2 1 A H 

( M O G 1 1 1 & 

G I S 1 1 1 ) 

C ' A : a c t i v i t y q u i s ' o f l r e a I ' a u l o m n e . C T B 3 3 2 A H C T B 3 5 4 A H C T B 4 5 1 A H C T B 5 6 4 A H 

0 ( C T B 2 2 1 & ( C T B 2 2 1 & ( C T B 3 4 1 ) ( C T B 4 4 2 ) 

N H : a c t i v i t y q u i s ' o f l r e a I ' h i ve r . c o n c o m i t a n t G I S 1 1 1 ) 

C A D M 3 3 1 ) C T B 4 5 2 A H 

E N O T E : l e s i n d i c a t i o n s e n t r e p a r e n t h e  C T B 4 4 2 A H ( C T B 3 3 2 ) 

N s e s v o u s r e n s e i g n e n t s u r l e s C T B 3 3 3 A H ( C T B 3 3 2 ) 

T p r e a l a b l e s p o u r c h a q u e a c t i v i t e . ( C T B 2 2 1 ) C T B 4 5 3 A H 

R ( C T B 3 3 2 & 

A 

T 

C T B 3 5 4 ) 

1 

0 

N 

0 • P e u v e n t fitre c h o i s i e s p a r m i l e s C T B 4 6 2 A H 

P a c t i v i t e s e n u m e r e e s i d o u p a r m i ( C T B 3 3 2 ) 

T c e l l e s d e s a u t r e s c o n c e n t r a t i o n s d u 

1 p r o g r a m m e . C T B 5 6 1 A H 

O ( C T B 4 5 1 ) 

N • L e s e t u d i a n t s s e p r e s e n t a n t a u x 

e x a m e n s d e I ' O r d r e d e s C o m p t a b l e s C T B 5 6 2 A H 

A g r e e s d o i v e n t s u i v r e C T B 4 6 2 . ( C T B 4 5 1 . 

C T B 5 6 1 e l C T B 5 6 3 . C T B 5 6 2 l e u r 4 5 2 e l 4 5 3 ) 

e s t a u s s i l o r t e m e n t r e c o m m a n d e e . 

L ' e t u d i a n t q u i s u i l a i n s i l e s C T B 5 6 3 A H 

q u a t r e ( 4 ) a c t i v i t e s , d e v r a ( C T B 4 5 3 ) 

i n d i q u e r l a q u e l l e i l d e s i r e m e t t r e 

h o r s - p r o g r a m m e . o u 3 a u l r e s 
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FACULTY D*ADMINISTRATION UNIVERSITE DE SHERBROOKE 

BACCALAUREAT EN ADMINISTRATION DES AFFAIRES 
CONCENTRATION FINANCE 

1" SESSION 2* SESSION 3» SESSION 4* SESSION 5* SESSION 6 s SESSION 

T A D M 1 1 1 A H * C T B 2 2 1 A H A D M 3 3 1 A H C T B 3 4 1 A H A D M 5 5 1 A H A D M 6 6 1 A H 

R ( C T B 1 1 1 ) ( 3 0 c r e d i t s ) ( C T B 2 2 1 ) ( 6 0 c r e d i t s ) ( 7 5 c r e d i t s ) 

0 C T B 1 1 1 A H 

N F E C 2 2 1 A H • • C T B 3 3 1 A H F E C 141 A H 

C G I S 1 1 1 A H ( C T B 1 1 1 & ( C T B 2 2 1 ) ( A u c u n ) ' 

M O G 1 1 1 ) 

C G R H 1 1 1 A H F E C 3 3 1 A H M Q G 3 4 1 A H 

0 G R H 2 2 1 A H ( F E C 2 2 1 & ( M O G 2 2 1 & 

M M Q G 1 1 1 A H ( A D M 1 1 1 & C T B 2 2 1 ) M Q G 2 3 1 ) 

M G R H 1 1 1 ) 

U M O G 2 3 1 A H 

N M A R 2 2 1 A H ( M O G 1 1 1 & 

( G R H 1 1 1 ) G I S 1 1 1 ) 

M O G 2 2 1 A H 

( M O G 1 1 1 & 

G I S 1 1 1 ) 

C ' A : a c t i v i t e q u i s ' o f l r e a I ' a u t o m n e . F E C 3 3 2 A H F E C 4 4 2 H C T B 3 3 2 A H F E C 5 6 1 H 

0 ( F E C 3 3 1 o u ( F E C 3 3 2 o u ( C T B 2 2 1 & ( F E C 4 4 3 ) 

N H : a c t i v i t e q u i s o w e a I m v e r . c o n c o m i t a n t c o n c o m i l a n t ) c o n c o m i t a n t 

C A D M 3 3 1 ) 1 a c t i v i t e p a r m i 

E • • P e u t e t r e r e m p l a c e e p a r C T B 3 3 3 F E C 4 4 3 H l e s 4 f a c u l l a l i v e s 

N P r i x d e r e v i e n l e t C T B 4 4 3 C o m p t a  ( F E C 3 3 2 o u F E C 4 5 1 A o f f e r t e s p a r l e 

T bilite a n a l y t i q u e d e g e s t i o n . D a n s c o n c o m i t a n t ) ( F E C 3 3 2 o u d e p a r t e m e n l d e 

R c e c a s v o u s d e v r e z l e s s u i v r e d a n s c o n c o m i l a n t ) f i n a n c e a l a 6 e 

A l ' o r d r e s u i v a n t : s e s s i o n d u 

T 1 d e s 2 p r o g r a m m e 

1 \j i o J J i u j m p i a o i n i e i n , a l a s u i v a n t e s : 

0 3 e s e s s i o n . F E C 5 5 2 A 

N C T B 3 3 3 P r i x d e r e v i e n l , a l a ( 6 0 c r e d i t s ) 

5 e s e s s i o n . 

C T B 4 4 3 C o m p t a b i l i t e a n a l y t i q u e d e F E C 5 5 3 A 

g e s t i o n . S l a 6 e s e s s i o n . ( 6 0 c r e d i t s ) 

0 P e u v e n t e t r e c h o i s i e s p a r m i l e s a c t i v i t e s s u i v a n t e s o u F E C 4 5 4 A F E C 4 6 2 H 

P 
y 

p a r m i c e l l e s d e s a u t r e s c o n c e n t r a t i o n s d u p r o g r a m m e . ( F E C 3 3 1 ) ( M Q G 2 3 1 ) 

i N O T E : L e s i n d i c a t i o n s e n t r e p a r e n t h e s e s v o u s F E C 4 5 5 A F E C 4 6 3 H 

0 r e n s e i g n e n t s u r l e s p r e a l a b l e s e x i g e s p o u r ( F E C 3 3 1 ) ( F E C 3 3 2 ) 

N c h a q u e a c t i v i t e . 

F E C 5 5 6 A F E C 5 6 4 H 

( 6 0 c r e d i t s ) ( F E C 4 4 2 ) 

o u 1 a u t r e F E C 5 6 5 H 

( 6 0 c r e d i t s ) 

o u 2 a u t r e s 
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UNIVERSITE DE SHERBROOKE FACULTE D'ADMINISTRATION 

BACCALAUREAT EN ADMINISTRATION DES AFFAIRES 
CONCENTRATION GESTION DE L'INFORMATION ET DES SYSTEMES 

1" SESSION 2* SESSION 3* SESSION 4 s SESSION 5* SESSION 6" SESSION 

Z
C

I
I
O

O
 

O
Z

O
S

H
 

A D M 1 1 1 A H * 

C T B 1 1 1 A H 

G I S 1 1 1 A H 

G R H 1 1 1 A H 

M Q G 1 1 1 A H 

C T B 2 2 1 A H 

( C T B 1 1 1 ) 

F E C 2 2 1 A H 

( C T B 1 1 1 & 

M O G 1 1 1 ) 

G R H 2 2 1 A H 

( A D M 1 1 1 & 

G R H 1 1 1 ) 

M A R 2 2 1 A H 

( G R H 1 1 1 ) 

M O G 2 2 1 A H 

( G I S 1 1 1 & 

M Q G 1 1 1 ) 

A D M 3 3 1 A H 

( 3 0 c r e d i t s ) 

C T B 3 3 1 " A H 

( C T B 2 2 1 ) 

F E C 3 3 1 A H 

( C T B 2 2 1 & 

F E C 2 2 1 ) 

M Q G 2 3 1 A H 

( G I S 1 1 1 & 

M Q G 1 1 1 ) 

C T B 3 4 1 A H 

( C T B 2 2 1 ) 

F E C 1 4 1 A H 

( A u c u n ) 

M O G 3 4 1 A H 

( M Q G 2 2 1 & 

M O G 2 3 1 ) 

A D M 5 5 1 A H 

( 6 0 c r e d i t s ) 

A D M 6 6 1 A H 

( 7 5 c r e d i t s ) 

c 
0 

N 

C 
E 
N 

T 

R 
A 
T 
1 

0 

N 

P L U S : 

G I S 2 3 1 A H 

( C T B 1 1 1 & 

G I S 1 1 1 ) 

G I S 3 4 1 H 

( G I S 2 3 1 

o u c o n c o m i t a n t ) 

G I S 4 5 1 A 

( G I S 3 4 1 ) 

G I S 4 5 2 A 

( G I S 3 4 1 ) 

G I S 5 6 1 H 

( G I S 4 5 1 ) 

G I S 5 6 2 

( G I S 4 5 1 ) H 

c 
0 

N 

C 
E 
N 

T 

R 
A 
T 
1 

0 

N 

UN BLOC PARMI LES SEPT (7) BLOCS SUIVANTS : 

c 
0 

N 

C 
E 
N 

T 

R 
A 
T 
1 

0 

N 

1 Hlftr A n n l y o n ^ n n r o p t i n n 
G I S 3 4 2 H 

( F E C 2 2 1 & 

M A R 2 2 1 ) 

G I S 4 5 3 A 

( G I S 2 3 1 & 

G I S 3 4 2 ) 

c 
0 

N 

C 
E 
N 

T 

R 
A 
T 
1 

0 

N 9 Rl>v rnmptohilil* 

C T B 3 3 2 A H 

( C T B 2 2 1 & 

c o n c o m i l a n t 

A D M 3 3 1 1 

C T B 3 3 3 " A H 

( C T B 2 2 1 ) 

C T B 4 4 3 " A H 

( C T B 3 3 3 ) 

c 
0 

N 

C 
E 
N 

T 

R 
A 
T 
1 

0 

N 

1 Rl'w Finnrwo 
F E C 3 3 2 A H 

( F E C 3 3 1 

o u c o n c o m i t a n t ) 

F E C 4 4 3 H 

( F E C 3 3 2 

o u c o n c o m i t a n t ) 

c 
0 

N 

C 
E 
N 

T 

R 
A 
T 
1 

0 

N 

4 R l n c R R H 

F E C 3 3 2 A H 

( F E C 3 3 1 

o u c o n c o m i t a n t ) 

F E C 4 4 3 H 

( F E C 3 3 2 

o u c o n c o m i t a n t ) 

c 
0 

N 

C 
E 
N 

T 

R 
A 
T 
1 

0 

N 

4 R l n c R R H G R H 3 4 2 H 

( G R H 2 2 1 ) 

G R H 4 5 3 A 

( G R H 2 2 1 ) 

c 
0 

N 

C 
E 
N 

T 

R 
A 
T 
1 

0 

N 

S B l o c MflrkAtiru-

G R H 3 4 2 H 

( G R H 2 2 1 ) 

G R H 4 5 3 A 

( G R H 2 2 1 ) 

c 
0 

N 

C 
E 
N 

T 

R 
A 
T 
1 

0 

N 

S B l o c MflrkAtiru- M A R 3 4 2 A H 

( M A R 2 2 1 ) 

M A R 3 3 1 A H 

( M A R 2 2 1 ) 

c 
0 

N 

C 
E 
N 

T 

R 
A 
T 
1 

0 

N 

R Rlnr UCX1 M Q G 3 5 1 A 

( M O G 2 3 1 ) 

M O G 3 6 1 H 

( M Q G 2 2 1 ) 

c 
0 

N 

C 
E 
N 

T 

R 
A 
T 
1 

0 

N 

M Q G 3 5 1 A 

( M O G 2 3 1 ) 

M O G 3 6 1 H 

( M Q G 2 2 1 ) 

c 
0 

N 

C 
E 
N 

T 

R 
A 
T 
1 

0 

N 

7 B l o c T r a n s p o r I E C N 1 0 5 A 

( M i c r o - E c o ) 

T S P 2 0 1 H 

( E C N 1 0 5 ) 

c 
0 

N 

C 
E 
N 

T 

R 
A 
T 
1 

0 

N 

7 B l o c T r a n s p o r E C N 1 0 5 A 

( M i c r o - E c o ) 

T S P 2 0 1 H 

( E C N 1 0 5 ) 

O
il—

 o
 z

 

L e g e n d s : 

* A . H , A H ' : A c t i v i t e s q u i s ' o f f r e n t a I ' a u t o m n e . a I ' h i v e r , o u a u x d e u x 

t r i m e s t r e s . 

' * C T B 3 3 1 p e u t e t r e r e m p l a c e e p a r C T B 3 3 3 e t C T B 4 4 3 . 

' ' * L ' e t u d i a n t p e u t c h o i s i r s e s a c t i v i t e s f a c u l t a t i v e s p a r m i c e l l e s - c i o u 

p a r m i l e s a u t r e s a c t i v i t e s d u p r o g r a m m e p o u r l e s q u e l l e s il a d e j a l e ( s ) 

p r e a l a b l e ( s ) . 

N O T E : L e s i n d i c a t i o n s e n t r e p a r e n t h e s e s v o u s r e n s e i g n e n t s u r l e s p r e a l a b l e s 

p o u r c h a q u e a c t i v i t e . 

T S P 1 0 1 * - * A 

o u 

1 o u 2 a u t r e s 

a u c h o i x 

G I S 3 6 1 * " H 

( G I S 2 3 1 ) 

o u 

1 o u 2 a u t r e s 

a u c h o i x 
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FACULTE O'ADMIKISTRATTON UNIVERSITY OE SHERBROOKE 

BACCALAUREAT EN ADMINISTRATION DES AFFAIRES 
CONCENTRATION GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 

in SESSION 2* SESSION 3- SESSION 4* SESSION 5- SESSION 6* SESSION 

T ADM 111 AH" 
R 
0 CTB 111 AH 
N 
C GIS 111 AH 

C GRH 111 AH 
0 
M MOG 111 AH 
II 
U 
N 

CTB 221 
(CTB 111) 

FEC 221 
(CTB 111 & 

MOG 111) 

GRH 221 
(ADM 111 & 
GRH 111) 

MAR 221 
(GRH 111) 

MQG 221 
(MOG 111 & 
GIS 111) 

AH 

ADM 331 
(30 credits) 

AH CTB 341 
(CTB 221) 

••CTB 331 
(CTB 221) 

AH FEC 141 
(Aucun) 

FEC 331 
(FEC 221 & 
CTB 221) 

AH MQG 341 
(MOG 221 & 
MQG 231) 

MOG 231 
(MOG 111 & 
GIS 111) 

AH 

AH 

AH 

ADM 551 
(60 credits) 

AH ADM 661 
(75 credits) 

*A : activite qui s'oflre a I'automne. 

H : activite qui s'offre a I'hiver. 

••Peut Stre remplacee par CTB 333 
Prix de revienl et CTB 443 Compta
bilite analytique de gestion. 

NOTE : Les indications entre paren
theses vous renseignent sur 
les prealables exiges pour 
chaque activite. 

GRH 332 
(GRH 221) 

GRH 342 
(GRH 221) 

GRH 343 
(GRH 221) 

GRH 351 
(GRH 221) 

GRH 352 
(GRH 221) 

GRH 453 
(GRH 221) 

GRH 462 
(GRH 351) 

GRH 463 
(GRH 352) 

Peuvent etre choisies parmi les activites enumerees ici 
ou parmi celles des autres concentrations du programme. 

GRH 353 
(GRH 221) 

GRH 562 
(GRH 221) 
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UNIVERSITE DE SHERBROOKE FACULTE D'ADMINISTRATION 

BACCALAUREAT EN ADMINISTRATION DES AFFAIRES 
CONCENTRATION MANAGEMENT 

I™ SESSION 2* SESSION 3* SESSION 4'SESSION 5* SESSION 6* SESSION 

T ADM 111 AH* CTB 221 AH ADM 331 AH CTB 341 AH ADM 551 AH ADM 661 AH 
R (CTB 111) (30 credits) (CTB 221) (60 credits) (75 credits) 
0 CTB 111 AH 
N FEC 221 AH FEC 331 AH FEC 141 AH CTB 443 AH 
C GIS 111 AH (CTB 111 & (FEC 221 & (Aucun) (CTB 333) 

MQG 111) CTB 221) 
C GRH 111 AH MQG 341 AH 
0 GRH 221 AH MQG 231 AH (MOG 221 & 
M MQG 111 AH (ADM 111 & (MOG 111 & MOG 231) 
II 

u 
GRH 111) GIS 111) 

N MAR 221 AH 
(GRH 111) 

MOG 221 AH 
(MOG 111 & 
GIS 111) 

C *A : activi!6 qui s'oflre a I'automne. CTB 332 AH CTB 333 AH ADM 552 AH ADM 563 H 
0 (CTB 221, (CTB 221) (60 credits) (60 credits) 
N H : activite qui s'offre a I'hiver. concomitant 
C ADM 331) 
E N U i b : Les indications entre paren
N theses vous renseignent sur DEUX DES 4 BLOCS SUIVANTS : 
T les prealables exiges pour 
R chaque activite. 
A 
T 

FEC 332 (FEC 331 ou concomitant) AH FEC 451 (FEC 332 ou concomitant) A 

1 
0 
N 

GIS 231 (CTB 111/GIS 111) A GIS 342 (FEC 221 et MAR 221) H 

GRH 351 (GRH 221) A GRH 342 (GRH 221) H 

MAR 331 (MAR 221) AH MAR 342 (MAR 221) AH 

0 Peuvent etre choisies parmi les activites enumerees ADM 441 H ADM 101 H 
P ci-apres ou parmi celles des autres concentrations (45 credits) 
T du programme. et/ou 1 ou deux ou trois 
1 ADM 442 H autres au choix 

0 (45 credits) 
N 
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FACULTE D'ADMINISTRATION UNIVERSITE OE SHERBROOKE 

BACCALAUREAT EN ADMINISTRATION DES AFFAIRES 
CONCENTRATION MARKETING 

1™ SESSION 2*> SESSION 3* SESSION 4- SESSION 5* SESSION 6* SESSION 

ADM 111 AH* 

CTB 111 AH 

GIS 111 AH 

GRH 111 AH 

MQG 111 AH 

CTB 221 
(CTB 111) 

FEC 221 
(CTB 111 & 
MQG 111) 

GRH 221 
(ADM 111 & 
GRH 111) 

MAR 221 
(GRH 111) 

MQG 221 
(MQG 111 & 
GIS 111) 

AH 

AH 

AH 

ADM 331 
(30 credits) 

' •CTB 331 
(CTB 221) 

FEC 331 
(FEC 221 & 
CTB 221) 

MQG 231 
(MQG 111 & 
GIS 111) 

AH 

AH 

CTB 341 
(CTB 221) 

FEC 141 
(Aucun) 

MQG 341 
(MOG 221 & 
MQG 231) 

ADM 551 
(60 credits) 

AH ADM 661 
(75 credits) 

* A : activite qui s'offre a I'automne. 

H : activite qui s'offre a I'hiver. 

•"Peut «tre remplacee par CTB 333 
Prix de revient et CTB 443 Compta
bilite analytique de gestion. 

NOTE : Les indications entre paren
theses vous renseignent sur 
les prealables exiges pour 
chaque activite. 

MAR 331 -
(MAR 221) 

MAR 342 
(MAR 221) 

MAR 441 
(MAR 331 ou 
concomitant) 

Une des deux 
suivantes : 

FEC 552 
(60 credits) 

FEC 553 
(60 credits) 

MAR 664 
(75 credits) 
(MAR 331 & 
MAR 342) 

Un des trois blocs suivants : 

MAR 451 
(MAR 331 & 

MAR 342) 

MAR 452 
(MAR 331 & 

MAR 342) 

MAR 453 
(MAR 331 & 

MAR 342) 

MAR 463 
(MAR 331 & 
MAR 342 

MAR 464 
(MAR 331 & 
MAR 342) 

MAR 563 
(MAR 453) 

Une activite parmi celles non choi-
sies dans les trois blocs precedents. 

Peuvent fitre choisies parmi les activites en 
surplus de la concentration ou parmi celles 
des autres concentrations du-programme. 

(Une ou deux 
autres au 

choix) 

(Une ou deux 
autres au 

choix) 
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