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FAQ - IA génératives et
enseignement supérieur

Présentation sommaire

Dans les paragraphes suivants, nous avons compilé une liste non exhaustive de questions
accompagnées de tentatives de réponses, de pistes de réflexion et de suggestions. Ces questions
sont le fruit de I'analyse de différents documents (résultat d'un sondage, questions et réflexions
partagées dans différents ateliers, etc.) et des échanges entre collégues concernant |'utilisation
des IA génératives dans un environnement de formation supérieure. Etant donné la nature
émergente et en constante évolution de technologies comme ChatGPT, nous envisageons ce
document comme un travail en cours et nous avons |'ambition de le mettre a jour et de I'adapter
en fonction des développements technologiques et sociaux.

Objectifs

e Accompagner la réflexion et stimuler le dialogue concernant les enjeux, le potentiel et les
limites des Al dans la formation supérieure

e Promouvoir des usages au service de I'apprentissage et de la communauté (personnes
enseignantes, apprenantes, etc.) et en accord avec I’énonce de principe de I'UdeS

e Proposer des informations actualisées sur [l'utilisation des IA dans un contexte
d’enseignement et d’apprentissage
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Questions et réponses

1. Qu'est-ce qu'une IA générative ?

L'intelligence artificielle générative (IAG) est une branche de l'intelligence artificielle (1A) qui
utilise des contenus existants au service de leur apprentissage et dans le but de générer de
nouveaux contenus. Il peut s’agir de la génération de textes, de sons, d’images, etc. Un exemple
bien connu d’IA générative est le modéle GPT (Generative Pre-trained Transformer) développé
par OpenAl, qui est a la base de I'agent conversationnel ChatGPT.

2. Comment fonctionnent les IA génératives ?

De maniére tres succincte, nous pouvons dire que le fonctionnement commence par
I’entrainement du modéle a I'aide d’'un ensemble de données, pouvant comprendre des textes,
des images, des sons, ou tout autres types d’informations. Pendant la phase d’entrainement, le
modeéle identifie les structures et les récurrences présentes dans les données fournies. Pour
apprendre, il utilise des techniques avancées d’apprentissage automatique, telles que les réseaux
de neurones. Une fois le modeéle entrainé, il est capable de générer automatiquement des
réponses en se basant sur les connaissances acquises lors de I'entrainement.

3. Quels sont les facteurs qui expliquent la popularité de plateformes comme ChatGPT ?

La facilité d’acces et d’utilisation est sans doute I'un des principaux facteurs qui expliquent la
popularité de ChatGPT et d’autres plateformes semblables. Ces dernieres ont simplifié
I'interaction avec une IA générative en offrant une interface conviviale et une approche
conversationnelle. Ainsi, les personnes utilisatrices, sans connaissances spécialisées en
programmation ou en IA, peuvent soumettre des requétes de maniere naturelle, comme si I'on
s’adressait a une personne réelle, et obtenir une réponse presque immédiatement.

4. Quels sont les domaines d’application des IA génératives ?

Les domaines d’application des IA génératives sont tres divers. Les IA peuvent servir a générer
des contenus textuels, des créations visuelles, de la musique, etc. Pour cette raison, on les
retrouve dans différentes applications, par exemple, pour la traduction automatique, la création
d’environnements numériques de réalité virtuelle et augmentée, dans I'industrie des jeux vidéo
pour générer des personnages non-joueurs (PNJ), pour générer des quétes, des niveaux de jeu,
pour de l'assistance client (agents conversationnels), pour simuler différents scénarios de
progression d’une maladie, pour la conception de produits, pour la prédiction des tendances du
marché financier, etc. En résumé, les applications sont vastes et les domaines d’utilisation sont
trés nombreux.
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5. Quels sont les avantages des IA génératives pour les personnes enseignantes en formation
supérieure ?

Dans un contexte d’enseignement universitaire ou collégial, ces technologies pourraient étre
exploitées comme outils d’assistance pour plusieurs taches en lien avec I'enseignement. Par
exemple, on pourrait se servir pour générer des scénarios d’apprentissage, pour synthétiser des
contenus, pour générer des idées pour des supports pédagogiques (tutoriels, présentations, etc.),
comme appui a la planification de cours, pour la confection de grilles d’évaluation critériées, pour
générer des rétroactions personnalisées, etc.

6. Quelles sont les limites des IA génératives accessibles au grand public ?

Ces technologies présentent certaines limites qu’il est indispensable de connaitre pour les utiliser
de maniere avertie et responsable. Par exemple, elles peuvent proposer du contenu qui semble
véridique, mais qui est inexact ou faux. Les réponses que les modeles d’IAG proposent dépendent
de la quantité et de la qualité des données employées lors de I'entrainement. Ces données ne
sont pas non plus exemptes de biais, donc, il est trés important de les utiliser avec discernement
et promouvoir des usages judicieux et critiques.

7. Comment puis-je évaluer la fiabilité des résultats produits par une IA générative ?

Dans le but d’évaluer la fiabilité des résultats générés par des technologies d'lA génératives, il est
essentiel de comparer les réponses obtenues avec des sources fiables, par exemple, des articles
scientifiques, nos connaissances préalables, I’avis d’experts dans le domaine concerné, etc. Un
regard vigilant est nécessaire pour identifier d’éventuelles erreurs ou biais et pour contrer
certains phénomenes comme l'illusion d’exactitude ou les « hallucinations » de I'lA.

En bref, il est important de ne pas prendre les résultats comme étant toujours exacts ou
véridiques. Il faut plutét les considérer comme des propositions ou des suggestions qui
nécessitent I'évaluation critique d’une personne ayant une certaine connaissance sur le sujet.

8. Quels sont les défis liés aux IA génératives dans un contexte universitaire ou collégial ?

L'utilisation des technologies d’IA génératives dans un contexte universitaire ou collégial souléve
des défis et des préoccupations importantes. Nous pouvons souligner, par exemple, I'intégrité
intellectuelle, la triche, la reconnaissance des sources (contribution humaine derriere les
données), les biais présents dans les données d’entrainement, les risques associés au
développement d’'une dépendance envers ces technologies pouvant nuire a I'apprentissage, la
perte de motivation scolaire reliée a la grande accessibilité de I'information, etc.
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9. Quelles sont les implications éthiques liées a I'utilisation des IA génératives accessibles au
grand public dans un contexte universitaire ou collégial ?

Comme nous l'avons mentionné précédemment, I'utilisation des IA génératives souléve des
préoccupations éthiques importantes, notamment en ce qui concerne la triche, la confidentialité
des données, la transparence en lien avec I'origine du contenu généré, etc. Pour cette raison, il
est essentiel de connaitre la portée et les limites des technologies utilisées et de se familiariser
avec les principes éthiques et les politiques institutionnelles relatives a I'utilisation de ces
dernieéres.

10. Comment intégrer les IA génératives de maniere responsable dans I'enseignement
universitaire ou collégial ?

Lorsque I'on souhaite intégrer les IA génératives dans un contexte de formation supérieure, il est
nécessaire de faire preuve de discernement en ce qui concerne la pertinence des usages proposés
et les retombées en matiere d’apprentissages et de développement de compétences. Une bonne
intégration implique que ces outils s’inserent de maniere cohérente dans le parcours
d’apprentissage proposé et s’alignent avec les cibles, les objectifs, les modalités d’enseignement
et d’évaluation, etc. Pour promouvoir des usages responsables, il est essentiel de bien encadrer
I'intégration, de proposer des balises claires et de sensibiliser les personnes étudiantes au
potentiel et aux limites de ces technologies.

11. Comment puis-je assurer la protection des données et la confidentialité lors de I'utilisation
des IA génératives ?

Si vous désirez utiliser des IA génératives de type ChatGPT dans un contexte d’enseignement, il
est essentiel de prendre toutes les mesures nécessaires pour vous assurer d’une utilisation
responsable. Cela requiert de faire attention aux informations partagées dans l'interface, d’éviter
en tout temps d’utiliser des données sensibles dans vos requétes, de respecter les politiques de
confidentialité de I'établissement d’enseignement, etc. Nous vous recommandons aussi de bien
prendre connaissance des politiques d’utilisation des plateformes offrant ce type de technologie
(ChatGPT, Perplexity, Tome, Midjourney, etc.). Cela peut offrir un apercu concernant les usages
éventuels auxquels les données utilisées peuvent étre soumises.
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12. Comment puis-je encourager I'engagement actif des personnes étudiantes lors de I'utilisation
des IA génératives dans mes cours ?

L'utilisation des IA génératives dans un contexte d’apprentissage peut entrainer une certaine
passivité de la part de la personne apprenante. Notamment, lorsqu’elle se contente de soumettre
une requéte et d’obtenir une réponse sans aucun effort supplémentaire. Dans le but de
promouvoir I'engagement des personnes étudiantes dans une activité intégrant 'usage d’une IA
générative, nous pouvons proposer des activités pratiques ou les étudiantes et étudiants sont
invités a expérimenter, a analyser les résultats obtenus, a les comparer avec d’autres sources, a
proposer des améliorations, etc. Ce type d’activité peut comprendre des projets d’analyse
critique en équipe, des discussions concernant la fiabilité ou la validité d’'une réponse obtenue, la
rédaction de versions améliorées basées sur les résultats des requétes avec des arguments a
I’appui ou toute autre activité amenant a adopter une approche réflexive, une posture critique et
a mobiliser différentes connaissances et compétences.

13. Comment puis-je encourager la créativité des personnes étudiantes lorsque ces derniéres
sont susceptibles d'utiliser des IA génératives ?

En effet, les IA génératives comme ChatGPT peuvent étre utilisées pour concevoir des activités
visant a stimuler la créativité des personnes étudiantes. Par exemple, nous pouvons envisager
des activités qui demanderont d’explorer le potentiel d’'une technologie en particulier ou de la
combinaison de plusieurs (par exemple, texte + image, image + musique, etc.) pour générer des
idées, des projets artistiques, etc. Il semble indispensable de proposer des activités favorisant
I'exploration, la réflexion et la combinaison de la créativité et de la sensibilité humaine avec la
capacité de calcul de la machine, ce qui pourrait éventuellement amener a concevoir ou a
découvrir diverses approches créatives.

14. Comment puis-je évaluer I'impact de I'utilisation des IA génératives dans mes cours ?

Effectuer ce type d’évaluation dans le contexte d’un cours nécessite une réflexion approfondie
sur nos pratiques pédagogiques, ainsi qu’une exploration des outils disponibles. Cette évaluation
nous permettra de déterminer le potentiel et les limites de ces technologies par rapport a une
discipline spécifique. Pour ce faire, nous pouvons adopter différentes approches qui pourront
varier en fonction de nos objectifs. Par exemple, nous pouvons explorer un outil d’lA afin
d’identifier les limites par rapport au traitement d’un sujet en particulier et utiliser cette
information pour minimiser ou contrer I'usage de I'outil en question ou plutét, nous désirons
connaitre le potentiel d’'une IA générative pour 'intégrer dans les activités d’apprentissage ou
d’évaluation de notre cours.
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